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คำนิยม 
 

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับ
สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ฉบับนี้ เป็นผลงานที่ได้มาจากการสั่งสมความรู้
และประสบการณ์ตรงของ นางปิยะธิดา เกิดทองม ีนักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาล ฝ่ายห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที ่ได้
ปฏิบัติงานเป็นผู้ประสานงานรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์มาอย่าง
ต่อเนื่องยาวนานกว่า 20 ปี รวมถึงการเป็นนักวิทยาศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในรายวิชากายวิภาคศาสตร์
ของสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึงสามารถนำความรู้ทางด้านกายวิภาคศาสตร์มาบูรณาการ
กับรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพได้เป็นอย่างดี จนมีผลงานทางวิชาการที่ผ่านการนำเสนอและ
ได้รับรางวัลดีเยี่ยมจากเวทีการประชุมวิชาการทางด้านพยาบาลในระดับประเทศ รวมถึงการเป็นผู้ร่วม
วิจัยและได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 

เนื้อหาในคู่มือฉบับนี้ได้ดำเนินการเรียบเรียงอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกขั้นตอนสำคัญ
ของการปฏิบัติงาน จึงเหมาะอย่างยิ่งที่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายหรือปฏิบัติงานแทน และใช้สำหรับทบทวนเพื ่อพัฒนากระบวนการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขอชื่นชมในความมุ่งมั่นและความใส่ใจของผู้จัดทำ ที่ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์
ในคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานและเสริมสร้างมาตรฐาน
การทำงานของฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพให้คงความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป 
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มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ธันวาคม 2568  



ข 
 

คำนำ 
 

 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับ
สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน (Standard Operating Procedure) สำหรับนักวิทยาศาสตร์ สาขา
พยาบาล ที่รับผิดชอบในการเป็นผู้ประสานงานรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ณ ห้องปฏิบัติการ
พยาบาล 1-9 ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 คู ่ม ือฉบับนี ้ได ้รวบรวมและกลั่นกรองจากประสบการณ์จริงในการปฏิบัต ิงานเป็นผู้
ประสานงานรายวิชาดังกล่าวมาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี ผ่านกระบวนการบันทึกข้อมูล การนำไป
ปฏิบัติ การปรับปรุง และการพัฒนาขั้นตอนอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน จึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลและ
ขั้นตอนที่บรรจุอยู่ในคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้มีความสอดคล้องกับบริบทการทำงานจริงและสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 เนื้อหาหลักในคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ประกอบด้วย 5 บท ได้แก่ 1) บทนำ 2) หน้าที่ความ
รับผิดชอบและโครงสร้างการบริหารจัดการ 3) หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 4) เป้าหมาย 
และเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 5) ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข การพัฒนา
และข้อเสนอแนะ โดยครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานครบถ้วนทั้ง 6 ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การรับ
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) จนถึงการสรุปผลการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้บุคลากร
ที่ได้รับมอบหมายหรือปฏิบัติงานแทน รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถนำไปใช้สำหรับการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย เพ่ิมประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการตลอดไปจนถึงการปฏิบัติงานในรายวิชานี้ได้เป็นอย่างดี  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับ
สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีจากการส่งเสริมและ
สนับสนุนของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูวดล บางรักษ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.พิจักษณ์ สัมพันธ์ 
ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ที่ริเริ ่มให้พนักงานได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อตอบสนองแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัย และพัฒนาให้บุคลากรได้
ยกระดับความก้าวหน้าในอาชีพ 

  ขอขอบคุณ คุณปภาณภณ ปภังกรภูรินท์ บุคลากรชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการกองอำนวยการ 
คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และ ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน 
อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
และดำรงตำแหน่งหัวหน้าศูนย์วิจัยร่วมภาครัฐและเอกชน วิทยากรผู้ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการเขียน
คู่มือการปฏิบัติงานจากงานประจำเพื่อเพิ่มศักยภาพ และความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัย  

   ขอขอบคุณ คุณชุมพล คงนคร คุณวาสนา สงวนศิลป์ นักวิทยาศาสตร์  ชำนาญการ สาขา
ชีววิทยา ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคุณแสงนภา ตันสกุล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ชำนาญการ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้
ด้วยดีเสมอมา คุณรุ่งโรจน์ จุ้ยเฒ่า นักวิทยาศาสตร์ สาขาสาธารณสุขชุมชน ที่ช่วยถ่ายรูปวัสดุอุปกรณ์ 
คุณอุไรวรรณ ทองอุ่น พนักงานห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการพยาบาล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ร่วม
ปฏิบัติงานเพื่อการเรียนปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพตลอดระยะเวลากว่า 20 ปี  

  ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ ช่วยเหลือ แบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงาน และแนวทางในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่
ตรวจสอบข้อมูล พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานฉบับ
สมบูรณ์ 
 ท้ายที่สุดนี้ผู้เขียนใคร่ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือ 
จนคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้สำเร็จลุล่วงลงด้วยดี 
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 บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

 บทที่ 1 ของคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ครอบคลุมถึงความเป็นมาและ
ความจำเป็นในการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ รวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับ มีการระบุ
ขอบเขตในการจัดทำอย่างชัดเจน พร้อมคำนิยาม/คำจำกัดความ เพื่อเน้นการสร้างความเข้าใจและ
นำไปสู่การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน 

1.1 ความสำคัญ/ความจำเป็น (ภูมิหลัง) 
 งานห้องปฏิบัติการพยาบาลเป็นส่วนหนึ่งของฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ ศูนย์
เครื่องมือฯ มีหน้าที่ให้บริการการเรียนรายวิชาปฏิบัติการสำหรับนักศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ รวมทั้งหลักสูตรบัณฑิตศึกษาภาคปกติ บัณฑิตศึกษาภาคพิเศษ 
และหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล ซึ่งเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของหน่วยงานในส่วนของการ
ให้บริการการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพ่ือตอบสนองพันธกิจยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยในการสร้างคุณค่าและความเป็นเลิศระดับสากลในทุกสาขาวิชาชีพ โดยรายวิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพได้เปิดให้บริการเป็นครั ้งแรกในปี พ.ศ. 2542 สำหรับนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต รุ่นที่ 1 ชั้นปีที่ 2 จำนวน 30 คน ในการให้บริการรายวิชาปฏิบัติการสำหรับ
สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์นั้นจะมีรูปแบบการเรียนการสอนหลายลักษณะ ทั้งการฝึกทักษะทางการ
พยาบาลและการสาธิตย้อนกลับ (Return Demonstration) การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ห้องเร ียนกลับด้าน (Flipped Classroom) การจ ัดการเร ียนรู ้แบบใช ้ประสบการณ์เป็นฐาน 
(Experiential Learning) รวมถึงการฝึกปฏิบัติที ่ห้องปฏิบัติการพยาบาลสำหรับรายวิชาในกลุ่ม
วิชาชีพภาคปฏิบัติ ซึ่งจากงานวิจัยของดวงเนตร ธรรมกุล และคณะ (2023) กล่าวว่าห้องเรียนกลับ
ด้านจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาด้วยตนเองผ่านสื่อและเทคโนโลยีก่อนเข้าสู่ห้องเรียน และนำ
เวลาในชั้นเรียนมาใช้เพ่ือการอภิปราย วิเคราะห์ และการประยุกต์ความรู้จริง จากผลการศึกษาพบว่า
ห้องเรียนกลับด้านช่วยให้มีการพัฒนาผลการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้อย่าง
ชัดเจน ส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ เช่น การคิดวิเคราะห์ การทำงานเป็นทีม การ
สื่อสาร และการสะท้อนคิด นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง โดยผู ้สอนหรือ “ผู ้ถ ่ายทอดความรู ้” เปลี ่ยนบทบาทมาเป็น “ผู ้อำนวยความสะดวก 
(Facilitator)” และ “ผู้ชี้แนะ (Coach)” โดยใช้สื่อเทคโนโลยี เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้หาความรู้และ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ขณะที่ผู้เรียนต้องพัฒนาทักษะการจัดการตนเอง ความรับผิดชอบต่อการ
เรียน และการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมชั้นและผู้สอน ซึ่งส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้มีชีวิตชีวาและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากงานวิจัยของ Barranquero-Herbosa และคณะ (2022) ซึ่งเป็นการทบทวน
เชิงระบบของงานวิจัยประเภท Systematic และ Integrative Reviews ที่ศึกษาการใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านในการศึกษาพยาบาล โดยรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย 274 เรื่อง
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ครอบคลุมนักศึกษามากกว่า 34,000 คน ผลการวิจัยพบว่าห้องเรียนกลับด้านช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สมรรถนะทางวิชาชีพ และความพึงพอใจของผู้เรียนได้ดีกว่าวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 
อย่างไรก็ตามงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ถูกรวบรวมไว้ยังมีคุณภาพทางระเบียบวิธีในระดับปานกลางถึงต่ำ จึง
ควรมีการศึกษาที่มีมาตรฐานสูงขึ้นเพื่อยืนยันหลักฐานเชิงประจักษ์และส่งเสริมการนำไปประยุกต์ใช้
ในหลักสูตรการพยาบาลต่อไป นอกจากนี้แล้วปราโมทย์ ถ่างกระโทก และคณะ (2565)  พบว่าการใช้
สถานการณ์จำลองเสมือนจริง (High-Fidelity Simulation) นอกจากจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจใน
การปฏิบัติจริง พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาแล้ว ยังเพิ่มความพึงพอใจต่อการ
เรียนรู้อีกด้วย เนื่องจากนักศึกษามีโอกาสเชื่อมโยงทฤษฎีเข้ากับการปฏิบัติ  และช่วยลดความวิตก
กังวลก่อนออกไปให้การพยาบาลกับผู้รับบริการจริงในแหล่งฝึกท้ังโรงพยาบาล โรงเรียน หรือในชุมชน
ต่าง ๆ 
 การปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรกของผู้เขียนในฐานะของผู้ประสานงานรายวิชานี้ พบว่าปัญหา 
อุปสรรคที่สำคัญ คือ ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ ความชำนาญในการจัดเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ให้ถูกต้องและเหมาะสมกับแต่ละบทปฏิบัติการ รวมทั้งยังไม่มีหลักคิดในการบริหารจัดการสำหรับการ
ให้บริการรายวิชาปฏิบัติการ จึงไดใ้ช้ “คู่มือการสัมภาษณ์ประวัติสุขภาพและการตรวจร่างกาย” (จอม 
สุวรรณโณ และคณะ (ม.ป.ป.)) ที่เขียนโดยคณาจารย์ผู้สอนในระยะนั้นเป็นตัวตั้งต้น ร่วมกับการจด
บันทึกข้อมูลเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องแล้วพัฒนามาเป็นใบงานสำหรับการปฏิบัติงานในระยะต่อมา และ
จากการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังของศูนย์เครื่องมือฯ เกี่ยวกับผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้
บริการห้องปฏิบัติการของนักศึกษา พบว่าเริ่มมีประเด็นในเรื่องความพร้อมของครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์
เป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2552 ซึ่งข้อมูลเรื่องจำนวนของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจาก
ศูนย์บริการการศึกษาสอดคล้องกับปัญหาดังกล่าว นั่นคือจำนวนของนักศึกษาเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่าของ
จำนวนนักศึกษารุ่นแรก และมีจำนวนเพิ่มขึ้นในปีต่อ ๆ มา ทำให้ผู้ประสานงานรายวิชาต้องปรับวิธีใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและได้ประโยชน์สูงสุด ประกอบกับ
การเปลี่ยนอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา รวมทั้งผู้สอนประจำหัวข้อจากสำนักวิชา ส่งผลให้มีการ
เปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน รวมถึงการได้รับรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนปฏิบัติการในระยะเวลา
กระชั้นชิด ผู้ประสานงานรายวิชาจึงได้ใช้ข้อมูลที่จดบันทึกและรวบรวมไว้ในแต่ละปี ร่วมกับการ
ทบทวนปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน มาพัฒนาเป็นใบงานเพื่อใช้สำหรับการจัดเตรียมครุภัณฑ์ 
วัสดุอุปกรณ์ และเมื่อได้รับรายละเอียดของบทปฏิบัติการจากสำนักวิชา ก็นำมาทบทวนกับรายการที่
จัดเตรียมไว้อีกครั้ง  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงเห็นประโยชน์จากการรวบรวมใบงานที่ผ่านการบันทึก
และใช้งานจริง รวมถึงเทคนิควิธีในการปฏิบัติงานที่ปรับปรุงข้อมูลตามบริบทที่เปลี่ยนไปตลอด
ระยะเวลากว่า 20 ปี พร้อมประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นผู้ประสานงานรายวิชา มารวบรวมเป็น
คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับสำนัก
วิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ ลดระยะเวลาในการเรียนรู้งานในการจัดเตรียมบทปฏิบัติการ
ให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนของสำนักวิชา และช่วยให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมายหรือ
ปฏิบัติงานแทนได้มีความรู้ ความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบ และโครงสร้างการบริหารจัดการ 
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หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข เป้าหมายและเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข การพัฒนาและข้อเสนอแนะ เพื่อตอบสนองเป้าประสงค์ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย กลยุทธ์ และมาตรการ/แนวทางการดำเนินงานระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื ่องการขับเคลื่อนให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
คุณภาพ เพ่ือการนำองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงและเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ  
 1.2.1)  เพื่อใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานในการเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
 1.2.2) เพื่อให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายใช้คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการ
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ในการ
ปฏิบัติงานแทนกันได ้ภายใตม้าตรฐานเดียวกัน 
 1.2.3) เพื่อให้ผู้ที ่เกี ่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ  และ
ขั้นตอนการเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

1.3 ประโยชน์ของคู่มือ  
 1.3.1) ผู้ที่ได้รับมอบหมายมีคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” 
 1.3.2) ผู้ที่ได้รับมอบหมายสามารถเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ แทนกันได ้ภายใตม้าตรฐานเดียวกัน 
 1.3.3) ผู้ที่ได้รับมอบหมายมีแนวทางในการปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติ และขั้นตอนการเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับสำนักวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

1.4 ขอบเขตของคู่มือ  
 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับ
สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้ประสานงานรายวิชา
หรือผู้ที ่ได้รับมอบหมาย ใช้ในการเตรียมความพร้อมสำหรับการให้บริการในด้านต่าง ๆ  ทั้งการ
จัดเตรียมห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ ระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ระบบสาธารณูปโภคและ
ระบบปรับอากาศ เอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งชุดอุปกรณ์สำหรับสารเคมีหกรั่วไหลและเวชภัณฑ์ เพ่ือ
ให้บริการแก่คณาจารย์ และนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นการเสริมสร้างความมั่นใจในการใช้งานห้องปฏิบัติการของผู้รับบริการ 
ส่งผลให้งานที่ทำมีคุณภาพ และมีมาตรฐานเท่าเทียมกันแม้จะเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ที ่ได้รับ
มอบหมายปฏิบัติงานแทนกันได้ เพื่อให้ผู้รับบริการทุกคนเกิดความพึงพอใจสูงสุด และนำไปสู่การ
พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น โดยผู้เขียนได้แบ่งขอบเขตในองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
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ขอบเขตของผู้ให้บริการ คือ นักวิทยาศาสตร์และพนักงานห้องทดลอง สาขาพยาบาล ที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ปฏิบัติงาน ณ ห้องปฏิบัติการ
พยาบาล ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ  ศูนย์เครื่องมือฯ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ขอบเขตของผู ้รับบริการ คือ อาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชา และคณาจารย์ผู ้ร ่วมสอน 
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ รวมทั้งนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 สำนัก
วิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่เรียนรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ   

ขอบเขตของหน่วยงาน คือ ใช้สำหรับการเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ สำหรับห้องปฏิบัติการพยาบาล ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ ศูนย์เครื่องมือฯ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ขอบเขตของหลักเกณฑ์การปฏิบัติ ได้แก่ 1) ระเบียบการใช้บริการห้องปฏิบัติการ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) มาตรฐาน 5ส Green มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 3) การ
จัดการของเสียในห้องปฏิบัติการ 4) การคิดต้นทุนของรายวิชา 5) มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
(มคอ.) 6) เกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2567 
7) พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ 8) ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ขอบเขตของขั้นตอนการปฏิบัติ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
1)  การรับรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 
2)  การวางแผนการให้บริการการเรียนและการสอบปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ 
3)  การตรวจสอบความพร้อมของการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
4)  การจัดหา จัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับรายวิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ 
5)  การให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 

 5.1)  การเตรียมความพร้อมก่อนให้บริการแต่ละบทของรายวิชาการประเมินภาวะ
 สุขภาพ 
 5.2)  การควบคุมดูแลระหว่างให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
 5.3)  การดำเนินการหลังให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 

6)  การสรุปผลการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
 6.1)  สรุปจำนวนครั้งการเข้าเรียนปฏิบัติการของนักศึกษา 
 6.2)  สรุปต้นทุนต่อรายวิชา 
 6.3)  สรุปปัญหา อุปสรรคในการให้บริการห้องปฏิบัติการ 
 6.4)  สรุปปริมาณของเสีย 

1.5 คำนิยาม/คำจำกัดความ  
 ผู้เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับ
นักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ได้กำหนดคำจำกัดความของศัพท์ที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
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“ห้องปฏิบัติการ”  หมายถึง ห้องปฏิบัติการพยาบาล 1-9 ณ อาคารเครื ่องมือฯ 8 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ใช้สำหรับการเรียนปฏิบัติการรายวิชา
การประเมินภาวะสุขภาพ 

“ฝ่ายห้องปฏิบัติการ”   หมายถึง ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
“ศูนย์เครื่องมือฯ”   หมายถึง ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
“มหาวิทยาลัย”    หมายถึง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
“สำนักวิชา”    หมายถึง สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
“นักวิทยาศาสตร์”  หมายถึง นักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาล ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ

และปฏิบัติงานภายใต้ใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ สภาการพยาบาล 

“ผู้ประสานงานรายวิชา”  หมายถึง นักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาล ที่ได้รับมอบหมายภาระ
งานในการจัดการรายวิชาปฏิบัติการจากหัวหน้าฝ่าย/รักษาการ
แทนหัวหน้าฝ่าย 

“หัวหน้าฝ่าย/รักษาการแทนหัวหน้าฝ่าย” หมายถึง นักวิทยาศาสตร์ที่ ได้ร ับการแต่งตั ้งจาก
ผู้อำนวยการศูนย์เครื่องมือฯ ให้ทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทั ้งนักวิทยาศาสตร์ พนักงานวิทยาศาสตร์ และ
พนักงานห้องทดลอง ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ   

“พนักงานห้องทดลอง”  หมายถึง พนักงานห้องทดลอง สาขาพยาบาล ที่ได้รับมอบหมาย
งานจากหัวหน้าฝ่าย/รักษาการแทนหัวหน้าฝ่าย ในการช่วยผู้
ประสานงานรายวิชาจัดเตรียมบทปฏิบัติการ  

“อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา”  หมายถึง  อาจารย์ที ่ได ้ร ับมอบหมายในการประสานงานและ
บริหารจัดการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพจากสำนักวิชา
พยาบาลศาสตร์ 

“ผู้ให้บริการ”  หมายถึง นักวิทยาศาสตร์ พนักงานห้องทดลอง สาขาพยาบาล 
“ผู้รับบริการ”  หมายถึง คณาจารย์ นักศึกษาที่มาขอใช้บริการจากห้องปฏิบัติการ 
 พยาบาล  
“ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์”  หมายถึง สิ่งที่ใช้สำหรับการเรียนรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 

เช่น หุ่นจำลอง เตียง โต๊ะ หูฟัง หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ  
“การเตรียมบทปฏิบัติการ” หมายถึง การเตรียมห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์และอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องสำหรับการเรียนปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ โดยไม่รวมการเตรียมเอกสารสำหรับการสอน 

“รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification หรือ มคอ.3)”  
 หมายถึง รายละเอียดของรายวิชาที่กำหนดโดยสำนักวิชา เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ในการสอน และเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานวิชาชีพ 
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“รายการตรวจสอบ (Checklist)” หมายถึง รายการของสิ่งที่ต้องทำหรือต้องมี เพื่อให้การปฏิบัตงิาน 
เป็นไปตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ และสามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนกับสิ่งที่ต้องการได ้ 

“5ส Green” หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
เพื่อให้องค์กรเกิดความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ถูกสุขลักษณะ มี
สภาพแวดล้อมที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

“ESPReL” หมายถึง มาตรฐานที่กำหนดขึ้นเพื่อยกระดับของห้องปฏิบัติการให้
มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 กล่าวโดยสรุป บทบาทของ “ผู ้ประสานงานรายวิชา” ของนักวิทยาศาสตร์ สังกัดศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ นับเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
การเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการ โดยมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ 
ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความพร้อมและสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 
ตลอดจนรูปแบบการเรียนการสอนของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ เพื ่อให้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้รายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างการบริหาร
จัดการภายในองค์กร จะได้นำเสนออย่างเป็นระบบในบทที่ 2 ต่อไป 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 2 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างการบริหารจัดการ 
 

 บทที่ 2 ของคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” นี้ จะนำเสนอรายละเอียด
เกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของนักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาล ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างการบริหารจัดการในระดับต่าง ๆ 
ตั้งแต่ระดับองค์กร โครงสร้างการบริหาร ไปจนถึงโครงสร้างการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่ ขอบเขตความรับผิดชอบ และความเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายอื ่นใน
หน่วยงานได้อย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

2.1 หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
2.1.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง  

  ผู้เขียนคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาล 
สังกัดฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ  ศูนย์เครื่องมือฯ ซึ่งตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ เรื่อง มาตรฐานกำหนดตำแหน่งพนักงานและลูกจ้าง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2567 ได้
กำหนดให้ “นักวิทยาศาสตร์” เป็นตำแหน่งงานในประเภทปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป กลุ่ม
ปฏิบัติการและวิชาชีพ กลุ่มย่อยปฏิบัติการและวิชาชีพ (มาตรฐานกลาง) มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ที่ต้องปฏิบัติงานสนับสนุนงานสอน งานวิจัย งานบริการทางวิชาการ งานบริการสังคม งานทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม งานบริหารทั ่วไปและธุรการ รวมถึงงานอื ่น ๆ ที ่ได้รับมอบหมาย ด้วยความรู้
ความสามารถทางวิชาการเฉพาะสาขา เพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วง มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญา
ตรีในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ และมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงานในหน้าที่ สามารถ
ศึกษาหาข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา และสรุปผลของข้อมูลที ่ศึกษาได้ รวมทั้งมีทักษะในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะการคำนวณ ทักษะการจัดการข้อมูล และมี
ความสามารถในการติดต่อประสานงาน รวมถึงคุณสมบัติอื่น ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

  นอกจากนี้แล้วนักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาล จะต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาล นอกจากนี้แล้วคุณสมบัติตามที่กำหนดไว้ในประกาศ
มหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการกำหนดกรอบระดับตำแหน่งและวิธีการประเมินบุคคลเพ่ือ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งระดับชำนาญการ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ พ.ศ. 2561 ก็มี
ความสำคัญในการทำให้งานบรรลุเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, ม.ป.ป.) ซึ่ง
สมรรถนะตามตำแหน่งงานที่จะต้องม ีได้แก่ 

1) มีความสนใจ ใฝ่รู้ ริเริ่มสร้างสรรค์ และการสะสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
2) มีจิตสาธารณะ การให้ความร่วมมือ ประสานงาน และการทำงานเป็นทีม 
3) มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี 
4) มีความตั้งใจ ทุ่มเท อุทิศตนให้กับมหาวิทยาลัย และมุ่งผลสัมฤทธิ์
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5) ยึดมั่นในระบบธรรมาภิบาล 
6) มีจริยธรรม ยืนบนฐานความซื่อสัตย ถูกตองและดีงาม 

2.1.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

 นักวิทยาศาสตร สาขาพยาบาล ฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ  ศูนยเครื่องมือฯ 
จะตองปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถ รวมถึงศาสตรทางการพยาบาลภายใตจรรยาบรรณ
วิชาชีพทางการพยาบาล เพื่อใหบริการหองปฏิบัติการสำหรับการเรียนรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสำเร็จ โดย
ลักษณะของงานท่ีตองปฏิบัติในตำแหนงของนักวิทยาศาสตร จำแนกไดเปน 4 ดานหลัก ไดแก 

1) ดานการปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ 

2) ดานการวางแผน 

3) ดานการประสานงาน 

4) ดานการบริการ 

 สำหรับการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ผูเขียนจะอธิบายเพิ ่มเติมเพื ่อความชัดเจนในการ

ปฏิบัติงานของนักวิทยาศาสตร สาขาพยาบาล ดังนี้ 

1) ดานการปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ 
1.1)  ปฏิบัติงานดานการประสานงาน และดูแลหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการ
สอนรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1.1)  รับมอบหมายงานจากหัวหนาฝาย หรือรักษาการแทนหัวหนาฝาย
 เพื่อรับผิดชอบรายวิชาปฏิบัติการ ซึ่งมี 2 ลักษณะคือ การเปนผูรวมคุม
 ปฏิบัติการ หรือการเปนผูประสานงานรายวิชา 
   1.1.2)  กรณีเปนผูรวมคุมปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตรจะตองรวมทดสอบ
   บทปฏิบัติการหรือทดสอบการใชงานของครุภัณฑ หุนจำลอง (ถามี) รวมทั้ง
   คุมปฏิบัติการในวันและเวลาตามตารางเรียน และ/หรือชวยผูประสานงาน
   รายวิชาในการจัดเตรียมครุภัณฑ วัสดุอุปกรณตามความเหมาะสม 

1.1.3)  กรณีที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูประสานงานรายวิชา นักวิทยาศาสตร 
จะตองประสานงานกับอาจารยผูประสานงานรายวิชาเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ
รายละเอียดของรายวิชาปฏิบัติการที่ไดรับมอบหมาย 
1.1.4)  วางแผนการใหบริการหองปฏิบัติการรวมกับอาจารยผูประสานงาน
รายวิชา เชน รูปแบบการเรียน การจัดกลุม การจัดหอง การจัดสรรครุภัณฑ 
วัสดุอุปกรณ การเตรียมสอบปฏิบัติการ หรืองานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
1.1.5)  สืบคนขอมูลจำนวนนักศึกษาจากเว็บไซตของศูนยบริการการศึกษา
ที ่ https://ces.wu.ac.th/main/ เพื ่อวางแผนในการจัดเตรียมครุภัณฑ 
วัสดุอุปกรณ และการทำใบลงลายมือชื่อของนักศึกษาเปนรายกลุม 
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    1.1.6)  สำรวจความพรอมกอนเปดใหบริการหองปฏิบัติการ เชน สำรวจ
   ความพรอมของหองปฏิบัติการ ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ ระบบส่ือโสตทัศนูปกรณ 
   และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของสำหรับใชงานในแตละบทปฏิบัติการ พรอมรายงาน
   หัวหนาฝาย/รักษาการแทนหัวหนาฝาย 

1.1.7)  จัดเตรียมครุภัณฑ วัสดุอุปกรณประจำกลุ ม โดยพิจารณาตาม
จำนวนนักศึกษา/กลุม  
1.1.8)  จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของ เชน ใบลงลายมือชื่อของนักศึกษา 
ปายชื ่อประจำกลุ ม ปายชื ่ออาจารยสำหรับติดหนาหองปฏิบัติการ ใบ
รายการวัสดุอุปกรณประจำกลุม แบบบันทึกปริมาณของเสีย และเอกสาร
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
1.1.9)  ทดสอบการทำงานและตรวจสอบสภาพของครุภัณฑกอนมีการ
เรียน เชน ทดสอบการทำงานของหุ นจำลอง เครื ่องวัดความดันโลหิต 
เครื่องตรวจหูตรวจตา ทดสอบอุณหภูมิของเตาหลุมใหความรอน 
1.1.10) จัดทำขั้นตอนและวิธีการใชงานอยางงาย พรอมวิธีการดูแลรักษา 
หรือขอควรระวังในการใชงานครุภัณฑ วัสดอุุปกรณเฉพาะทาง  
1.1.11) ทดสอบการทำงานของระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ สำรวจความพรอม
ของระบบสาธารณูปโภคและระบบปรับอากาศ  
1.1.12) ทำใบงานสำหรับใชในการจัดเตรียมครุภัณฑ วัสดุอุปกรณในแตละ
บทปฏิบัติการ 
1.1.13) อำนวยความสะดวกแกอาจารยและนกัศึกษาขณะเรยีนปฏิบัติการ 
1.1.14)  เติมครุภัณฑ วัสดุสิ้นเปลือง หรืออุปกรณบางรายการขณะมีการ
เรียน และจัดเก็บหลังการเรียนการสอนในแตละบทปฏิบัติการ 
1.1.15) จัดทำสรุปผลการใหบริการรายวิชาปฏิบัติการ เชน สรุปจำนวนคร้ัง
การเขาเรียนปฏิบัติการของนักศึกษา สรุปตนทุนตอรายวิชา สรุปปญหา/
อุปสรรคและแนวทางการแกไข สรุปรายการวัสดุอุปกรณชำรุด/สูญหาย  
1.1.16)  ใหคำแนะนำในการปฏิบัติงานแกพนักงานหองทดลอง หรือวาง
แผนการทำงาน การแกไขปญหาจากการใหบริการรวมกัน 
1.1.17) จัดแยกประเภทของเสีย และจัดการของเสียจากหองปฏิบัติการ
ตามแนวทางการดำเนินงานดานความปลอดภัยของหนวยงาน 
1.1.18) ทำขอมูลครุภัณฑ วัสดุอุปกรณโดยจำแนกเปนวัสดุถาวร และวัสดุ
สิ้นเปลืองของหองปฏิบัติการ 
1.1.19) ใหบริการยืม-คนืครภุัณฑ วัสดุอุปกรณของหองปฏิบัติการพยาบาล 
1.1.20) งาน 5ส Green และงานมาตรฐานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
รวมท้ังงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
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1.1.21) งานบริหารจัดการหองปฏิบัติการ เชน งานขอใชบริการหองปฏิบัติการ
นอกตารางเรียน งานแจงซอมครุภัณฑ และอื่น ๆ รวมทั้งการติดตามและ
ประเมนิผลการซอม  
1.1.22) งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

1.2)  ปฏิบัติงานดานการจัดทำมาตรฐานครุภัณฑการศึกษา และงานปรับปรุง
หองปฏิบัติการ ซึ่งจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนและระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.2.1)  จัดทำฐานขอมูลรายการครุภ ัณฑ และอาจสงใหสำนักวิชาใช
ประกอบการทำคำขอตั้งงบประมาณประจำป รวมทั้งการตรวจประเมินเพื่อ
ขอรับรองสถาบัน 
1.2.2)  ติดตอขอขอมูลตาง ๆ จากบริษัทเพ่ือประกอบคำขอตั้งงบประมาณ
ประจำป เชน รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ใบเสนอราคา แคตตาล็อก 
หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
1.2.3)  ติดตอบริษัทใหมานำเสนอ หรือสาธิตการใชงานของครุภัณฑ
รายการที่ตองการจัดซื้อเพ่ือประกอบการตัดสินใจ (ถามี) 
1.2.4)  จัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑที่ตองการเพ่ือ
ประกอบการทำคำขอตั้งงบประมาณประจำปสำหรับหนวยงาน โดยอาจทำ
ตารางเปรียบเทียบคุณลักษณะของครุภัณฑแตละรุนตามความเหมาะสม 
1.2.5)  เปนคณะกรรมการจัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑที่ตองการจัดซื้อในรายการที่ไดรบัมอบหมาย 
1.2.6)  เปนคณะกรรมการจัดซ้ือครุภัณฑในรายการท่ีไดรับมอบหมาย 
1.2.7)  เปนคณะกรรมการตรวจรับครุภัณฑรายการที่ไดรับมอบหมาย 
1.2.8)  เปนคณะกรรมการพิจารณารางขอบเขตงานและราคากลางการ
ปรับปรุงหองปฏิบัติการ (ถามี) 
1.2.9)  เปนคณะกรรมการตรวจรับงานปรับปรุงหองปฏิบัติการ (ถามี) 
1.2.10) รวมประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ตามที่ไดรบัมอบหมาย 

1.3)  ปฏิบัติงานดานการจัดซื ้อวัสดุอุปกรณสำหรับรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.3.1)  จัดทำเอกสารที่เกี ่ยวของกับกระบวนการจัดซื ้อวัสดุอุปกรณที่
ตองการใชงานตามระเบียบมหาวิทยาลัยและ/หรือระเบียบพัสดุ เชน ใบ
แจงความตองการ ใบเสนอราคา หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
1.3.2)  จัดทำเอกสารยืมเงินสดยอยหรือเงินทดรองจาย โดยพิจารณาตาม
อำนาจอนุมัติวงเงินของหัวหนาหนวยงาน หรือลักษณะของการจัดซื้อ  
1.3.3)  จัดซื้อ/จัดหาโดยใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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1.3.4)  จ ัดทำเอกสารสำหร ับการตรวจร ับ โดยปฏิบ ัต ิตามประกาศ
มหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัตสิำหรับการตรวจรับงานซื้อ/งาน
จาง และมาตรการการกำกับควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานของผูรับจางในงาน
กอสราง พ.ศ. 2565 
1.3.5)  กรอกขอมูลการจัดซ้ือในระบบบันทึกขอมูลพัสดุ พ.7 หรือ พ.7-1 ที่
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในหัวขอ “งานสนับสนุนการ
ดำเนินงาน” 
1.3.6)  ทำขอมูลวัสดุอุปกรณของหองปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือความสะดวก
ในการสืบคนขอมูลวัสดุคงคลัง และปรับปรุงขอมูลอยางนอยภาคการศึกษา
ละ 1 ครั้ง หรอืตามความเหมาะสม 
1.3.7)  ทำขอมูลวัสดุอุปกรณของหองปฏิบัติการพยาบาลในฐานขอมูลรวม
ของศูนยเครื่องมือฯ และปรับปรุงขอมูลอยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
หรือตามความเหมาะสม 

1.4)  ปฏิบัติงานดานงานคลังพัสดุสำหรับรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.4.1)  เขียนใบเบิกวัสดุอุปกรณสำหรับใชงานในหองปฏิบัติการ โดย
พิจารณาจำนวนคงคลังและจำนวนที่ตองใชงาน พรอมใหหัวหนาฝาย/
รักษาการแทนหัวหนาฝายลงนาม ทั้งนี้จะมีวัสดุบางประเภทที่เปนรายการ
ควบคุมของหนวยงาน และจะตองลงนามโดยผูอำนวยการเทานั้น เชน ถุง
มือ สบูเหลว ถานอัลคาไลน กระดาษชำระ  
1.4.2)  ดูแล บำรุงรักษาเบื้องตน หรือซอมแซมพัสดุเบื้องตนใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานอยูเสมอ  
1.4.3)  หากไมสามารถดำเนินการดูแล บำรุงรักษา หรือซอมแซมพัสดุได
เอง ใหแจงซอมผานทางระบบสารสนเทศของฝายพัฒนาและบำรุงรักษา
เครื่องมือวิทยาศาสตร ศูนยเคร่ืองมือฯ พรอมประเมินผลการซอมทุกคร้ัง 
1.4.5)  ตรวจนับรายการ/จำนวนวัสดุอุปกรณในหองปฏิบัติการ เพื่อวาง
แผนการจัดหา/จัดซื้อวัสดุอุปกรณสำหรับรายวิชาการประเมิน ภาวะสุขภาพ 
1.4.6)  ตรวจนับครุภัณฑรายไตรมาส และตรวจนับครุภัณฑประจำปใน
รายการที่รับผิดชอบ หรือไดรับมอบหมาย โดยสามารถตรวจสอบรายการที่
รับผิดชอบกอนการตรวจนับไดท่ีระบบสารสนเทศของสวนพัสดุ 
1.4.7)  ตรวจสอบสภาพครุภัณฑกอนสิ้นสุดระยะเวลารับประกัน และตอบ
กลับบันทกึขอความจากสวนพัสดุผานระบบบริหารจัดการสำนักงานดิจิทัล  

1.5)  ปฏิบัติงานดานงานตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและ/หรือหนวยงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.5.1)  ปฏิบัติภารกิจหลักตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เชน การ
เขารวมกิจกรรม 5ส Green กิจกรรมประหยัดพลังงาน การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  
1.5.2)  ปฏิบัติภารกิจหลักตามแผนยุทธศาสตรของศูนยเครื่องมือฯ เชน 
ห องปฏิบ ัต ิการปลอดภ ัยตามหล ัก ESPReL โครงการเครื่องมือดีมี
ประสิทธิภาพ หรือโครงการอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

2) ดานการวางแผน 
2.1)  วางแผนงานรวมกับอาจารยผูประสานงานรายวิชาและ/หรือคณาจารยผูสอน
ในการจัดการเรียนปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ เพื่อใหสามารถเปด
ใหบริการหองปฏิบัติการไดสอดคลองตามวัตถุประสงคของสำนักวิชา 
2.2)  วางแผนในการจัดเตรียมครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ และอื่น ๆ รวมกับพนักงาน
หองทดลอง สาขาพยาบาล เพ่ือใหสามารถเปดใหบรกิารหองปฏิบัติการไดสอดคลอง
ตามวัตถุประสงคของสำนักวิชา 
2.3)  วางแผนงานรวมกับคณะทำงานในงานที่ไดรับมอบหมาย เชน คณะกรรมการ 
5ส Green  ผูดูแลเว็บไซตศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะกรรมการ
จัดหาครุภัณฑ หรือคณะกรรมการอื่น ๆ เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคของ
คณะทำงานในแตละชุด 
2.4)  วางแผนในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายตามลำดับกอนหลัง และจัดการ
ตามลำดับความสำคัญ และ/หรือความเรงดวนของงาน 

3) ดานการประสานงาน  
3.1)  ประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก เชน สอบถามขอมูลของ
ครุภัณฑการศึกษา วัสดุอุปกรณ จากอาจารยสำนักวิชาพยาบาลศาสตร เพ่ือวางแผน
ในการจัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ประสานงานกับนักวิทยาศาสตรสาขา
อ่ืน หรือเพื่อนรวมงานสำหรับการขอใชงานหองปฏิบัติการ หรือการยืมครุภัณฑ วัสดุ
อุปกรณ ประสานงานกับบริษัทเพื่อขอขอมูลสำหรับการจัดซื้อทั้งครุภัณฑและวัสดุ 
อุปกรณ ประสานงานกับแมบานในการอำนวยความสะดวกและดูแลความสะอาด
ของบริเวณภายนอกหองปฏิบัติการ รวมทั้งหองน้ำ หรือประสานงานกับหนวยงานที่
เก่ียวของอ่ืน ๆ 
3.2)  ประสานงานกับนักศึกษาหรืออาจารย และใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
หองปฏิบัติการนอกตารางเรียน เพื่อใหนักศึกษาหรืออาจารยเขาใจวิธีปฏิบัติและใช
งานไดอยางปลอดภัย 
3.3)  ประสานงานกับหนวยงานสนับสนุนอื่น ๆ เชน สวนอาคารสถานที่ ศูนย
นวัตกรรมดิจิทัล ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ใหบริการหองปฏิบัติการในรายวิชาที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงค และ
สามารถเปดใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4) ดานการบริการ  
4.1)  งานบริการวิชาการ 

4.1.1)  สืบคนและทบทวนขอมูลเพื่อเรียบเรียงสำหรับจัดทำคูมือการอบรม 
หรือคูมือปฏิบัติการสำหรับการบริการวิชาการ 
4.1.2)  เตรียมความพรอมของหองปฏิบัติการ ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ และ
อ่ืน ๆ ตามรายละเอียดที่ระบุในคูมือการอบรม หรือคูมือปฏิบัติการ 
4.1.3)  เตรียมสื่อการสอนตามหัวขอที่ไดรับมอบหมาย 
4.1.4)  ทดสอบบทปฏิบัตกิารหรือทดสอบการใชงานของครุภัณฑ (ถามี) 
4.1.5)  จัดทำเอกสารประกอบการสอนและเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ เชน 
ขอสอบกอนและหลังการเรียนปฏิบัติการ แบบฝกหัดระหวางเรียน 
4.1.6)  จัดอบรม หรือสอนปฏิบัติการในหัวขอที่ไดรับมอบหมาย 
4.1.7)  ตรวจขอสอบกอนและหลังการเรียนปฏิบัติการ และกรอกคะแนน 
4.1.8)  ทำสรปุขอมูลตนทุนของหัวขอบริการวิชาการท่ีไดรับมอบหมาย 
4.1.9)  สรุปขอมลูของการบริการวิชาการรายเดอืน และรายไตรมาส  หรือ
ทำหนาที่อื่น ๆ ที่เก่ียวของตามที่ไดรับมอบหมาย 
4.1.10) รวมประชุมท่ีเก่ียวของกับการบริการวิชาการ 

4.2)  งานพัฒนาเครื่องมือ วัสดุและอุปกรณเพ่ือการเรยีนการสอน 
4.2.1)  ศึกษา หาขอมูลหรือปรึกษาอาจารยที ่เกี ่ยวของ รวมทั ้งเพื ่อน
รวมงานสำหรับการพัฒนาเครื่องมือ วัสดุและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอน 
4.2.2)  จำลองตนแบบรวมกับทีมงานพัฒนาเครื่องมือ หรือบุคลากรที่มี
ความสามารถตรงตามลักษณะของงาน 
4.2.3)  สรางเครื่องมือ วัสดุและอุปกรณเพื่อการใชงานจริงและทดสอบ
ประสิทธิภาพ 
4.2.4)  ประเมินผลการใชงานของเครื่องมือ วัสดุและอุปกรณ 
4.2.5)  ปรับปรุงหรือพัฒนาเครื่องมือ วัสดุและอุปกรณตามขอเสนอแนะ
ของผูใชงาน 
4.2.6)  พัฒนาระบบงานเพื่ออำนวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการ
ทำงาน  
4.2.7)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน กิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย กิจกรรมนำชมหองปฏิบัติการ การจัดทำขอมูล การจัดเตรียม
สถานที ่ ครุภ ัณฑ ว ัสดุอ ุปกรณสำหรับการเยี ่ยมชม รวมทั ้งการตรวจ
ประเมินรับรองสถาบันของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร เพื่อรับรองหลักสูตร
โดยสภาการพยาบาล การตอบคำถามผานชองทางสื่อออนไลนของศูนย
เครื่องมือฯ  
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2.2 โครงสรางการบริหารจัดการ  
ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนหนวยงานในระดับ

ของศูนย อยูในลำดับที่ 25 จากหนวยงานที่เปนสำนักวิชา สถาบัน ศูนย หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยาง
อื่นทั้งหมด 36 หนวยงานของมหาวิทยาลัย ตามขอกำหนดมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยการจัดตั้ง
สำนักวิชา สถาบัน ศูนยหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น พ.ศ. 2565 ประกาศ ณ วันที่ 13 มิถุนายน 
พ.ศ. 2565 ซึ่งในขอกำหนดดังกลาวไดแบงหนวยงานออกเปนระดับสำนักงาน สำนักวิชา วิทยาลัย  
วิทยาลัยนานาชาติ บัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน ศูนย และอุทยาน โดยมีหนวยตรวจสอบภายในข้ึนตรงตอ
สภามหาวิทยาลัย และตามคำสั่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่ 2499/2568 เรื่อง โครงสรางการสั่งการ
และการกำกับดูแลหนวยงาน ลงวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2568 ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรฯ อยูภายใต
การกำกับดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการดานวิทยาศาสตรสุขภาพ มีหนวยงานในกำกับทั้งสิ้น 8 
หนวยงาน ไดแก 1) สำนักวิชาแพทยศาสตร 2) สำนักวิชาเภสัชศาสตร 3) สำนักวิชาพยาบาลศาสตร 
4) สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร 5) สำนักวิชาสหเวชศาสตร 6) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตรนานาชาติ 
7) วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตรอัครราชกุมารี และ 8) ศูนยเครื่องมือฯ โดยมีผูอำนวยการ และรอง
ผูอำนวยการ ศูนยเคร่ืองมือฯ ทำหนาท่ีในการกำหนดทิศทางและนโยบายของหนวยงานใหสอดคลอง
กับนโยบายและพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการบริหารงาน ศูนยเครื่องมือฯ รวมเปน
ฝายสนับสนุนการดำเนินงาน ซึ่งคณะกรรมการประกอบดวยหัวหนาฝายและรักษาการแทนหัวหนา
ฝายทั้ง 8 ฝาย รวมท้ังตัวแทนจากฝายตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ และมีการ
พัฒนางานอยางตอเนื ่อง นอกจากนี ้ยังมีคณะกรรมการประจําศูนยเครื ่องมือฯ ซึ ่งประกอบดวย
อธิการบดี รองอธิการบดี ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ผูแทนกลุมสำนักวิชาและวิทยาลัย ผูอำนวยการ
จากหนวยงานระดับศูนย รวมเปนผูกำหนดนโยบาย ทิศทางและควบคุมใหแผนการดำเนินงานของ
ศูนยเครื่องมือฯ สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย ซึ่งโครงสรางในการบริหาร
จัดการของหนวยงาน สามารถเขียนเปนแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) ไดใน 3 ลักษณะ คอื 

1) โครงสรางองคกร (Organization Chart) 
2) โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 
3) โครงสรางการปฏิบัติการ (Activity Chart) 

2.2.1 โครงสรางองคกร (Organization Chart)  

 จากเหตุผลทีศู่นยเครื่องมือฯ เปนหนวยงานในระดับศูนยท่ีมีขนาดใหญ มีลักษณะการทำงาน 
ที่แตกตางกันตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ เพ่ือใหตอบสนองพันธกิจหลัก 4 ประการของหนวยงาน 
ไดแก 1) เปนตนแบบหองปฏิบัติการและที่ทำงานปลอดภัยรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
2) ใหบริการการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการดานวิทยาศาสตรพื้นฐาน วิทยาศาสตรสุขภาพ และ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3) ให บร ิการวิเคราะหทดสอบที ่ได มาตรฐานสากล ดวยระบบ
หองปฏิบัติการคุณภาพ และ 4) สนับสนุนงานวิจัยและการบริการวิชาการหนวยงานตาง ๆ ท้ังในและ
นอกมหาวิทยาลัย ดังนั้นประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เรื่อง การแบงสวนของสำนักงานอธิการบดี 
สำนักวิชา สถาบัน ศูนย หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2568 ประกาศ ณ วันท่ี 
15 ตุลาคม พ.ศ. 2568 ประกอบกับมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ครั้งที่ 8/2568 (วันที่ 
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13 กันยายน 2568) จึงมีมติอนุมัติใหมีการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนงานของศูนยเครื่องมือฯ 
จากเดิม 7 ฝายเปน 8 ฝาย (เพ่ิมฝายหองปฏิบัติการวิจัย) ดงันี ้

1) ฝายบรหิารทั่วไปและธุรการ 
2) ฝายพัฒนาและบำรุงรักษาเคร่ืองมอืวิทยาศาสตร 
3) ฝายบรกิารและใชประโยชนเคร่ืองมือ 
4) ฝายหองปฏบิัติการวิทยาศาสตรพื้นฐาน 
5) ฝายหองปฏบิัติการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
6) ฝายหองปฏบิัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ  
7) ฝายหองปฏบิัติการวิทยาศาสตรการแพทย 
8) ฝายหองปฏบิัติการวิจัย  

  รายละเอียดของโครงสรางองคกร (Organization Chart) ของศูนยเครื่องมือฯ ดังแสดงใน
ภาพที่ 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางองคกร (Organization Chart)  
ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

(* หมายถึง งานของผูเขียนคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้) 
ที่มา : (ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เร่ือง การแบงสวนของสำนักงานอธิการบดี สำนักวิชา    
        สถาบัน ศูนย หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น (ฉบับที ่6) พ.ศ. 2568 ขอ 4, 2568)      
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2.2.2 โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 

 ดวยศูนยเคร่ืองมือฯ เปนหนวยงานที่มีบุคลากรหลายตำแหนงงาน ดังน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับ
ลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติและเปนไปตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง และใหการบริหารจัดการของ
ศูนยเครื่องมือฯ เปนไปอยางท่ัวถึง จึงมีการแตงตั้งหัวหนาฝาย 4 ตำแหนง และรักษาการแทนหัวหนา
ฝายอีก 4 ตำแหนง เพื่อกำกับดูแลใหภารกิจหลักของแตละฝายเปนไปตามนโยบายหรือพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย และหนวยงาน ซึ่งรายละเอียดของบุคลากรในแตละตำแหนงของฝายตาง ๆ จำแนกตาม
ตำแหนง ฝายและเพศ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 และโครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 
ดังแสดงในภาพที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.1  อัตรากำลังจำแนกตามตำแหนง ฝาย และเพศของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรฯ  
        (ขอมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2568) 

 

 
 

ลำดับ ตำแหนง ฝาย 
เพศ จำนวน 

(คน) ชาย หญิง 

1 ผูอำนวยการ - 1 - 1 

2 รองผูอำนวยการ - 1 - 1 

3 นักวิทยาศาสตร 3.1) หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรพื้นฐาน* 

3.2) หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรและ  

      เทคโนโลยี 

3.3) หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ ** 

3.4) หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรการแพทย*** 

      (ลูกจางชั่วคราวรายเดือน-ยืมตัว 2) 

3.5) บริการและใชประโยชนเครื่องมือ  

3.6) หองปฏิบัติการวิจัย 

      (ลูกจางชั่วคราวรายเดือน-2) 

5 

4 

 

2 

1 

 

- 

- 

10 

4 

 

11 

10 

 

5 

5 

15 

8 

 

13 

11 

 

5 

5 

4 พนักงาน 

วิทยาศาสตร 

4.1) หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรพื้นฐาน 

4.2) หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรและ  

      เทคโนโลยี 

4.3) หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ  

4.4) หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรการแพทย 
4.5) บริการและใชประโยชนเครื่องมือ 

      วิทยาศาสตร 

3 

3 

 

2 

3 

- 

1 

2 

 

2 

1 

1 

4 

5 

 

4 

4 

1 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

ลำดับ ตำแหนง ฝาย 
เพศ จำนวน 

(คน) ชาย หญิง 

5 วิศวกร 5.1) ห องปฏ ิบ ัต ิการวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยี 

5.2) พ ัฒนาและบำร ุงร ักษาเคร ื ่องมือ

วิทยาศาสตร 

6 

 

1 

- 

 

- 

6 

 

1 

6 นายชางเทคนิค 6.1) ห องปฏ ิบ ัต ิการว ิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

6.2) พ ัฒนาและบำร ุงร ักษาเคร ื ่องมือ

วิทยาศาสตร 

2 

 

8 

- 

 

- 

2 

 

8 

7 เจาหนาทีบ่ริหาร 

งานท่ัวไป 

7.1) บริหารทั่วไปและธุรการ 

7.2) บริการและใชประโยชนเครื่องมือ 

      วิทยาศาสตร 

7.3) หองปฏิบัติการวิจัย 

1 

 - 

 

 - 

5 

1 

 

1 

6 

1 

 

1 

8 เจาหนาที่

วิเคราะหระบบ 

งานคอมพิวเตอร 

บริหารทั่วไปและธุรการ 1 - 1 

9 พนักงานธุรการ บริหารท่ัวไปและธุรการ - 1 1 

10 เจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการ

ทำงาน 

หองปฏิบัติการวิจัย  - 1 1 

รวม 44 61 105 

 

หมายเหตุ ตำแหนงที่วาง 

1) นักวิทยาศาสตร ฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน 2 คน* (ชีววิทยาและจุลชีววิทยา) 

2) นักวิทยาศาสตร ฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ 2 คน** (กายภาพบำบัดและเทคนิค

การแพทย) 

3) นักวิทยาศาสตร ฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรการแพทย 1 คน*** (แพทยแผนไทยประยุกต) 
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ภาพที่ 2.2 โครงสรางการบริหาร (Administration Chart)  
ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2.2.3 โครงสรางการปฏิบัติการ (Activity Chart) 

2.2.3.1 โครงสรางการปฏิบัติการศนูยเครื่องมือฯ 
  ตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เรื่อง การแบงสวนของสำนักงานอธิการบดี 
สำนักวิชา สถาบัน ศูนย หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2568 ประกาศ ณ วันที่ 
15 ตุลาคม พ.ศ. 2568 ประกอบกับมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ครั้งที่ 8/2568 (วันที่ 
13 กันยายน 2568) ใหมีการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนงานของศูนยเครื่องมือฯ เปน 8 ฝาย 
เพื่อใหครอบคลุมทุกมิติของการปฏิบัตงิาน ซึ่งโครงสรางการปฏิบัติการ (Activity Chart) ดังแสดงใน
ภาพที่ 2.3 
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2.2.3.2  โครงสรางการปฏิบัตกิารฝายหองปฏบิัตกิารวิทยาศาสตรสุขภาพ  
  สืบเนื่องจากการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนงานของศูนยเครื่องมือฯ ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เรื่อง การแบงสวนของสำนักงานอธิการบดี สำนักวิชา สถาบัน ศูนย หรือ
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2568 ประกาศ ณ วันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2568 และมติที่
ประชุมสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ครั้งที่ 8/2568 (วันที่ 13 กันยายน 2568) ใหมีการปรับปรุงโครงสราง
การแบงสวนงานเปน 8 ฝาย และปรับเปล่ียนชื่อจากฝายหองปฏิบัติการวทิยาศาสตรสุขภาพ 1 และ 2 เปน
ฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ และฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรการแพทยตามลำดับ โดย
ผู เขียนคู มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ปฏิบัติงานอยู ในงานหองปฏิบัติการพยาบาล ฝายหองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตรสุขภาพ ซ่ึงมโีครงสรางการปฏิบัติการของฝาย ดังแสดงในภาพที่ 2.4  

ภาพที่ 2.3 โครงสรางการปฏิบัติการ-1 (Activity Chart)  
ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ผูอำนวยการ       จำนวน   1   อัตรา 
รองผูอำนวยการ       จำนวน   1   อัตรา 
เจาหนาที่วิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอร     จำนวน   1   อัตรา 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป      จำนวน   8   อัตรา 
พนักงานธุรการ       จำนวน   1   อัตรา 
นักวิทยาศาสตร (รวมหัวหนาฝาย/รักษาการแทนหัวหนาฝาย 8 อัตราและตำแหนงวาง 5 อัตรา) จำนวน   62  อัตรา  
พนักงานวิทยาศาสตร       จำนวน   18  อัตรา 
วิศวกร (รวมหวัหนาฝาย 1 อัตรา)      จำนวน   7   อัตรา  
นายชางเทคนิค       จำนวน   10  อัตรา 
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน     จำนวน   1   อัตรา 
รวม        จำนวน 110  อัตรา  
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ภาพท่ี 2.4 โครงสรางการปฏิบัติการ-2 (Activity Chart)  
ฝายหองปฏบิัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ 

(* หมายถึง ผูเขยีนคูมือการปฏิบัติงานฉบับน้ี) 

 จากแผนภาพแสดงโครงสรางทั ้ง 3 ระดับของศูนยเครื่องมือฯ ไดแก โครงสรางองคกร 
(Organization Chart) โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) และโครงสรางการปฏิบตักิาร  
(Activity Chart) ทั้งในระดับของศนูยและระดับของฝาย จะเห็นไดวาบุคลากรของศนูยเคร่ืองมือฯ ใน
แตละฝายจะมีความเชี่ยวชาญชำนาญที่แตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของตำแหนง ซึ ่งมีท้ัง
ตำแหนงทั่วไป และตำแหนงที่ตองปฏิบัติงานภายใตพระราชบัญญัติของสภาวิชาชีพ เพื่อใหสามารถ
ทำหนาที่สอดคลองกับภารกิจที่ตองรับผิดชอบ และเปนไปตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงพนักงาน
และลูกจาง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซึ่งหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติงาน และเงื่อนไขในการปฏิบัติงานให
บรรลุผลสำเร็จ จะไดกลาวถึงตอไปในบทที่ 3  
 
 



 
 

 

บทท่ี 3  
 

หลักเกณฑ ์วิธีการปฏบิัติงานและเงือ่นไข 
 

 บทที่ 3 ของคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” นี้ จะเกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ 
และวิธีการปฏิบัติงาน เงื ่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงานของนักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาลเพ่ือให้งานบรรลุผล และเพ่ิมความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ 

3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับนักศึกษา
พยาบาล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ฉบับนี้จัดทำขึ้นมาเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการรายวิชา
การประเมินภาวะสุขภาพได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ให้ได้งานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
เดียวกัน หรือสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ภายใต้หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้เขียนได้
รวบรวมไว้ ดังนี้ 

3.1.1  ระเบียบการใช้บริการห้องปฏิบัติการ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  “ระเบียบการใช้บริการห้องปฏิบัติการ” ศูนย์เครื ่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประกาศ ณ วันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ได้กำหนดขึ้นเพ่ือใช้งานร่วมกับ 
“ข้อควรปฏิบัติทั่วไปในการใช้ห้องปฏิบัติการ” สำหรับผู้รับบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาให้
ปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในการมาใช้บริการห้องปฏิบัติการของ
ศูนย์เครื่องมือฯ ดังแสดงในภาพที่ 3.1 และภาพที ่3.2 ตามลำดับ 
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ภาพที่ 3.1 ระเบียบการใช้ห้องปฏิบัติการ 
ที่มา : (ระเบียบการใช้บริการห้องปฏิบัติการ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ์, 13 กรกฎาคม 2563) 
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ภาพที่ 3.2 ข้อควรปฏิบัติทั่วไปในการใช้ห้องปฏิบัติการ 
ที่มา : (ข้อควรปฏิบัติทั่วไปในการใช้ห้องปฏิบัติการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ม.ป.ป.) 
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 นอกจากนีเ้พ่ือให้การปฏิบัติงานมีแนวทางที่สอดคล้องกับ “โครงการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย  (ESPReL)” เป็นการเสริมสร้างความมั ่นใจให้กับ
ผู้รับบริการในเรื่องของความปลอดภัย จึงมี “ระเบียบปฏิบัติ ห้องปฏิบัติการพยาบาล” และ “ข้อควร
ปฏิบัติสำหรับผู้เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการพยาบาล” ดังแสดงในภาพที่ 3.3 และภาพท่ี 3.4 ตามลำดับ  

 

ภาพที่ 3.3 ระเบียบปฏิบัติ ห้องปฏิบัติการพยาบาล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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ภาพที่ 3.4 ข้อควรปฏิบัติสำหรับผู้เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการพยาบาล 

3.1.2  มาตรฐาน 5ส Green มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้นำเอามาตรฐาน 5ส มาใช้เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2559 ตาม
นโยบายของอธิการบดีที่ต้องการให้พนักงานทุกคนอยู่ในสถานที่ปฏิบัติงานที่มีความสะอาด เป็น
ระเบียบ ปลอดภัย มีความสะดวกในการใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และด้วย
เหตุผลดังกล่าว คณะกรรมการ 5ส ของมหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐานในการปฏบิัติ
อย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลจากการตรวจประเมินประจำปี และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากหน่วยงานที่เข้า
ตรวจประเมิน จนในที่สุดการจัดทำ 5ส ของหน่วยงานได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรที่
พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงในภายหลังได้มีการรวมเอาเรื่องของสภาพแวดล้อมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
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ของมาตรฐาน 5ส ด้วย เพ่ือยกระดับสำหรับก้าวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนั้นมาตรฐาน 5ส 
ฉบับที่ใช้สำหรับการตรวจประเมินหน่วยงาน ปีละ 2 ครั้ง ฉบับล่าสุด คือ“มาตรฐาน 5ส ประจำปี
งบประมาณ 2569 ปรับปรุง 19 ก.ย. 2568” สำหรับใช้ในการตรวจประเมินในปีงบประมาณ 2569 
 ศูนย์เครื่องมือฯ ก็เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่ได้เล็งเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งหน่วยงานจากการจัดทำ 5ส จึงได้มีการกำหนดเป้าหมายของการทำ 5ส ไว้เช่นกัน ซึ่งจะมีการ
ทบทวนโดยคณะกรรมการ 5ส ของศูนย์เครื่องมือฯ ในแต่ละปี โดยยึดถือเป้าหมายและตัวชี้วัดการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก เป้าหมายในการดำเนินงาน 5ส ของศูนย์เครื่องมือฯ ดังแสดงใน
ภาพที่ 3.5 
 

 

ภาพที่ 3.5 เป้าหมาย 5ส Green ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ที่มา : (เป้าหมาย 5ส Green ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ม.ป.ป.) 
 
 ห้องปฏิบัติการพยาบาลก็ได้มีการนำมาตรฐาน 5ส Green มาใช้ในการจัดการความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของห้องปฏิบัติการด้วยเช่นกัน และจากการที่ได้พัฒนา ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานจนถึงปัจจุบัน พบว่าการจัดทำ 5ส ทำให้การค้นหาครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์มีความสะดวก 
และรวดเร็วขึ้น เนื่องจากมีป้ายบ่งชี้ที่ชัดเจน มีการจัดเก็บโดยแยกตามหมวดหมู่ หรือลักษณะของการ
ใช้งาน ลดความซ้ำซ้อนในการจัดซื้อซ้ำเพราะมีการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้แล้วการ
จัดแยกรายการทั้งครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ต้องการใช้งาน หรือใช้งานไม่บ่อยออกจากพื้นที่ใช้งาน
ประจำ ทำให้มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ลดการเกิดอุบัติเหตุจากการวางของกระจัดกระจาย เพ่ิม
ความปลอดภัยทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ทั้งนี้ในระหว่างการปฏิบัติงานก็มีการแสดงป้ายบ่งชี้เพ่ือ
บอกสถานะ เช่น รอจัดเก็บ รอซ่อม หรือระหว่างการใช้งาน เพื่อให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้รับบริการ
ทราบ ตัวอย่างการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการพยาบาลตามป้ายบ่งชี้ ดังแสดงในภาพที่ 3.6 
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ภาพที่ 3.6 ตัวอย่างการทำ 5ส Green ห้องปฏิบัติการพยาบาล 
 
 ทั้งนี้เกณฑ์มาตรฐาน 5ส Green ที่ห้องปฏิบัติการพยาบาลจะต้องใช้เป็นหลักในการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
 1)  “มาตรฐาน 5ส Green ประจำปีงบประมาณ 2568 ปรับปรุง 11 ต.ค. 2567” โดย
แบ่งเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมที่ทำงาน 2) ประสิทธิภาพการทำงาน และ 3) 
วัฒนธรรมองค์กร ดังแสดงในภาพที่ 3.7 สำหรับฉบับล่าสุดจะเริ่มใช้งานในปีงบประมาณ 2569 
 2)  “มาตรฐานพื้นที่ : ห้องปฏิบัติการ 5ส Green ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 พฤศจิกายน 2565” 
โดยแบ่งเป็น 17 มาตรฐาน ดังแสดงในภาพที่ 3.8 
 การตรวจประเมินห้องปฏิบัติการในแต่ละรอบ จะเป็นการประเมินตนเองปีละ 2 ครั้ง ตาม
ปฏิทินของคณะกรรมการ 5ส Green ของมหาวิทยาลัย โดยการทำในระบบออนไลน์ของศูนย์
เครื่องมือฯ สำหรับข้อที่ไม่สามารถประเมินได้ ก็จะใส่เป็น N/A และไม่นำมารวมในการคิดค่าคะแนน 
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ภาพที่ 3.7 มาตรฐานกลาง 5ส Green ประจำปีงบประมาณ 2568  
ที่มา : (มาตรฐานกลาง 5ส Green, 11 ต.ค. 2567) 
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ภาพที่ 3.8 มาตรฐานพื้นที่ : ห้องปฏิบัติการ 5ส Green Rev.02 (เดือนพฤศจิกายน 2565) 
ที่มา : (มาตรฐานพ้ืนที่ : ห้องปฏิบัติการ 5ส Green Rev.02 (เดือนพฤศจิกายน 2565), 2565) 

3.1.3 หลักเกณฑ์การจัดการของเสียในห้องปฏิบัติการ 
ภารกิจหลักของศูนย์เครื ่องมือฯ คือ “ให้บริการการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการด้าน

วิทยาศาสตร์พื ้นฐาน ว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ” จำนวน 173 
ห้องปฏิบัติการ สำหรับการเรียนการสอนให้กับบัณฑิตวิทยาลัย สำนักวิชา และวิทยาลัย โดยของเสียที่
เกิดขึ้นจากการเรียนในแต่ละรายวิชาปฏิบัติการจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน  เช่น สารเคมี ขยะติดเชื้อ 
วัสดุการแพทย์ น้ำมันเครื่อง เศษไม้ เศษปูน ซากสัตว์จากการทดลอง ดังนั้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใน
ห้องปฏิบัติการ รวมถึงผู้รับบริการทุกคนมีวิธีการในการจัดการของเสียจากห้องปฏิบัติการเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการ ศูนย์เครื่องมือฯ จึงได้ มีประกาศศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่อง คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานห้องปฏิบัติการปลอดภัย ลงวันที่ 
18 กุมภาพันธ์ 2565 ขึ้น ซ่ึงคณะทำงานชุดดังกล่าวมีภารกิจหลักในการผลักดันให้ห้องปฏิบัติการของ
ศูนย์เครื่องมือฯ เป็นห้องปฏิบัติการที่ปลอดภัย ทั้งสำหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการทุกคน 
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คณะกรรมการชุดดังกล่าวประกอบด้วยบุคลากรของหน่วยงานที่ดำเนินงานในบทบาทต่าง ๆ 
ประกอบด้วยคณะทำงาน 7 ชุดเพ่ือขับเคลื่อนให้งานในแต่ละองค์ประกอบมีความสมบูรณ์ ได้แก่ 

1) คณะทำงานเก่ียวกับนโยบายและการบริหารระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
2) คณะทำงานเกี่ยวกับระบบการจัดการสารเคม ี
3) คณะทำงานเก่ียวกับระบบการจัดการของเสีย 
4) คณะทำงานเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพของห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือ 
5) คณะทำงานเก่ียวกับระบบการป้องกันและแก้ไขภัยอันตราย 
6) คณะทำงานเก่ียวกับการให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
7) คณะทำงานเก่ียวกับการจัดการข้อมูลและเอกสาร 

 ทั้งนี้จำนวนของห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของศูนย์เครื่องมือฯ ดัง
แสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ข้อมูลห้องปฏิบัติการ จำแนกตามอาคาร (ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2568) 
 

ชื่ออาคาร จำนวนห้องปฏิบัติการ (ห้อง) 
1) อาคารเครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 16 
2) อาคารเครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 22 
3) อาคารเครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 13 
4) อาคารเครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6 27 
5) อาคารเครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 7 41 
6) อาคารเครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 38 
7) อาคารกายวิภาคศาสตร์ 1-2 4 
8) อาคารปฏิบัติการวิศวกรรมเครื่องกลและหุ่นยนต์ 3 
9) อาคารวิจัยวิทยาการสุขภาพ 9 

จำนวนรวม 173 
 

 ด้วยลักษณะของการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันในแต่ละห้องปฏิบัติการ ดังนั้นลักษณะของของ
เสียที่เกิดขึ้นจากการเรียนในห้องปฏิบัติการทั้ง 173 ห้องก็มีลักษณะที่แตกต่างกันไปด้วย เพื่อให้เกิด
ความสะดวกในการจำแนกชนิดของเสีย จ ึงได้ม ีการจำแนกประเภทของเสียอันตรายภายใน
ห้องปฏิบัติการของศูนย์เครื่องมือฯ เป็น 3 หมวดหลัก 30 หมวดย่อย ได้แก่  

1) ของเสียอันตรายชนิดของแข็ง 7 หมวดย่อย กำหนดรหัสประจำหมวดเป็น S01-S07  
2) ของเสียอันตรายชนิดของเหลว 20 หมวดย่อย กำหนดรหัสประจำหมวดเป็น L01-L20  
3) ของเสียพิเศษ 3 หมวดย่อย กำหนดรหัสประจำหมวดเป็น L21-L23 

ซึ่งแนวทางในการจำแนกประเภทของเสียอันตรายจากห้องปฏิบัติการของศูนย์เครื่องมือฯ ดังแสดงใน
ภาพที่ 3.9 
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ภาพที่ 3.9 แนวทางการจำแนกประเภทของเสียอันตรายจากห้องปฏิบัติการ 
ที่มา : (Flowchart การจัดแยกประเภทของเสีย ตามระบบศูนย์เครื่องมือฯ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์,   
        ม.ป.ป.) 
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  จากการรวบรวมข้อมูลของเสียที่เกิดขึ้นในห้องปฏิบัติการพยาบาลทั้ง 9 ห้อง ภายหลังการ
เรียนรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ จะแบ่งประเภทของเสียออกได้เป็น 2 หมวดหลัก คือ 1) ของเสีย
อันตรายชนิดของแข็ง และ 2) ของเสียอันตรายชนิดของเหลว โดยรหัสที ่กำหนดสำหรับของเสีย
อันตรายชนิดของแข็ง จะขึ้นต้นด้วย S และของเสียอันตรายชนิดของเหลว จะขึ้นต้นด้วย L ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) S01 ขวดสารเคมีที่ใช้แล้ว เช่น ขวดบรรจุยาน้ำชนิดต่าง ๆ ขวดพลาสติกหรือขวดแก้ว
สำหรับบรรจุ 70% Alcohol แต่เนื ่องจากขวดดังกล่าวใช้บรรจุสารเคมีที ่มีความ
ปลอดภัยต่อร่างกาย จึงสามารถกำจัดเช่นเดียวกับขยะท่ัวไป 

2) S02 เครื่องแก้ว/อุปกรณ์ปนเปื้อนสารเคมีที่แตกชำรุด เช่น เทอร์โมมิเตอร์ แก้วยาน้ำ 
ขวดยาแบบแก้ว หรือไซริงก์แบบแก้วที่แตก ใช้วิธีเก็บรวบรวมใส่แกลลอนพลาสติก 
ขนาด 5 ลิตร แบบมีฝาปิดก่อนนำส่งเพ่ือกำจัดต่อไป 

3) S05 ขยะปนเปื้อนสารเคมี เช่น ถุงมือหรือกระดาษชำระที่ปนเปื้อนจากการเก็บกู้ปรอท 
ใช้วิธีเก็บรวบรวมใส่แกลลอนพลาสติก ขนาด 5 ลิตร หรือถังพลาสติกแบบมีฝาปิดก่อน
นำส่งเพ่ือกำจัดต่อไป 

4) S06 ขยะติดเชื้อ เช่น ขยะที่ปนเปื้อนเลือด หรือสารคัดหลั่งจากร่างกาย ใช้วิธีทิ้งในถุงแดง
และติดป้ายระบุชนิดของขยะภายใน ก่อนนำไปชั่งน้ำหนักและเก็บในบริเวณที่พักรอขยะ
ติดเชื้อ ก่อนนำส่งเตาเผาขยะของมหาวิทยาลัยต่อไป 

5) S07 แบตเตอรี่และถ่านไฟฉาย เช่น แบตเตอรี่และถ่านไฟฉายที่ใช้งานจนหมดประจุแล้ว 
หรือแบตเตอรี่และถ่านไฟฉายที่เสื ่อมสภาพ ใช้วิธีเก็บรวบรวมใส่แกลลอนพลาสติก 
ขนาด 5 ลิตรแบบมีฝาปิดก่อนนำส่งเพ่ือกำจัดต่อไป 

6) L09 ของเสียที่เป็นสารปรอทอินทรีย์ เช่น ปรอทที่มาจากเทอร์โมมิเตอร์ หรือปรอทที่รั่ว
จากเครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะที่แตก ใช้วิธีเก็บรวบรวมใส่ขวดสีชาที่มีน้ำบรรจุ
ในขวดก่อนนำส่งเพ่ือกำจัดต่อไป ส่วนของเสียที่เป็นเศษแก้ว ใช้วิธีกำจัดตามข้อ 2) 

 ทั้งนี ้การจัดการของเสียอันตรายทั้ง 2 หมวดหลักที ่เกิดขึ ้นภายหลังจากการใช้งานใน
ห้องปฏิบัติการพยาบาลให้ปฏิบัติตาม “การจัดการของเสียในห้องปฏิบัติการ” ที่หน้าเว็บไซต์ของศูนย์
เครื่องมือฯ ในกรณีของเสียที่เป็นของแข็ง ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องทิ้งของเสียในภาชนะให้ตรง
ตามประเภท รวมทั้งบันทึกข้อมูลของของเสียที่เกิดขึ้น และบันทึกน้ำหนักลงใน “แบบบันทึกปริมาณ
ของเสียชนิดของแข็ง (CSE-HZW-04)” และ “รายงานปริมาณของเสียประจำห้องปฏิบัติการ (CSE-
HZW-05)” พร้อมให้หัวหน้าฝ่าย/รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายลงนาม ก่อนรวบรวมส่งให้ผู้รับผิดชอบลง
บันทึกปริมาณของของเสียที่เกิดขึ้นเพ่ือรอกำจัด หลักปฏิบัติที่สำคัญ คือ จะต้องแยกของเสียอันตราย
ออกจากของเสียทั่วไป โดยใช้เกณฑ์จำแนกประเภทของเสียที่เหมาะสม และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงการเลือกใช้ภาชนะบรรจุของเสียให้เหมาะสมตามประเภท ติดฉลากภาชนะบรรจุของเสียทุก
ชนิดอย่างถูกต้อง รวมทั้งต้องมีการตรวจสอบความบกพร่องของภาชนะและฉลากของเสียอย่างน้อย
ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1)  ภาชนะสำหรับจัดเก็บของเสียอันตรายในห้องปฏิบัติการ ควรเป็นถังหรือแกลลอนแบบมี
หูหิ้วเพื่อความสะดวกในการขนย้าย จะต้องมีช่องกว้างพอสำหรับใส่ของเสียได้ง่าย และมีฝาปิดแบบ
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เกลียวซึ่งปิดได้สนิท ขนาด 5 หรือ 20 ลิตร ตามความเหมาะสมของปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละ
ห้องปฏิบัติการ และมีการตรวจสอบฉลากภาชนะสำหรับบรรจุของเสีย รวมทั้งตรวจสอบสภาพของ
ภาชนะไม่ให้มีรอยรั ่วหรือรอยแตกร้าว อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั ้ง ซึ ่งภาชนะที ่ใช้ใน
ห้องปฏิบัติการพยาบาล จะเป็นแกลลอนพลาสติกและมีฝาปิดแบบเกลียว ขนาด 5 ลิตร 
 2)  สถานที่จัดเก็บของเสียอันตรายในห้องปฏิบัติการ ควรแยกจากส่วนของห้องปฏิบัติการ 
และอากาศถ่ายเทได้สะดวก ปริมาณของเสียที่เก็บไว้ไม่ควรเกินร้อยละ 80 ของปริมาตรภาชนะ และ
จัดวางภาชนะบรรจุของเสียให้ห่างจากอุปกรณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น ฝักบัวฉุกเฉิน อุปกรณ์สำหรับ
สารเคมีหกรั่วไหล หรืออุปกรณ์ทำความสะอาด เพ่ือป้องกันการปนเปื้อน  
 3)  สถานที่จัดเก็บของเสียประจำอาคาร ควรอยู่ชั้นล่างสุดของอาคารนั้น ๆ มีบริเวณกว้างพอ 
อากาศถ่ายเทได้สะดวก และสามารถแยกของเสียที่อยู่ร่วมกันกับของเสียชนิดอ่ืนไม่ได้ โดยการจัดเก็บ
ของเสียประจำอาคารไม่ควรมากกว่า 1 เดือน ก่อนขนย้ายไปบำบัดหรือกำจัดตามวิธีการที่ถูกต้องและ
เหมาะสม ทั้งนี้สถานที่จัดเก็บของเสียประจำอาคารเครื่องมือฯ 8 ที่เกี ่ยวข้องกับห้องปฏิบัติการ
พยาบาลจะเป็นบริเวณที่พักขยะติดเชื้อ ชั้น 1 ของอาคารเครื่องมือฯ 8 ติดกับห้องปฏิบัติการเทคนิค
การแพทย์ 4 ก่อนจัดส่งเพ่ือกำจัดที่เตาเผาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 4)  ระยะเวลาในการจัดเก็บของเสีย แยกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 1) กรณีที่เป็นของเสียที่พร้อมส่ง
กำจัด ให้จัดเก็บในปริมาตรไม่เกินร้อยละ 80 ของภาชนะ และไม่ควรจัดเก็บนานเกิน 90 วัน และ 2) 
กรณีที่ของเสียไม่เต็มภาชนะ ให้จัดเก็บในปริมาตรน้อยกว่าร้อยละ 80 ของภาชนะ ในระยะเวลาไม่
เกิน 1 ปี 

3.1.4  หลักเกณฑ์การคิดต้นทุนของรายวิชา 
  นักวิทยาศาสตร์ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู ้ประสานงานรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา 

จะต้องสรุปต้นทุนของรายวิชาภายใน 2 สัปดาห์ หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนปฏิบัติการ เพ่ือประเมินว่า
ในแต่ละรายวิชาที่ให้บริการโดยศูนย์เครื่องมือฯ มีการใช้งบประมาณในส่วนของครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์
ทั้งวัสดุไม่สิ้นเปลือง และวัสดุสิ้นเปลืองมากน้อยเพียงใด รวมถึงต้นทุนที่เกิดจากการที่นักศึกษาทำวัสดุ
อุปกรณ์ชำรุด/สูญหาย ซึ ่งตัวเลขดังกล่าวสามารถนำมาใช้ในการประมาณการค่าใช้จ่าย หรือ
งบประมาณที่ควรจัดสรรให้กับหน่วยงานสำหรับดำเนินการจัดซื้อ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการเปิด
ให้บริการของปีการศึกษาถัดไป นอกจากนี้แล้วบางรายวิชามีการนำตัวเลขที่คำนวณได้ เพื่อเป็นข้อมูล
ในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาของบทปฏิบัติการให้มีความเหมาะสม ทั้งนีร้ายวิชาที่มีนักศึกษาจำนวนน้อย
จะมีต้นทุนในส่วนของครุภัณฑ์และวัสดุไม่สิ้นเปลืองค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับรายวิชาที่มีนักศึกษา
มากกว่า ซ่ึงต้นทุนต่อรายวิชาสำหรับนักศึกษาจะแตกต่างกัน ดังนี้ 

1)  ต้นทุนรายวิชาสำหรับนักศึกษาที่ใช้ห้องปฏิบัติการของฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์
พ้ืนฐาน และฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะต้องไม่เกิน 550 บาท/คน 
2)  ต้นทุนรายวิชาสำหรับนักศึกษาที่ใช้ห้องปฏิบัติการของฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์
สุขภาพ และฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์การแพทย์ จะต้องไม่เกิน 800 บาท/คน 
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  ทั้งนีก้ารคิดต้นทุนต่อรายวิชาที่ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องดำเนินการนั้น ให้แยกหมวดเป็น
การคิดราคาต้นทุนครุภัณฑ์ ต้นทุนวัสดุอุปกรณ์ไม่สิ้นเปลือง ต้นทุนวัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลือง และต้นทุน
วัสดุอุปกรณ์ชำรุด ดังแสดงในภาพที่ 3.10-3.13 

 1)  วิธีการคิดราคาต้นทุนครุภัณฑ์ 
  1.1)  กรอกข้อมูลจำนวนนักศึกษา และเวลาเรียนต่อภาคการศึกษาสำหรับแต่ละ
  รายวิชาลงในไฟล์การคิดราคาต้นทุน ซึ่งเป็นตาราง Excel ที่มีการใส่สูตรเอาไว้แล้ว 
  โดยมีค่าเสื่อมราคาเท่ากับ 5 ปี ระยะเวลาที่คิดค่าเสื่อมราคาต่อปีเท่ากับ 365 วัน 
  และระยะเวลาที่คิดค่าเสื่อมราคาต่อวันเท่ากับ 24 ชั่วโมง   
  1.2)  กรอกรายการครุภัณฑ์ ราคา/หน่วย จำนวนที่ใช้ และจำนวนชั่วโมงที่ใช้/ภาค
  การศึกษาลงในตาราง ก็จะได้ราคา/ภาคการศึกษา/คน 
  1.3)  ต้นทุนครุภัณฑ์ หมายถึง ต้นทุนของครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ โครงสร้างอาคาร 
  สื่อโสตทัศนูปกรณ์และรายการที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
  1.4)  การกรอกข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้องจะทำให้ได้ราคาต้นทุนที่ใกล้เคียงความ จ ริ ง
  มากที่สุด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนด้านการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

 ตัวอย่างการคิดราคาต้นทุนครุภัณฑ์ 
  รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพใช้ Ophthalmoscope & Otoscope ราคาเครื ่องละ

23,000 บาท จำนวน 17 เครื่อง เป็นเวลา 68 ชั่วโมง และในรายวิชานี้มีจำนวนนักศึกษา 189 คน 
ดังนั้นราคา/ภาคการศึกษา/คน จะเท่ากับ 

 {[(ราคา/หน่วยxจำนวนที่ใช้)/(ค่าเสื่อมราคาxระยะเวลาที่คิดค่าเสื่อมราคาต่อปีxระยะเวลาที่คิดค่า
เสื่อมราคาต่อวัน)]xจำนวนชั่วโมงท่ีใช้}/จำนวนนักศึกษา แทนค่าได้เป็น  

{[(23,000x17)/(5x365x24)]x68}/189 = 3.21 บาท/ภาคการศึกษา/คน 
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 2)  วิธีการคิดราคาต้นทุนวัสด/ุอุปกรณ์ไม่สิ้นเปลือง 
  2.1)  หลักการคิดเหมือนการคิดราคาต้นทุนครุภัณฑ์ แต่เพ่ิมช่องสำหรับกรอกข้อมูล
  ราคา/pack และจำนวน/pack 
  2.2)  กรอกรายการวัสดุไม่สิ้นเปลือง ราคา/pack จำนวน/pack จำนวนที่ใช้ จำนวน
  ชั่วโมงท่ีใช้ ลงในตาราง ก็จะได้ราคา/ภาคการศึกษา/คน 

 ตัวอย่างการคิดราคาต้นทุนวัสด/ุอุปกรณ์ไม่สิ้นเปลือง 
 รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพใช้ Goniometer ราคาชิ้นละ 400 บาท จำนวน/pack 
เท่ากับ 1 ชิ้น จำนวนที่ใช้ 50 ชิ้น เป็นเวลา 8 ชั่วโมง จำนวนนักศึกษา 189 คน ดังนั้นราคา/ภาค
การศึกษา/คน จะเท่ากับ 

 {[(ราคา/หน่วยxจำนวนที่ใช้)/(ค่าเสื่อมราคาxระยะเวลาที่คิดค่าเสื่อมราคาต่อปีxระยะเวลาที่คิดค่า
เสื่อมราคาต่อวัน)]xจำนวนชั่วโมงท่ีใช้}/จำนวนนักศึกษา แทนค่าได้เป็น  

{[(400x50)/(5x365x24)]x8}/189 = 0.02 บาท/ภาคการศึกษา/คน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.10 ตัวอย่างการคิดราคาต้นทุนครุภัณฑ์  
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 3)  วิธีการคิดราคาต้นทุนวัสด/ุอุปกรณ์สิ้นเปลือง 
  3.1)  การคิดราคาวัสดุ/อุปกรณ์สิ ้นเปลือง จะคิดจากราคา/pack จำนวน/pack 
  จำนวนที่ใช้ และราคารวม แล้วคำนวณมาเป็นราคารวม/คน 

  3.2)  กรอกรายการวัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลือง ราคา/pack จำนวน/pack จำนวนที่ใช้ 
  ลงในตาราง ก็จะได้ราคารวม/คน 

 ตัวอย่างการคิดราคาต้นทุนวัสด/ุอุปกรณ์สิ้นเปลือง 
  รายว ิชาการประเม ินภาวะส ุขภาพใช ้  70% Alcohol ราคา/pack เท ่าก ับ 48 บาท

จำนวน/pack เท่ากับ 1 ชิ้น จำนวนที่ใช้ 24 ชิ้น จำนวนนักศึกษา 189 คน ดังนั้นราคารวม/คน จะ
เท่ากับ (ราคา/หน่วยxจำนวนที่ใช้)/จำนวนนักศึกษา แทนค่าได้เป็น  

(48x24)/189 = 6.10 บาท/คน 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 3.11 ตัวอย่างการคิดราคาต้นทุนวัสดุ/อุปกรณ์ไม่สิ้นเปลือง  
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4)  วิธีการคิดราคาต้นทุนวัสดุ/อุปกรณ์ชำรุด 
 4.1)  การคิดต้นทุนวัสดุ/อุปกรณ์ชำรุด คิดจากราคา/pack จำนวน/pack จำนวนที่
 ชำรุด และราคารวม แล้วคำนวณมาเป็นราคารวม/คน 
 4.2)  กรอกรายการวัสดุ/อุปกรณ์ชำรุด ราคา/pack จำนวน/pack จำนวนที่ชำรุด
 ลงในตารางก็จะได้ราคารวม/คน 

  ตัวอย่างการคิดราคาต้นทุนวัสด/ุอุปกรณ์ชำรุด 
  รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ นักศึกษาทำปรอทวัดไข้ ราคา/pack เท่ากับ 45 บาท 

จำนวน/pack เท่ากับ 1 ชิ้น จำนวนที่ชำรุด 6 ชิ้น จำนวนนักศึกษา 189 คน ดังนั้นราคารวม/คน จะ
เท่ากับ (ราคา/หน่วยxจำนวนที่ชำรุด)/จำนวนนักศึกษา แทนค่าได้เป็น  

(45x6)/189 = 1.43 บาท/คน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.12 ตัวอย่างการคิดราคาต้นทุนวัสดุ/อุปกรณ์สิ้นเปลือง และสารเคมี  
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3.1.5 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.) 
  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ตามที่

ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2565) (มคอ. 2) (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 1) (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. (2565)) จัดเป็น
หล ักส ูตรการศ ึกษาในระด ับปร ิญญา ซ ึ ่ งตามกฎกระทรวง มาตรฐานหล ักส ูตรการศ ึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เล่ม 139 ตอนที่ 20 ก หน้า 28 ในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2565 ได้นิยามคำสำคัญท่ีเกี่ยวข้องและสามารถนำมาใช้กับงานห้องปฏิบัติการพยาบาล ดังนี้  

  ผลลัพธ์การเรียนรู้ หมายถึง ผลทีน่ักศึกษาไดร้ับจากการเรียน รวมทั้งการฝึกปฏิบัติในระหว่าง
การเรียน เช่น นักศึกษาพยาบาลมีทักษะในการตรวจร่างกายเพิ ่มมากขึ ้นจากการฝึกปฏิบัติใน
ห้องปฏิบัติการ ภายหลังการเรียนภาคทฤษฎี  

  หลักสูตรการศึกษา หมายถึง หลักสูตรที่ผ่านการอนุมัติโดยสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในระดับ
ระดับปริญญาและต่ำกว่าปริญญา  
 ตามกฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ได้กำหนดไว้ว่า ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษาจะต้องประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้าน
จริยธรรม และ 4) ด้านลักษณะบุคคล สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์จึงได้กำหนดลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ไว้ใน “เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (Course Specifications)” ดังแสดงในภาพที่ 3.14 

ภาพที่ 3.13 ตัวอย่างการคิดราคาต้นทุนวัสดุ/อุปกรณ์ชำรุด  
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ภาพที่ 3.14 บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตร 
ที่มา : (เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (Course Specifications) ว ิชา NUR63-212 Health                                   

Assessment สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปี พ.ศ. 2567 หน้า 6-7, 
2567) 

 ข้อมูลจาก “เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (Course Specifications)” ที่เก่ียวข้องโดยตรง
กับผู้ประสานงานรายวิชา ได้แก่ 

1) รหัสและชื่อรายวิชา  
2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  
3) สถานที่เรียน  
4) จำนวนชั่วโมงต่อภาคการศึกษา  
5) แผนการสอนบรรยาย/ปฏิบัติการและการประเมินผล  

 ผู้ประสานงานรายวิชาสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนการปฏิบัติงานเบื้องต้น ร่วมกับ
การประชุม/ประสานงานกับอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา ตัวอย่างของ “เอกสารรายละเอียดของ
รายวิชา (Course Specifications)” และแผนการสอนบรรยาย/ปฏิบัติการและการประเมินผล ดัง
แสดงในภาพที่ 3.15 และภาพท่ี 3.16 ตามลำดับ 
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ภาพที่ 3.15 เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (Course Specifications) 
ที่มา : (เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (Course Specifications) วิชา NUR63-212 Health                             

Assessment สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปี พ.ศ. 2567 หน้า 1,   
2567)   
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ที่มา : (เอกสารรายละเอียดของรายวิชา (Course Specifications) วิชา NUR63-212 Health 
   Assessment สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปี พ.ศ. 2567, 2567)  

3.1.6  คู่มือการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2568 

 ห้องปฏิบัติการพยาบาล มีหน้าที่หลักในการให้บริการรายวิชาปฏิบัติการสำหรับสำนักวิชา
พยาบาลศาสตร์ ซึ ่งจะต้องผ่านการประเมินเพื่อการรับรองสถาบันตามระยะเวลาที่กำหนดโดย
คณะกรรมการสภาการพยาบาล ดังนั ้นจำนวนของห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ จึง
จำเป็นต้องให้สอดคล้อง เหมาะสมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาล ซึ ่งส่วนที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับห้องปฏิบัติการ
พยาบาล ที่จัดเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนปฏิบัติการนั้นจะอยู่ในหมวด 2 การจัดการเรียนการ
สอน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 1)  ส่วนที่ 2 อาคารและสถานที่ศึกษา ในข้อ 29.1 ได้กำหนดไว้ว่า “มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
พยาบาลเสมือนจริง ห้องโสตทัศนูปกรณ์ ห้องประชุม และห้องอ่ืน ๆ ที่เอ้ืออำนวยต่อการจัดการเรียน
การสอนหลายรูปแบบตามที่กำหนดในหลักสูตร”  
 2)  ส่วนที่ 3 อุปกรณ์การศึกษา ข้อ 32.1 ได้กำหนดไว้ว่า “อุปกรณ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ
พยาบาล สอดคล้องกับการปฏิบัติในสถานการณ์จริง” 
  ทั้งนี้การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามคู่มือการรับรอง
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 จะประกอบด้วย
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ 3 มาตรฐาน 7 องค์ประกอบ โดยแบ่งเป็น  

ภาพที่ 3.16 ตารางแสดงแผนการสอนบรรยาย/ปฏิบัติการและการประเมินผล 
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 1)  ส่วนที่ 1 มาตรฐานโครงสร้าง มี 16 ตัวบ่งชี้ คิดเป็น 200 คะแนน  
 2)  ส่วนที่ 2 มาตรฐานกระบวนการ มี 21 ตัวบ่งชี้ คิดเป็น 300 คะแนน   
 3)  ส่วนที่ 3 มาตรฐานผลลัพธ์ มี 20 ตัวบ่งชี้ คิดเป็น 250 คะแนน  
 เมื่อรวมคะแนนทั้ง 3 มาตรฐาน 7 องค์ประกอบจะเท่ากับ 750 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 
และสถาบันจะได้รับการรับรองเมื่อได้คะแนนรวมตั้งแต่ร้อยละ 51 ขึ้นไป โดยระยะเวลาการรับรองมี
ตั้งแต่ 1-5 ปี ขึ้นอยู่กับผลของคะแนนประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
  
ตารางท่ี 3.2  คะแนนรวมและระยะเวลาการรับรองสถาบัน 
 

   คะแนนรวม  ระยะเวลาการรับรอง 
91-100% 5 ปีการศึกษา 
81-90% 4 ปีการศึกษา 
71-80% 3 ปีการศึกษา 
61-70% 2 ปีการศึกษา 
51-60% 1 ปีการศึกษา 

น้อยกว่า 51% ไม่รับรอง 
 
ที่มา : (คู่มือการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.   
         2568, 2568) 

 มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องกับห้องปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ 
 1)  มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานโครงสร้าง  
 ตัวบ่งชี้ที่ 9 : สภาพแวดล้อมของสถาบันการศึกษา พิจารณาจากความพอเพียงและความ
เหมาะสมของห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ รวมถึงอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน 
เพียงพอ พร้อมใช้งาน และเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอน มีอุปกรณ์และระบบความปลอดภัย
ที่เพียงพอและพร้อมใช้งานในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
หลักฐานอ้างอิง : รายการอุปกรณ์การศึกษาในห้องปฏิบัต ิการวิทยาศาสตร์  ห้องปฏิบัต ิการ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ แผนผังอาคารเรียน และการใช้พ้ืนที่ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 11 : ศูนย์การเรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาลและห้องปฏิบัติการพยาบาลเสมือนจริง
พิจารณาจากความพร้อมของห้องฝึกปฏิบัติการพยาบาล มีหุ่นจำลอง รวมทั้งอุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติ
ที่พร้อมใช้งาน เพียงพอและทันสมัย สำหรับ 5 สาขาวิชาหลัก มีห้องปฏิบัติการพยาบาลเสมือนจริง ที่
นักศึกษาจะได้ใช้ฝึกทักษะกับหุ่นผู้ป่วยจำลองเสมือนจริงในแต่ละรายวิชาที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมี
อุปกรณ์/เครื่องมือทางการแพทย์ที่จำเป็นต่อชีวิตของผู้ป่วย เช่น เครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ เครื่อง
ควบคุมการให้สารน้ำทางหลอดเลือดดำ ซึ ่งศูนย์การเรียนรู ้การปฏิบัติการพยาบาลจะต้อง มี
ผู้รับผิดชอบหลักด้วย  
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หลักฐานอ้างอิง : รายการอุปกรณ์การศึกษาสำหรับใช้ในห้องปฏิบัติการพยาบาล แผนการใช้
ห้องปฏิบัติการพยาบาล แผนการฝึกทักษะการใช้อุปกรณ์/เครื่องมือทางการแพทย์ ซึ่งในปัจจุบัน
ห้องปฏิบัติการพยาบาลเสมือนจริงอยู่ในระหว่างการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณเพ่ือการก่อสร้าง 
 ในการตรวจประเมินเพ่ือรับรองสถาบันการศึกษานั้น คณะกรรมการจะต้องแจ้งผลการรับรอง
ภายใน 120 วัน นับจากวันที่สภาการพยาบาลได้รับเอกสารจนกระทั่งแจ้งให้สถาบันฯ ทราบผลการ
รับรอง และจากการตรวจประเมินรับรองสถาบันการศึกษาครั้งล่าสุด เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ ได้รับการรับรองหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเป็นระยะเวลา 5 ปี
การศึกษา ซึ่งผลการพิจารณาการขอรับรองสถาบันการศึกษาฯ ดังแสดงในภาพที่ 3.17 

 

ภาพที่ 3.17 ผลการพิจารณาการขอรับรองสถาบันการศึกษาฯ 
ที่มา : (การรับรองสถาบันการศึกษา ผลรับรองสถาบัน.pdf (wu.ac.th), 2565) 
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3.1.7  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 ในการจัดหาครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ รวมถึงการ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติการพยาบาลนั้น ประเทศไทย (2560) ได้กำหนดหลักการสำคัญของการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐที่ผู้ประสานงานรายวิชาจำเป็นต้องศึกษารายละเอียด เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง ซ่ึงผู้เขียนได้สรุปสาระสำคัญไว้ ดังนี้ 
 มาตรา 4 คำนิยามและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
   1)  การจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง การซื้อหรือจ้าง เช่า เพื่อให้ได้พัสดุตามที่ต้องการ 

  เช่น การ จัดซื้อหูฟัง วัสดุทางการแพทย์ การจัดจ้างตัดเย็บผ้าปูที่นอน หรือการจ้าง
  ซักผ้าสำหรับใช้ในห้องปฏิบัติการ  

   2)  พัสดุ หมายถึง สินค้า หรืองานที่ได้มาจากการซื้อหรือจ้าง เช่น โต๊ะปฏิบัติการ ตู้
  เก็บของที่ได้จากงานว่าจ้างปรับปรุง หุ่นจำลองหรือวัสดุทางการแพทย์ที่ได้จากการ
  จัดซื้อ  

   3)  งานบริการ หมายถึง งานที่ต้องว่าจ้างในการดำเนินการ เช่น การจ้างขนย้าย
  ครุภัณฑ์ไปจัดเก็บที่คลังพัสดุ ในช่วงที่มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ  

   4)  งานก่อสร้าง หมายถึง งานใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับอาคาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น 
  งานปรับปรุงโครงสร้างของห้องปฏิบัติการพยาบาล งานติดตั้งระบบก๊าซทางการแพทย์
  งานซ่อมแซมสีของผนังห้องปฏิบัติการ  

   5)  การบริหารพัสดุ หมายถึง การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพัสดุ เช่น การ
  บันทึกการรับเข้าวัสดุ การบันทึกการยืม-คืน การบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ รวมไปถึงการ
  จำหน่ายพัสดุออกจากระบบของห้องปฏิบัติการพยาบาล  

   6)  ราคากลาง หมายถึง ราคาที่ใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อประโยชน์ในการจัดซื้อจัด
  จ้าง 

   7)  แนวทางในการจัดทำราคากลาง มีดังนี้ 
  (7.1)  ราคาที่คํานวณตามหลักเกณฑ์โดยคณะกรรมการราคากลาง 

 (7.2)  ราคาอ้างอิงจากฐานข้อมูลของกรมบัญชีกลาง  
 (7.3)  ราคามาตรฐานที่กำหนดโดยสำนักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืน ๆ 
 (7.4)  ราคาทีส่ืบไดจ้ากท้องตลาด 
 (7.5)  ราคาที่เคยซื้อหรือจ้างในช่วงสองปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 (7.6)  ราคาทีห่น่วยงานกำหนดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวปฏิบัติของ
 หน่วยงาน 

   8)  แนวทางในการเลือกใช้ราคากลาง มีดังนี้ 
  (1)  ถ้ามีราคาตาม (7.1) ให้ใช้ราคาตาม (7.1) ก่อน  
  (2)  ถ้าไม่มีราคาตาม (7.1) แต่มีราคาตาม (7.2) หรือ (7.3) ให้ใช้ราคาตาม 

 (7.2) หรือ (7.3) ก่อน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานเป็นหลัก 
  (3)  ถ้าไม่มีราคาตาม (7.1) (7.2) และ (7.3) ให้ใช้ราคาตาม (7.4) (7.5) 

 หรือ (7.6) โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานเป็นหลัก 
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 มาตรา 8 การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ รวมทั้งการบริหารพัสดุ จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
หน่วยงาน ภายใตห้ลักในการดำเนินการ ดังนี้  

 1)  คุ้มค่า การจัดซื้อจัดจ้างใด ๆ จะต้องได้มาซึ่งพัสดุที่มีราคาเหมาะสม สอดคล้อง
 กับการใช้งาน และมีการบริหารพัสดุที่ชัดเจน เช่น การคัดเลือกผู้ขายปากกาไฟฉาย
 ที่มีราคาต่ำที่สุด แต่เป็นรุ่นที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในโรงพยาบาล และมีระบบการ
 บันทึกจำนวนอยู่เสมอ  
 2)  โปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างใด ๆ จะต้องสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน โดย
 ดำเนินการให้มีการแข่งขันของผู้ประกอบการทุกราย ด้วยวิธีปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน 
 เช่น การจัดซื้อจัดจ้างหุ่นจำลอง วัสดุทางการแพทย์ จะต้องมีใบเสนอราคาอย่าง
 น้อย 3 เจ้า  
 3)  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดซื้อจัดจ้างใด ๆ จะต้องดำเนินการตาม
 แผนงานที่กำหนดไว้ล่วงหน้า มีการประเมินผลทั้งในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้าง รวม
 ไปถึงการบริหารพัสดุ เช่น การจัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ 
 ห้องปฏิบัติการพยาบาลให้แล้วเสร็จตามกำหนด และมีการรายงานผลการจัดซื้อ
 ภายในหน่วยงาน  
 4)  ตรวจสอบได้ การบริหารพัสดุจะต้องมีความเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ 
 เช่น การบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ที่ได้รับงบประมาณในการจัดซื้อแต่ละปีในฐานข้อมูล
 ของห้องปฏิบัติการ และมีการทวนสอบกับฐานข้อมูลกลางของส่วนพัสดุ  

  มาตรา 9 การจัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ จะต้องสอดคล้องกับความ
ต้องการใช้งาน โดยคำนึงถึงคุณภาพร่วมด้วย ทั้งนี้จะต้องไม่เอื้อประโยชน์ให้เจ้าใดเจ้าหนึ่ง ยกเว้น
พัสดุนั้นมีเพียงยี่ห้อเดียว  

  มาตรา 10 ห้ามเผยแพร่ข้อมูลของผู้ยื่นข้อเสนอต่อผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่น โดยเฉพาะข้อมูล
สำคัญหรือรายละเอียดเชิงเทคนิค ยกเว้นเป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ทางกฎหมาย และหน่วยงาน
จะต้องมกีารเผยแพรแ่ผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
 มาตรา 13 ผู้ที่รับผิดชอบดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง จะต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอ
ในงานนั้น ๆ หากพบว่าผู้ที่รับผิดชอบดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอ แต่ไม่
มีผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างนั้น ๆ ให้สามารถดำเนินการต่อได้ 
 มาตรา 14 หากพบข้อผิดพลาดเล็กน้อยในขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ไม่มีผลต่อการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างมีนัยสำคัญ ให้ดำเนินการต่อได้เพ่ือประโยชน์ของหน่วยงาน 
 มาตรา 15 ผู้มีอำนาจลงนามในการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละตำแหน่ง ให้ปฏิบัติตามระเบียบที่
รัฐมนตรีกำหนด 
 มาตรา 55 การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ สามารถดำเนินการได้ตามวิธีการ ดังนี้  

 1)  วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป เป็นการเชิญชวนให้ผู้ประกอบการทั่วไปที่มีคุณสมบัติ
 ตรงตามเงื่อนไขเข้ามาเพ่ือยื่นข้อเสนอกับหน่วยงาน  
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 2)  วิธีคัดเลือก เป็นการเชิญชวนผู้ประกอบการไม่น้อยกว่า 3 ราย ที่มีคุณสมบัติตรง
 ตามเงื่อนไขที่กำหนด ยกเว้นกรณีที่มีผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กำหนด
 น้อยกว่า 3 ราย  
 3)  วิธีเฉพาะเจาะจง เป็นการเชิญชวนผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งที่มีคุณสมบัติ
 ตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานกำหนดให้เข้ายื่นข้อเสนอ เพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน
 เป็นหลักโดยไม่ขัดต่อกฎกระทรวง มาตรา 96 วรรค 2 

3.1.8 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 พ.ศ. 2560 

 กระทรวงการคลัง (2560) ได้กำหนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างประกอบด้วย
สาระสำคัญทั้งสิ้น 10 หมวด 223 ข้อ ซึ่งผู้ประสานงานรายวิชาจำเป็นจะต้องศึกษาเพื่อการจัดหา
ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ รวมถึงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
พยาบาล ผู้เขียนได้สรุปสาระสำคัญไว้ ดังนี้ 
  หมวดที่ 1 ข้อความทั่วไป สรุปประเด็นสำคัญได้ ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 นิยาม  

 1)  หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ สำหรับมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ รวมทั้มหาวิทยาลัย 
 วลัยลักษณ์ หมายถึง อธิการบดี  
 2)  ผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน หมายถึง การที่ผู้ยื่นข้อเสนอในการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้มี
 ส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงหรือทางอ้อมกับงานที่เข้าเสนอราคา 

  หมวดที่ 2 การซื้อหรือจ้าง สรุปประเด็นสำคัญได้ ดังนี้ 
  ส่วนที่ 2 กระบวนการซื้อหรือจ้าง 

 1)  การจัดทำร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือ
 แบบรปูรายการงานก่อสร้าง หากพัสดุที่ต้องการจะซื้อหรือจ้างมีกำหนดในมาตรฐาน
 ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ให้กำหนดตามมาตรฐานนั้นได้เลย 
 2)  รายงานขอซื้อหรือขอจ้าง จะต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้ 

 2.1)  เหตุผลและความจำเป็นที่ต้องซื้อหรือจ้าง 
 2.2)  ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ หรือรูปแบบ
 รายการงานก่อสร้าง 
 2.3)  ราคากลางของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง 
 2.4)  วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง ให้ระบุวงเงินงบประมาณ 
 2.5)  กำหนดเวลาที่ต้องการใช้พัสดุ หรือต้องการให้งานแล้วเสร็จ 
 2.6)  วิธีที่จะซื้อหรือจ้างและเหตุผลที่ต้องซื้อหรือจ้างวิธีนั้น 
 2.7)  หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 

 3)  คณะกรรมการซื้อหรือจ้าง จะต้องประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน และ
 กรรมการอย่างน้อย 2 คน หากจำเป็นต้องแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นกรรมการ 
 จำนวนจะต้องไม่มากกว่ากรรมการจากภายในหน่วยงาน 
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 4)  ห้ามแต่งตั้งกรรมการซื้อหรือจ้างเป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ 
 5)  คณะกรรมการซื้อหรือจ้างจะต้องมีความรู้ ความชำนาญเกี่ยวกับงานซื้อหรือจ้างนั้น  
 6)  องค์ประชุมของคณะกรรมการ จะต้องไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการ
 ทั้งหมด 

7)  มติของกรรมการยึดถือเสียงข้างมาก ยกเว้นการตรวจรับ จะต้องเป็นมตเิอกฉันท์ 
8)  หากมีกรรมการไม่เห็นด้วยกับมติของคณะกรรมการ จะต้องทำบันทึกความเห็น
แย้งไว้ด้วยทุกครั้ง 
9)  วิธีการซื้อหรือจ้างมี 3 รูปแบบ คือ  

  9.1)  วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป : วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ วิธีประกวดราคา
  อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีสอบราคา 
  9.2)  วิธีคัดเลือก  

   9.3)  วิธีเฉพาะเจาะจง 
  หมวดที่ 6 การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ ผู้เขียนได้สรุปสาระสำคัญไว้ ดังนี้ 

 1)  การตรวจรับพัสดุ จะต้องดำเนินการ ณ สถานที่ที ่กำหนดไว้ในสัญญา หาก
 จำเป็นต้องตรวจรับที่อื่น จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ซึ่งก็คือ 
 อธิการบดีเท่านั้น 
 2)  ให้คณะกรรมการดำเนินการตรวจรับพัสดุหลังจากผู้รับจ้างนำส่งโดยเร็วที่สุด 
 3)  หากการตรวจรับถูกต้อง ครบถ้วน ให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุลงนามใน
 เอกสาร เพ่ือใช้ในการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของหน่วยงาน 
 4)  หากการส่งมอบพัสดุไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน ให้คณะกรรมการตรวจรับเฉพาะ
 จำนวนหรือรายการที่ถูกต้อง และเลขานุการรายงานอธิการบดี ผ่านหัวหน้าส่วน
 พัสดุภายใน 3 วันทำการ 
 5)  การตรวจรับพัสดุที่ประกอบกันเป็นชุดและต้องทำงานร่วมกัน หากส่งมอบไม่
 ครบ และไม่สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ ต้องรายงานอธิการบดีผ่านหัวหน้าสว่น
 พัสดุภายใน 3 วันทำการ 
 7)  หากมีความเห็นแย้งในการตรวจรับพัสดุ จะต้องผ่านการสั่งการจากอธิการบดีใน
 การดำเนินการต่อ 
 8)  ในระหว่างระยะเวลารับประกัน ผู้ที่ได้รับมอบหมาย (นักวิทยาศาสตร์) ต้องดูแล 
 บำรุงรักษาและตรวจสอบความชำรุดบกพร่องของพัสดุ หากชำรุดในช่วงระยะเวลา
 รับประกัน ผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องรายงานอธิการบดี ตามขั้นตอนที่ส่วนพัสดุ
 กำหนด เพ่ือแจ้งให้ผู้ขายดำเนินการแก้ไขหรือซ่อมแซม 
 9)  การตรวจรับพัสดุในงานก่อสร้าง ให้ตรวจสอบกับแบบรูปรายการละเอียดและ
 ข้อกำหนดในสัญญา หากถูกต้อง ครบถ้วน ให้ถือว่าการส่งมอบงานครบถ้วน แต่หาก
 ไม่เป็นไปตามแบบรูปรายการละเอียดและข้อกำหนดในสัญญา ให้รายงานอธิการบดี 
 ผ่านหัวหน้าส่วนพัสดุเพ่ือทราบหรือสั่งการ 
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  หมวดที่ 9 การบริหารพัสดุ ผูเขียนไดสรุปสาระสำคัญไว ดังน้ี 
  สวนท่ี 1 การเก็บ การบันทึก การเบิกจาย 

1)  ผูรับผิดชอบสวนพัสดุ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณจะตองลงบัญชีควบคุมพัสดุและ
เก็บบันทึกเอาไว 
2)  การเบิกพัสดุจากสวนพัสดุ ใหลงนามโดยหัวหนาหนวยงานที่ตองใชพัสดุนั้น 
3)  การกำหนดวิธีการเบิกจายพัสดุเปนอยางอื่น ใหอยูในดุลยพินิจของอธิการบดี 
และรายงานใหคณะกรรมการวินิจฉัยและสำนักงานตรวจเงินแผนดินทราบ 

  สวนท่ี 2 การยืม 
 1)  การยืมพัสดุ จะตองเปนลายลักษณอักษร โดยระบุเหตุผลและกำหนดวันสงคืน 
 โดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

 1.1)  การยืมระหวางหนวยงานของรัฐ อนุมัติโดยหัวหนาหนวยงานของผู
 ใหยืม 
 1.2)  การยืมใชภายในสถานที่ อนุมัติโดยหัวหนาหนวยงานของผูใหยืม แต
 ถายืมไปใชนอกสถานที่จะตองอนุมัติโดยอธิการบดี  

 2)  ผูยืมจะตองสงคืนพัสดุในสภาพสมบูรณ หากชำรุดเสียหาย จะตองรับผิดชอบ
 คาใชจายในการจัดซอมหรือจัดหามาทดแทน 
 3)  การยืมวัสดุสิ้นเปลือง จะตองมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร และผูยืมจะตอง
 จัดหามาทดแทน 
 4)  เมื่อครบกำหนดคืน ใหผูใหยืมติดตามทวงพัสดุคืนภายใน 7 วัน นับจากวันครบ
 กำหนด 

  สวนท่ี 3 การบำรุงรักษา การตรวจสอบ 
 1)  มีการจัดทำแผนการซอมบำรุงและระยะเวลาการซอมบำรุงที่เหมาะสม หาก
 ชำรุด จะตองซอมแซมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
 2)  ภายในเดือนสุดทายกอนสิ้นปงบประมาณของทุกป ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ
 พัสดุจะตองตรวจสอบการรับจายพัสดุในรอบ 1 ปและพัสดุคงเหลือทั้งหมด และ
 รายงานผลการตรวจสอบภายใน 30 วันทำการ นับแตวันที่เริ่มตรวจสอบ แลวเสนอ
 อธิการบดี พรอมสงสำเนาใหสำนักงานตรวจเงินแผนดิน และหนวยงานตนสังกัด
 อยางละ 1 ชุด 

  สวนท่ี 4 การจำหนายพัสด ุ
 1)  พัสดุท่ีไมตองการใชงาน หรือหากใชงานตอ จะกอใหเกิดความสิ้นเปลือง ให
 ดำเนินการ ดังน้ี 

 1.1)  ขาย 
 1.2)  แลกเปลี่ยน 
 1.3)  โอนใหหนวยงานของรัฐ หรือองคการสถานสาธารณกุศล 
 1.4)  แปรสภาพหรือทำลาย 
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3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 
นักวิทยาศาสตร์ทุกคนที ่ปฏิบัต ิงานในศูนย์เครื ่องมือฯ จะได้ร ับมอบหมายให้เป็นผู้

ประสานงานในรายวิชาของสาขาที่เกี่ยวข้องกับวุฒิการศึกษา หรือมอบหมายงานตามประสบการณ์ 
ความชำนาญจากหัวหน้าฝ่าย/รักษาการแทนหัวหน้าฝ่าย ซึ่งจำนวนของรายวิชาที่ได้รับมอบหมายจะ
พิจารณาจากจำนวนของรายวิชาในภาคการศึกษานั้น ๆ ประกอบกับภาระงานรายบุคคล ในกรณีที่
เป็นรายวิชาเปิดใหม ่หรือเป็นรายวิชาที่ไม่มีนักวิทยาศาสตร์ประจำสาขารับผิดชอบ อาจมอบหมายให้
นักวิทยาศาสตร์ในสาขาท่ีใกล้เคียงรับผิดชอบแทน  

  ทั้งนี้บทบาทของผู ้ประสานงานรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ จะเกี ่ยวข้องกับการ
จัดเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการอำนวยความสะดวกในระหว่างมี
การเรียนปฏิบัติการ และการจัดเก็บครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง โดยไม่ต้อง
รับผิดชอบในการสอนปฏิบัติการ ซ่ึงสภาการพยาบาล (2568) ได้กำหนดไว้ว่าอาจารย์ประจำจะต้องมี
คุณวุฒิระดับปริญญาโทสาขาพยาบาลศาสตร์หรือสาขาที่เกี ่ยวข้อง โดยมีวุฒิ ปริญญาตรีทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ มีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง 
หรือใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ชั้นหนึ่ง ที่ยังไม่หมดอายุ ส่วนอาจารย์ที่สอนด้าน
การพยาบาลมารดา-ทารก และการผดุงครรภ์จะต้องมีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ ชั้นหนึ่ง  

ดังนั้นในบทบาทของผู้ประสานงานรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพนั้น จะมีขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานสำหรับการให้บริการห้องปฏิบัติการ 6 ขั้นตอนหลักด้วยกัน ได้แก่ 

1) การรับรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 
2) การวางแผนการให้บริการการเรียนและการสอบปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ

สุขภาพ 
3) การตรวจสอบความพร้อมของการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
4) การจัดหา จัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับรายวิชาการ

ประเมินภาวะสุขภาพ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. (ม.ป.ป.)) 
5) การให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 

 5.1)  การเตรียมความพร้อมก่อนให้บริการแต่ละบทของรายวิชาการประเมินภาวะ
 สุขภาพ 
 5.2)  การควบคุมดูแลระหว่างให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
 5.3)  การดำเนินการหลังให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ  

6) การสรุปผลการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
 6.1)  สรุปจำนวนครั้งการเข้าเรียนปฏิบัติการของนักศึกษา 
 6.2)  สรุปต้นทุนต่อรายวิชา 
 6.3)  สรุปปัญหา อุปสรรคในการให้บริการห้องปฏิบัติการ 
 6.4)  สรุปปริมาณของเสีย 
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 จากขั้นตอนในการปฏิบัติงานทั้ง 6 ขั้นตอนหลักขางตน ผูประสานงานรายวิชาขออธิบายแนว
ทางการปฏิบัติพอสังเขป ดังนี้ 
 1) การรับรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) ผูประสานงานรายวิชา
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของรายวิชาที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาฝาย/รักษาการแทนหัวหนาฝาย 
โดยดูจากเว็บไซตของศูนยบริการการศึกษาที่เมนู “คนหารายวิชา” เพื ่อดูรายชื ่อของอาจารยผู
ประสานงานรายวิชา สำหรับติดตอประสานงานและขอรับขอมูลรายละเอียดของรายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) ดูจำนวนนักศึกษาและจำนวน Section ที่เปดสอนเพื่อวางแผนในการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ นอกจากนี้อาจมีการนำขอมูลของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) ในปที่ผาน
มา สำหรบัเปนขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติงานเบื้องตน 
 2) การวางแผนการใหบริการการเรียนและการสอบปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ ผูประสานงานรายวิชานำขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ (มคอ. 3) มาใชสำหรับดำเนินการ ดังน้ี 

 2.1)  ทำตารางเรียนบรรยาย (กรณีท่ีมีการแจงขอใชหองสอนสาธิตทางการพยาบาล
 สำหรับสอนบรรยาย) และตารางเรียนปฏิบัติ รวมทั้งประสานงานกับนักวิทยาศาสตร
 สาขาเดียวกัน เพื่อแจงวันและเวลาในการใชหองสอนสาธิตทางการพยาบาล และ
 หองปฏิบัติการพยาบาลท้ัง 9 หอง 

2.2)  วางแผนในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณสิ้นเปลืองเพิ่มเติม โดยประมาณการทั้ง
รายการ จำนวน และวงเงินเบื ้องตนจากจำนวนครั ้งในการใชงานและจำนวน
นักศึกษา ซึ่งตองพิจารณาใหครอบคลุมทั้งการเรียนปฏิบัติ การฝกปฏิบัติกอนสอบ 
และการสอบปฏิบัติ รวมท้ังการสอบแกตัวในกรณีท่ีนักศึกษาไดคะแนนต่ำกวาเกณฑ
การประเมินที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 
ทั้งนี้จำนวนครั้งในการสอบแกตัว ขึ้นอยูกับอาจารยผูประสานงานรายวิชาในแตละป
ซ่ึงในบางปอาจมีการสอบแกตัวมากกวา 1 คร้ัง 
2.3)  ทำบันทึกขอความเพื ่อขออนุมัติปฏิบัติงานลวงเวลา เนื ่องจากจะตองทำ
เอกสารใหผูบังคับบัญชาอนุมัติลวงหนากอนมีการปฏิบัติงานจริง หรือหากเปนกรณี
เรงดวน สามารถทำเรื่องยอนหลังไดไมเกิน 5 วันทำการ นับจากวันที ่ปฏิบัติงาน 
หรือเปนไปตามแนวปฏิบัติการขออนมุัติทํางานลวงเวลาของมหาวิทยาลัย 

 3)  การตรวจสอบความพรอมของการใหบริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ผู
ประสานงานรายวิชา รวมกับพนักงานหองทดลอง ทำการสำรวจความพรอมของหองปฏิบัติการใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.1)  หองปฏิบัติการ จะตองเพียงพอและเหมาะสมกับร ูปแบบของการเร ียน
ปฏิบัติการ และลักษณะของการใชงานในรายวิชานั้น ๆ 
3.2)  ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ จะตองอยูในสภาพที่พรอมใชงาน มีการบำรุงรักษา
อยางตอเนื่อง มีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา หรือมีระบบการ
จัดการที่นักศึกษาสามารถใชงานไดอยางท่ัวถึง 
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3.3)  ระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ จะต้องอยู ่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน และมีความ
เหมาะสมกับลักษณะของการเรียนปฏิบัติการ 
3.4)  ระบบสาธารณูปโภคและระบบปรับอากาศ จะต้องพร้อมใช้งานทั้งแสงสว่าง
เครื่องปรับอากาศ ระบบประปา และห้องน้ำ 
3.5)  เอกสารที่เกี ่ยวข้องมีความเหมาะสม เพียงพอและพร้อมใช้งาน เช่น ใบลง
ลายมือชื่อ ใบรายการวัสดุอุปกรณ์ ตารางเรียน ใบงาน ป้ายชื่ออาจารย์ ประจำห้อง  
3.6)  ชุดอุปกรณ์สำหรับสารเคมีหกรั่วไหล และเวชภัณฑ์ประจำห้องปฏิบัติการ 
จะต้องมคีรบถ้วน เพียงพอสำหรับการใช้งาน และยังไม่หมดอายุ 

 4)  การจัดหา จัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับรายวิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติเบื้องต้น คือ 

4.1)  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ที่มีความถี่ในการใช้งาน 1-2 ครั้ง/ปีการศึกษา อาจยืม
จากสาขาใกล้เคียง ทั้งนี้ให้พิจารณาร่วมกับจำนวนที่ต้องใช้งานด้วย 
4.2)  วัสดุอุปกรณ์ที ่มีความจำเป็นในการใช้งาน ทั ้งที ่เป็นวัสดุถาวร และวัสดุ
สิ้นเปลือง ให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามคู่มือปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้าง และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000 
บาท) ของส่วนพัสดุ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยยึดถือแนวปฏิบัติให้สอดคล้องตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  

 5)  การให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ผู้ประสานงานรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพจะต้องให้บริการในห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตามรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ (มคอ.3) มาตรฐาน 5ส Green มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ รวมทั้งการปฏิบัติงานตามแนวของ
โครงการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (Enhancement of 
Safety Practice of Research Laboratory in Thailand : ESPReL) (สำนักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ, 2555) เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ โดยผู้ประสานงานรายวิชาดำเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

 5.1)  การเตรียมความพร้อมก่อนให้บริการแต่ละบทปฏิบัติการของรายวิชาการ
 ประเมิน ภาวะส ุขภาพ ท ั ้ งความพร ้อมของห ้องปฏ ิบ ัต ิการ คร ุภ ัณฑ์ ว ัสดุ
 อุปกรณ์ ระบบสื ่อโสตทัศนูปกรณ์ ระบบสาธารณูปโภค ระบบปรับอากาศ 
 สำหรับการเปิดให้บริการห้องปฏิบัติการทั้ง 9 ห้อง และห้องสอนสาธิตทางการ
 พยาบาล กรณีท่ีมีการสอนบรรยายในห้องดังกล่าว 

5.2)  การควบคุมดูแล ระหว่างให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ซึ่งใน
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องคอยอำนวยความ
สะดวกในระหว่างการสอนปฏิบัติการของอาจารย์ทั้ง 9 ห้องปฏิบัติการให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย รวมทั้งคอยอำนวยความสะดวกในกรณีที่ เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือ
ผู้รับบริการต้องการครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม หากมีปัญหาในระหว่างปฏิบัติงาน 
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ผูประสานงานรายวิชาจะตองแกไขปญหาเบื้องตน หรือสามารถสงตอเพื่อขอความ
ชวยเหลือได 
5.3)  การดำเนินการหลังใหบริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ หมายถึง  การ
จัดเก็บครุภัณฑ วัสดุอุปกรณใหเขาที่ จัดสถานที่ทั้งเตียง ตูขางเตียง โตะครอมเตียง 
และผามานใหอยูในสภาพพรอมใชงานสำหรับการเรยีนในคร้ังตอไป 

 6)  การสรุปผลการใหบริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนและ
การสอบปฏิบัติการในรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ผูประสานงานรายวิชาจะตองสรุปผลการ
ดำเนินงาน ไดแก  

 6.1)  สรุปจำนวนครั้งการเขาเรียนปฏิบัติการของนักศึกษา แยกเปนรายกลุมและ 
 Section เพ ื ่อส งขอมูลใหก ับอาจารย ผ ู ประสานงานรายวิชาใชตรวจสอบกับ
 ใบลาของนักศึกษาผานเว็บไชตของศูนยบริการการศึกษา 
 6.2)  สรุปตนทุนตอรายวิชา โดยจะแยกหมวดยอย ดังนี้ 

 6.2.1)  ครุภัณฑ 
 6.2.2)  วัสดุ/อุปกรณไมสิ้นเปลือง/เครื่องแกว  
 6.2.3)  วัสดุ/อุปกรณสิ้นเปลือง และสารเคมี 
 6.2.4)  วัสดุ/อุปกรณชำรุด 

 6.3)  สรปุปญหา อปุสรรคในการใหบริการหองปฏบิัติการสำหรับใชในการพัฒนาการให 
 บริการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ หรือวางแผนการแกปญหา
 รวมกันระหวางสำนักวิชา ศูนยเครื่องมือฯ หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เชน สวน
 อาคารสถานที่ ศูนยนวัตกรรมดิจิทัล ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  หร ือใช  เปน
 ขอมูลสนับสนุนในการตั้งคำของบประมาณสำหรับการจัดหาครุภัณฑ 
 6.4)  สรุปปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนจากการเรียนรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 

3.3 เงื่อนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึง ในการปฏิบัติงาน 
 การใหบริการหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนในแตละรายวิชาจะเกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานหลาย
คน ทั้งนักวิทยาศาสตร พนักงานวิทยาศาสตร (ถามี) และพนักงานหองทดลอง รวมทั้งผูรับบริการท่ี
ตองวางแผนในการปฏิบัติงานรวมกัน นั่นคือ อาจารยผูประสานงานรายวิชา และอาจารยผูรวมสอน 
นอกจากนี้อาจหมายความถึงการใชสถานที่ ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ หรือบุคลากรรวมกันในตางสาขา 
ดังน้ันจึงตองมีการประสานงานและวางแผนงานใหรัดกุม เพ่ือลดผลกระทบหรือปญหาที่อาจจะเกิดข้ึน
ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผูเขียนไดรวบรวมเงื่อนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งที่ควร
คำนึงในการปฏิบัติงาน ตามขั้นตอนของการเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร ดังแสดงในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3  เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน ตามขั้นตอนของการ
        เตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพฯ 

 
ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 1 การรับรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 
1.1) การรับมอบหมายงาน
จากหัวหน้าฝ่าย/รักษาการ
แทนหัวหน้าฝ่ายห้องปฏิบัติ 
การวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

1.1.1) รับมอบหมายงานจากหัวหน้าฝ่าย/รักษาการแทนหัวหน้า
ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยพิจารณาจากความรู้
ตามสาขาวิชาชีพ ประสบการณ์ หรือความสามารถเฉพาะบุคคล 
 

 1.1.2) กรณีที่ได้รับมอบหมายงานซ้อนเวลากัน อาจพิจารณาให้
บุคลากรคนอื ่นช่วยในภาระงานที ่สามารถทำแทนได้ หรือหา
บุคลากรในสาขาที่ใกล้เคียงช่วยดำเนินการ 

 1.1.3) นักว ิทยาศาสตร์ หรือพนักงานว ิทยาศาสตร์ สามารถ
ปฏิบัต ิงานข้ามฝ่ายกันได้ โดยพิจารณาจากลักษณะของงาน 
ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะบุคคล 

 1.1.4) การจัด Grouping ของงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จะช่วย
ให้การมอบหมายงานทำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.2) ติดต่ออาจารย์ผู้ประสาน 
งานรายวิชาการประเมิน 
ภาวะสุขภาพเพื่อขอรับ 
รายละเอียดของรายวิชาการ 
ประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ.3) 

1.2.1) ผู้ประสานงานรายวิชาติดต่อประสานงานกับอาจารย์ที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา ทั้งนี้หากไม่ทราบ
รายชื ่อของอาจารย์ สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของศูนย์บริการ
การศึกษาที่ https://ces.wu.ac.th/main/ เมนู “ระบบทะเบียน” 
และ “ค้นหารายวิชา” 

 1.2.2) ผู ้ประสานงานรายวิชา ต้องศึกษาข้อมูลของรูปแบบการ
เรียน การวัดและประเมินผล กำหนดการเรียนในแต่ละหัวข้อทั้ง
ภาคบรรยายและปฏิบัติ และสอบถามความต้องการสอนสาธิตหลัง
การสอนบรรยายจากอาจารย์ผู้สอนในแต่ละคาบ  

 1.2.3) กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชา 
และเป็นอาจารย์ที่ไม่เคยเป็นผู้ประสานงานรายวิชามาก่อน ควรมี
การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งปัญหา
อุปสรรคในปีที่ผ่านมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลด
โอกาสในการเกิดปัญหาซ้ำ และลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น
จากความเข้าใจไม่ตรงกัน 

 1.2.4) การขออนุมัติการทำงานล่วงเวลา จะต้องดำเนินการตามวัน
และเวลาที ่ระบุในตารางเรียน และจะต้องทำก่อนมีการเรียน 
ยกเว้นกรณีทีจ่ำเป็น สามารถขออนุมัติย้อนหลังได้ไม่เกิน 5 วันทำการ
นับจากวันที่ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการให้บริการการเรียนและการสอบปฏิบัติการรายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 
2.1) วางแผนการให้บริการ 
 

2.1.1) ผู้ประสานงานรายวิชาควรทำรายการตรวจสอบในภาพรวม
ของรายวิชา พร้อมบันทึกผลการตรวจสอบทุกครั้ง 

 2.1.2) ผู้ประสานงานรายวิชาตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ตามรายการ
ตรวจสอบเพื่อวางแผนการให้บริการ ดังนี้ 
(1) การตรวจสอบความพร้อมในด้านต่าง ๆ ตามขั้นตอนที่ 3 
(2) การจัดหาหรือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม 
(3) การเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  
(4) การทำบันทึกข้อความเพ่ือขออนุมัติการปฏิบัติงานล่วงเวลา 
(5) การเตรียมห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการ
เรียนและการสอบปฏิบัติการ 

 2.1.3) หากมีรายการใดที่ไม่สามารถดำเนินการได้ จะต้องแจ้งให้
อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาทราบทุกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความพร้อมของการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
3.1) ตรวจสอบความพร้อม 
ของห้องปฏิบัติการ  

3.1.1) ผู้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลอง ตรวจสอบ
ความพร้อมของห้องปฏิบัติการ หากไม่สามารถดำเนินการได้ 
จะต้องแจ้งให้อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาทราบ 

 3.1.2) ผู้ประสานงานรายวิชาแจ้งให้อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา
ทำบันทึกข้อความผ่านทางระบบบริหารจัดการสำนักงานดิจิทัล 
(DOMS) หากมีการขอใช้ห้องปฏิบัติการในวันหยุดราชการ หรือ
นอกเวลาราชการ เพื่อแจ้งให้ผู้อำนวยการทราบและอนุมัติการใช้
งานก่อนทุกครั้ง ซึ่งสามารถทำเป็นรายครั้งหรือทำในภาพรวมทั้ง
ภาคการศึกษา 

 3.1.3) ผู้ประสานงานรายวิชาเตรียมพื้นที่สำหรับพักของเสียที่เกิดขึ้น
จากการเรียนปฏิบัติการ พร้อมตรวจสอบสภาพของภาชนะอย่าง
น้อย 1 สัปดาห์ก่อนเปิดภาคการศึกษา 

3.2) ตรวจสอบความพร้อม 
ของครุภัณฑ ์วัสดุอุปกรณ์ 

3.2.1) กรณีที่จำเป็นจะต้องใช้งานครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์รายการ
เดียวกัน ในวันและเวลาเดียวกันกับรายวิชาอ่ืน อาจวางแผนการยืม
รายการนั้น ๆ จากสาขาที่ใกล้เคียง แต่หากไม่สามารถจัดหาได้ ผู้
ประสานงานรายวิชาจะต้องแจ้งให้อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา
ทราบ เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบของการสอนหรือปรับเวลาเรียนให้
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
3.3) ตรวจสอบความพร้อม
ของระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
 

3.3.1) ผู้ประสานงานรายวิชาติดต่อนายช่างเทคนิคจากศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบกลุ่มอาคาร
เครื่องมือฯ เพ่ือตรวจสอบความพร้อมของระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์
ในห้องปฏิบัติการทั้ง 9 ห้อง และห้องสอนสาธิตทางการพยาบาลที่
ใช้สำหรับการเรียนบรรยาย  

3.4) ตรวจสอบความพร้อม
ของระบบสาธารณูปโภค
และระบบปรับอากาศ 
 

3.4.1) ผู้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลอง ตรวจสอบ
ความพร้อมของระบบปรับอากาศ แสงสว่างในห้องปฏิบัติการทุก
ห้อง บริเวณโถงทางเดิน และโถงบันไดทั้งหมด ตรวจสอบระบบ
ประปาในห้องปฏิบัติการ ห้องน้ำทั้งชายและหญิง หากไม่สามารถ
ใช้งานได้ ให้แจ้งซ่อมผ่านระบบสารสนเทศของส่วนอาคารสถานที ่

3.5) ตรวจสอบความพร้อม
ของเอกสารที่เก่ียวข้อง 

3.5.1) ผู้ประสานงานรายวิชาตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
เช่น ตารางเรียน ใบลงลายมือชื่อ ป้ายชื่ออาจารย์ประจำกลุ่ม และ
เอกสารอื่น ๆ ที่ต้องใช้ในรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 

3.6) ตรวจสอบความพร้อม
ของชุดอุปกรณ์สำหรับสาร 
เคมีหกรั่วไหลและเวชภัณฑ์ 
ประจำห้องปฏิบัติการ 

3.6.1) ผู ้ประสานงานรายวิชาตรวจสอบชนิด  จำนวนและวัน
หมดอายุของอุปกรณ์ในชุดอุปกรณ์สำหรับสารเคมีหกรั่วไหล และ
เวชภัณฑ์ประจำห้องปฏิบัติการ พร้อมดูวันหมดอายุซ้ำทุกครั้งก่อน
นำไปใช้งาน 

3.7) เตรียมครุภัณฑ์ วัสดุ
อุปกรณ ์

3.7.1) ผู ้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลอง เตรียม
ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ประจำกลุ่มตามใบงานโดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
(1) วางครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์บนรถเข็นประจำกลุ ่ม โดยปูผ้า
สี่เหลี่ยมเย็บ 2 ชั้น ขนาดที่เหมาะสมบนรถเข็นชั้นที่ 1 เพื่อความ
สวยงามและลดแรงกระแทกของอุปกรณ์แต่ละชิ้น 
(2) วางครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์รายการเดียวบนรถเข็นแต่ละคันใน
ตำแหน่งเดียวกันเพ่ือให้ง่ายในการตรวจสอบ  
(3) จำนวนของครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ที ่จัดประจำรถควรจัดให้
เท่ากันทุกคัน เช่น นักศึกษา กลุ่มละ 12 คน ดังนั้นจำนวนวัสดุ
อุปกรณท์ี่จัดวางในรถเข็นประจำกลุ่มทุกคันควรจะเป็น 6 หรือ 12  
(4) จัดหูฟังสีต่างกันในกลุ่มที่อยู่ใกล้กัน เพื่อป้องกันการใส่คืนหูฟัง
ผิดตะกร้า เช่น กลุ่มที่ 1 จัดหูฟังสี Raspberry กลุ่มที่ 2 จัดหูฟังสี 
Navy Blue หากนักศึกษาเก็บผิดตะกร้า จะมองเห็นได้ชัดเจน 
(5) จดรหัสของหูฟังแต่ละเครื ่องลงในใบรายการวัสดุอุปกรณ์
ประจำกลุ่ม พร้อมระบุสีและรุ่น เพ่ือความสะดวกในการสืบค้น เช่น 
กลุ่มท่ี 1 หูฟังรหัส I9T42152 ส ีOrange รุ่น Littmann Classic II  
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 กล ุ่มที่  2 ห ูฟ ั งรห ัส I1G79243 ส ี  Hunter Green ร ุ ่น  Littmann 

Classic II 
(6) จดยี ่ห้อ บาร์โค้ดหรือ Serial Number (S/N) ของเครื ่องวัด
ความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะในใบรายการครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์แต่ละ
กลุ่ม เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ว่ารายการของกลุ่มใดที่ชำรุดหรือ
สูญหาย เช่น กลุ่มที่ 1 เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ ยี่ห้อ 
Baumanometer บาร์โค้ด B000130383 S/N CR9669 กลุ่มที่ 2 
เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ ยี่ห้อ Riester บาร์โค้ด 0000173455 
S/N 180760946  
(7) จัดวัสดุอุปกรณ์ที่มีขนาดเล็กลงในตะกร้าหรือกล่องพลาสติก 
โดยแยกเป็นหมวดหมู่พร้อมติดป้ายระบุชื่อและจำนวนที่จัดให้ เช่น 
ตะกร้าใส่ไฟฉาย จำนวน 6 กระบอก ตะกร้าใส่สายวัด จำนวน 6 
เส้น ตะกร้าใส่ถ้วยยาเม็ด จำนวน 12 ใบ 
(8) ตรวจสอบสภาพ หรือทดสอบการใช้งานของครุภัณฑ์ วัสดุ
อุปกรณ์ก่อนจัดวางบนรถเข็นประจำกลุ่ม เช่น ตรวจสอบสภาพของ
หูฟัง ทดสอบการใช้งานของเครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ  
(9) วางถุงมือแบบใช้แล้วทิ้ง ขนาด S M และ L ห้องละ 1 ชุด ใน
ตำแหน่งเดียวกันในทุกห้องปฏิบัติการ 
(10) วางขวดน้ำยาล้างมือ และตะกร้าใส่กระดาษชำระม้วนใหญ่
สำหรับเช็ดมือ จำนวน 1-2 ม้วน ที่อ่างล้างมือในแต่ละห้องปฏิบัติการ 
(11) เตร ี ยมช ุดอ ุปกรณ ์ส ำหร ับสาร เคม ีหกรั่ ว ไหลประจำ
ห้องปฏิบัติการทุกห้องเพื่อใช้ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน เช่น การเก็บกู้
ปรอทเมื่อนักศึกษาทำเทอร์โมมิเตอร์ตกแตก  
(12) เตรียมเวชภัณฑ์ประจำห้องปฏิบัติการอย่างน้อย 1 ชุด วางใน
บริเวณที่ติดสัญลักษณ์แสดงไว้ หากมีรายการใดที่ใช้งานไปแล้ว 
จะต้องจัดหามาเพ่ิมเติม  
(13) เตรียมน้ำหวานประจำห้องปฏิบัติการสำหรับใช้ในกรณีที่มี
นักศึกษาเป็นลม 
(14) เตรียมตะกร้าพลาสติกพร้อมติดป้ายกลุ่ม สำหรับให้อาจารย์
ประจำกลุ่มใส่ข้อสอบก่อนเรียนในแต่ละคาบ ทั้งนี้อาจปรับเปลี่ยน
วิธีการตามความเหมาะสม 
(15) ตรวจสอบจำนวนโต๊ะและเก้าอี้พลาสติกให้เพียงพอกับการใช้
งาน สำหรับประชุมกลุ่มย่อยก่อนและหลังการเรียนในแต่ละคาบ 
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ตารางที่ 3.3  (ตอ) 
 

ขั้นตอน เง่ือนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 (16) เตรียมอุปกรณสำหรบัทำความสะอาด เชน สเปรยแอลกอฮอล 

กระดาษชำระ สำหรับใหนักศึกษาทำความสะอาดพื้นที่ใชงานหลัง
การเรียนปฏิบัติการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่มีการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) หรือปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม
กับสถานการณในแตละป 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดหา จัดซื้อจัดจางครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของสำหรับ
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
4.1) การจัดหาครุภัณฑ 4.1.1) ผูประสานงานรายวิชามเีงื่อนไขในการจัดหาครุภัณฑเบ้ืองตน  

2 วิธี ไดแก 
(1) ผูประสานงานรายวิชาแจงขอมูลรายการครุภัณฑที่ตองการ
เพิ่มเติมไปยังสำนักวิชาเพื่อทำคำขอตั้งงบประมาณประจำป  
(2) ผู ประสานงานรายวิชากรอกขอมูลรายการครุภัณฑที ่เปน
เคร่ืองมือกลาง หรือเปนครุภัณฑที่ใชงานรวมกันหลายรายวิชา เชน 
เครื่องตรวจหูตรวจตา หุนจำลอง ลงในแบบฟอรมสำหรับทำคำขอ
ตั้งงบประมาณประจำป 

 4.1.2) ผูประสานงานรายวิชาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน
เอกสารคำขอตั้งงบประมาณประจำป เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยน
ผูรับผิดชอบในการทำเอกสารจากสำนักวิชา 

 4.1.3) ผูประสานงานรายวิชาติดตามผลการจัดสรรงบประมาณ
ประจำป  เ พ่ือจ ัดทำขอบเขตของงานหรือรายละเ อียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุ 

4.2) การจัดหาวัสดุอุปกรณ 4.2.1) ผูประสานงานรายวิชามีเง่ือนไขในการจัดหาวัสดุอุปกรณ 
เบื้องตน 2 วิธี ไดแก 
(1) การจัดหาวัสดุอุปกรณโดยสวนพัสดุ ใชในกรณีที่วัสดุอุปกรณ
นั้นเปนรายการทั่วไป และวงเงินในการจัดซื ้อเกินสามแสนบาท/
ครั้ง ซึ่งสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดจาก “คูมือปฏิบัติงานการ
จัดซื้อจัดจาง” ที่หนาเว็บไซตของสวนพัสดุ  
(2) การจัดหาวัสดุอุปกรณโดยหนวยงานที่ไดรับมอบอำนาจ ใชใน
กรณีที่วัสดุอุปกรณมีความเฉพาะเจาะจง เชน วัสดุอุปกรณทาง
การแพทย เครื่องมือทางวิทยาศาสตร และวงเงินในการจัดซื้อไม
เกินสามแสนบาท/ครั ้ง หนวยงานที ่ไดร ับมอบอำนาจสามารถ
ดำเนินการได ซึ่งสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดท่ี “คูมือปฏิบัติงาน
การจัดซื้อจัดจาง” จากเว็บไซตของสวนพัสดุ 



58 
 

 

ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 5 การดำเนินการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
5.1) การเตรียมความพร้อม 
ก ่อนให ้บร ิการแต ่ละบท
ปฏิบัติการ 

5.1.1) สิ่งที่ควรคำนึงถึงในการจัดอาจารย์ประจำกลุ่ม และการจัด
กลุ่มของนักศึกษา มีดังนี้ 
(1) อาจารย์ประจำกลุ่ม ควรจัดให้มีการเวียนฐานเพ่ือเปิดโอกาสให้
อาจารย์ได้สอนนักศึกษาทุกกลุ่ม  
(2) กรณีท่ีมีอาจารย์ใหม่ หรืออาจารย์ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการ
สอนรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ อาจารย์ผู ้ประสานงาน
รายวิชาจะจัดให้มีอาจารย์พ่ีเลี้ยงคอยกำกับดูแลและปฏิบัติงานห้อง
เดียวกับอาจารย์ผู้สอนหลักประจำหัวข้อนั้น ดังนั้นผู้ประสานงาน
รายวิชาจึงต้องตรวจสอบข้อมูลเพ่ือเตรียมป้ายชื่ออาจารย์ และวัสดุ
อุปกรณ์เพ่ิมเติม เช่น หูฟัง เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ  
(3) จำนวนนักศึกษา/กลุ่มจะต้องพิจารณาให้เหมาะสม ควรจัดให้
เป็นเลขคู่ เพ่ือความสะดวกในการฝึกปฏิบัติ แต่หากมีจำนวนที่เป็น
เลขคี่ อาจจะต้องให้นักศึกษาฝึกตรวจแบบสลับกัน 3 คน 
(4) การจัดกลุ ่มของนักศึกษาจะต้องคำนึงถ ึงเพศสภาพด้วย  
เนื่องจากการตรวจประเมินร่างกายในบางระบบจำเป็นต้องเปิดเผย
ร่างกาย เช่น การประเมินเต้านม การประเมินทรวงอกและปอด 
การประเมินส่วนท้อง หากเป็นไปได้อาจจะต้องจัดให้นักศึกษาเพศ
ชายอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งผู้ประสานงานรายวิชาอาจจะให้ข้อมูล
เพิ่มเติมกับอาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชาคนใหม่ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติในการจัดกลุ่ม 

 5.1.2) สิ่งที่ควรคำนึงถึงในการจัดการห้องปฏิบัติการ 
(1) ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องตรวจสอบรายชื่ออาจารย์ประจำ
กลุ่มอีกครั้งในวันที่มีการเรียนปฏิบัติการ เนื่องจากอาจมีการแจ้ง
เปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ประจำห้องปฏิบัติการในแต่ละคาบ 
(2) ผู้ประสานงานรายวิชา/พนักงานห้องทดลอง ติดป้ายชื่ออาจารย์
ประจำกลุ่มที่หน้าห้องปฏิบัติการทุกห้อง  
(3) ผู ้ประสานงานรายวิชา/พนักงานห้องทดลองอำนวยความ
สะดวกในการนำทางอาจารย์ประจำกลุ่มในคาบแรก ๆ เนื่องจาก
ห้องปฏิบัติการพยาบาล 1-5 และห้องปฏิบัติการพยาบาล 6-9 อยู่
คนละปีกกันของอาคารเครื่องมือฯ 8 เพื่อป้องกันอาจารย์เข้าสอน
ผิดห้อง 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 (4) ผ ู ้ประสานงานรายว ิชาจะต ้องเพ ิ ่มรายละเอ ียดของผัง

ห้องปฏิบัติการ รวมถึงบริเวณที่จอดรถเพื่อแจ้งผู้รับบริการทราบ
ด้วย เนื่องจากบริเวณอาคารเครื่องมือฯ 8 มีผู้ใช้งานเป็นจำนวน
มาก และท่ีจอดรถมีจำนวนจำกัด 
(5) พนักงานห้องทดลอง เปิดเครื ่องปรับอากาศ ไฟฟ้า รวมทั้ง
ระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ก่อนมีการเรียนอย่างน้อย 15-30 นาที  
(6) กรณีท่ีระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ขัดข้อง ให้ติดต่อนายช่างเทคนิค
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อตรวจสอบและแก้ไข หรือ
สอบถามข้อมูลเบื้องต้นผ่านช่องทางไลน์ พร้อมแนบภาพหรือคลิป 
(ถ้ามี) ซึ่งบางปัญหาสามารถแก้ไขเองได้ผ่านการให้แนะนำของนาย
ช่างเทคนิค 
(7) กรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายขัดข้อง ให้ติดต่อศูนย์
นวัตกรรมดิจิทัล เพื ่อตรวจสอบและแก้ไข หรือสอบถามข้อมูล
เบื้องต้นผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งบางปัญหาสามารถแก้ไขเองได้
ผ่านการแนะนำของนายช่างเทคนิคโดยใช้ Remote Access ผ่าน
แอพพลิเคชั่น AnyDesk 
(8) พนักงานห้องทดลอง ทำความสะอาดห้องปฏิบัติการก่อนมีการ
เรียนทุกครั้ง ยกเว้นกรณีที่มีการใช้ห้องปฏิบัติการแบบต่อเนื่อง ให้
พิจารณาทำความสะอาดตามความเหมาะสม 
(9) จัดเตรียมรถเข็น หรือโต๊ะอเนกประสงค์ที่บริเวณโถงทางเดิน
ของห้องปฏิบัติการพยาบาล 1-5 และ 6-9 สำหรับให้นักศึกษาวาง
อาหารและเครื่องดื่ม พร้อมกระดาษสติกเกอร์และปากกาสำหรับ
เขียนป้ายชื่อแปะติดที่แก้วน้ำ หรือกล่องอาหาร 

 5.1.3) สิ่งที่ควรคำนึงถึงในการจัดการครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ 
(1) ผู้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลอง เตรียมรถเข็น
ประจำกลุ่ม พร้อมแฟ้มใส่เอกสาร และตะกร้าสำหรับใส่ข้อสอบ
ก่อนเรียนในห้องปฏิบัติการแต่ละห้อง 
(2) หากไม่สามารถจัดเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ตามแผนที่วาง
เอาไว้ได้ ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบ
ทุกครั้ง 
(3) ผู้ประสานงานรายวิชาแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้อควรระวังต่าง ๆ เช่น 
ให้นักศึกษาตัดเล็บก่อนเรียนการประเมินทรวงอกและปอดเพ่ือ
ป้องกันการเกิดบาดแผลขณะตรวจประเมินด้วยการเคาะ 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 5.1.4) สิ่งที่ควรคำนึงถึงในการจัดการเอกสารในแฟ้ม 

(1) ผู้ประสานงานรายวิชา กำชับให้นักศึกษาลงลายมือชื่อในใบลง
ลายมือชื่อทุกคาบ หากนักศึกษาขาดเรียนหรือไม่ได้ลงลายมือชื่อ 
ให้ผู้ประสานงานรายวิชาเขียนคำว่า “ขาด” ด้วยปากกาสีแดงในใบ
ลงลายมือชื่อ เพ่ือป้องกันนักศึกษาลงลายมือชื่อย้อนหลัง 
(2) ผู้ประสานงานรายวิชา ขอความร่วมมือจากอาจารย์ประจำกลุ่ม
ในการกำชับนักศึกษาให้ตรวจสอบรายการและจำนวนของครุภัณฑ์ 
วัสดุอุปกรณ์ประจำกลุ่มทั้งก่อนและหลังการเรียนปฏิบัติการแต่ละ
คาบ พร้อมลงลายมือชื่อหลังการตรวจสอบทุกครั้ง  
(3) ผู ้ประสานงานรายวิชาตรวจสอบรายการเอกสารในแฟ้มให้
พร้อมใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใบลงลายมือชื่อ ใบรายการวัสดุ
อุปกรณ์ หากเอกสารชำรุด ฉีกขาด จะต้องซ่อมแซมให้เรียบร้อย
เพื่อป้องกันการสูญหาย หรือติดเทปใสในแนวเดียวกับการเจาะรู
เพ่ือป้องกันเอกสารฉีกขาด 
(4) กรณีที่อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาเตรียมใบลงลายมือชื่อมา
เอง ให้ผู ้ประสานงานรายวิชาจัดเก็บเป็นรายคาบ เพื ่อป้องกัน
นักศึกษาลงลายมือชื่อย้อนหลัง และเติมเอกสารชุดใหม่ก่อนมีการ
เรียนทุกครั้ง 

5.2) ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล  
ระหว่างให้บริการรายวิชา
การประเมินภาวะสุขภาพ 

5.2.1) กรณีที่ไม่ได้ร่วมปฐมนิเทศรายวิชา ผู้ประสานงานรายวิชา
ต้องชี้แจงแนวปฏิบัติในการใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาลในคาบแรก 
แนะนำการใช้งานเอกสารในแฟ้มและวิธีการตรวจนับครุภัณฑ์ วัสดุ
อุปกรณ์ในรถเข็นประจำกลุ่ม  

 5.2.2) กรณีท่ีมีเหตุจำเป็นและไม่สามารถปฏิบัติงานได้ในวันที่มีการ
เรียนปฏิบัติการ จะต้องแจ้งให้อาจารย์ผู ้สอนทราบทุกครั้ง และ
จัดสรรให้มีผู้ปฏิบัติงานแทนตามความเหมาะสม 

 5.2.3) ผู้ประสานงานรายวิชาให้คำแนะนำวิธีการที่ถูกต้องในการ
เก็บกู้ปรอท ในกรณีที่นักศึกษาหรืออาจารย์ทำเทอร์โมมิเตอร์ตก
แตก  

 5.2.4) ผู้ประสานงานรายวิชาให้คำแนะนำแก่นักศึกษาและอาจารย์
เกี่ยวกับวิธีการใช้งาน และข้อควรระวังในการใช้งานครุภัณฑ์ต่าง ๆ
เช่น การเปิด-ปิดเครื่องตรวจหูตรวจตา การใช้งานหุ่นสำหรับฝึก
ตรวจอวัยวะสืบพันธุ์ การใช้งานเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 5.2.5) ผู ้ประสานงานรายว ิชาและพนักงานห้องทดลองปฐม

พยาบาลเบื้องต้น ในกรณีที่มีนักศึกษาเจ็บป่วย และ/หรือส่งต่อเพ่ือ
รับการรักษาตามความจำเป็น 

5.3) การดำเน ินการหลัง
ให ้บร ิ การรายว ิ ชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ  
 

5.3.1) ผู ้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลอง ดูแลให้
นักศึกษานำรถเข็นประจำกลุ ่มมาเก็บที ่บริเวณโถงทางเดินหน้า
ห ้องปฏิบั ติการพยาบาล 8 (สำหร ับกลุ่ มที่  1-5) และหน้ า
ห้องปฏิบัติการพยาบาล 9 (สำหรับกลุ่มท่ี 6-9) 

 5.3.2) หากผู ้ประสานงานรายวิชาตรวจพบว่ามีครุภัณฑ์ วัสดุ
อุปกรณ์ชำรุด/สูญหาย จะต้องให้นักศึกษาหามาทดแทน หรือชดใช้
ค่าเสียหาย 

 5.3.3) พนักงานห้องทดลอง รวบรวมขยะจากแต่ละห้องปฏิบัติการ
เพื่อนำไปรวมที่จุดพักขยะ หากเป็นขยะติดเชื้อ จะต้องชั่งน้ำหนัก
และบันทึกลงในสมุดก่อนนำไปไว้ที่จุดพักขยะติดเชื้อที่ชั้น 1 อาคาร
เครื่องมือฯ 8 

 5.3.4) กรณีที่มีครุภัณฑ์ชำรุดและไม่สามารถแก้ไขหรือซ่อมแซมได้
เอง ให้แจ้งซ่อมผ่านระบบแจ้งซ่อมออนไลน์โดยใช้ Username 
และ Password เดียวกับการเข้าใช้งานอีเมลของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
6.1) สร ุปข้อมูลหลังการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการ 

ผู ้ประสานงานรายวิชาสรุปข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการ
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ โดยมีสิ ่งที่ควรคำนึงถึงในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
6.1.1) การสรุปจำนวนครั้งการเข้าเรียน 
(1) การสรุปจำนวนครั้งการเข้าเรียนปฏิบัติการของนักศึกษาเป็น
การสรุปจากการลงลายมือชื่อในแต่ละคาบเท่านั้น ไม่เกี่ยวข้องกับ
การลาของนักศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของศูนย์บริการการศึกษา 
เนื่องจากผู้ประสานงานรายวิชาไม่สามารถเข้าไปตรวจสอบการลา
ในระบบของนักศึกษาได้  
(2) ผู ้ประสานงานรายวิชาควรบันทึกข้อมูลการขาดเรียนของ
นักศึกษาเป็นรายคาบ เพื ่อแจ้งอาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชา
สำหรับการนัดเร ียนชดเชย หรือร่วมกันหาสาเหตุหากพบว่า
นักศึกษาขาดเรียนเกินเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 6.1.2) การสรุปต้นทุนต่อรายวิชา 

(1) ผู้ประสานงานรายวิชาใช้ข้อมูลของรายการและระยะเวลาที่ใช้
งานของครุภัณฑ์และวัสดุไม่สิ ้นเปลืองจากใบงาน เพื ่อคำนวณ
ต้นทุนต่อรายวิชา 
(2) ควรมีการสืบค้นราคาของการลงทุนทางด้านสิ่งปลูกสร้าง ระบบ
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ ให้มากที่สุดเพื่อสะท้อนราคาต้นทุนที่เกิดขึ้นใน
การเรียนปฏิบัติการแต่ละรายวิชา 
(3) ควรมีการทบทวนวิธีการคิดต้นทุนในกลุ่มของผู้ประสานงาน
รายวิชาอยู่เป็นระยะ เพื่อให้ทุกคนมีวิธีการปฏิบัติที่เหมือนกัน ทำ
ให้ได้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงความจริงมากที่สุด 
(4) ควรเบิกวัสดุอุปกรณ์ตามปริมาณที่ต้องการใช้งานโดยอาจใช้
ข้อมูลที่บันทึกไว้ของปีที่ผ่านมา เพ่ือลดการเบิกวัสดุอุปกรณ์มาเก็บ
ไว้เกินความจำเป็น ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในการจัดหาของหน่วยงาน 
(5) รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพต้องฝึกการตรวจร่างกายเป็น
คู่ ดังนั้นจึงไม่จำเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์ตามจำนวนของนักศึกษา 
เพราะสามารถจัดเตรียมสำหรับใช้งานแบบ 2 คนต่อ 1 ชิ ้นได้ 
ยกเว้นวัสดุสิ้นเปลือง เช่น ไม้กดลิ้นแบบไม ้Cotton Bud  
(6) ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องประมาณการใช้งานวัสดุอุปกรณ์
โดยรวมจำนวนสำหรับให้นักศึกษาฝึกทักษะก่อนสอบ การสอบและ
การสอบซ่อมด้วยทุกครั้ง  
(7) ผู้ประสานงานรายวิชาสามารถสืบค้นราคา/หน่วยของครุภัณฑ์ 
ระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้งานได้จาก “ระบบบริหารจัดการ
พัสดุ” โดยใช้ Username และ Password เดียวกันกับที่ใช้งาน
อีเมลของมหาวิทยาลัย 
(8) ราคาของวัสดุอุปกรณ์ สามารถสืบค้นได้จากข้อมูล Stock ของ
ศูนย์เครื่องมือฯ ใน Server ของหน่วยงาน หรือสืบค้นราคาปัจจุบัน
ได้จากหน้าเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง 

 6.1.3) การสรุปปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการรายวิชาปฏิบัติการ 
(1) ผู้ประสานงานรายวิชาควรมีการสรุปปัญหาและอุปสรรคให้ครบ
ทุกประเด็น เพื่อจะได้เป็นข้อมูลในการวางแผนหรือพัฒนาการ
ให้บริการในปีถัดไป 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 (2) ผู้ประสานงานรายวิชาควรมีการสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ได้รับ

การแก้ไขแล้วเพ่ือบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้น และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ
ในปีถัดไป 
(3) กรณีที่เป็นปัญหาเร่งด่วน ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องขอ
คำปร ึกษาหร ือแนวทางในการแก ้ ไขป ัญหาเบื้ องต้นจาก
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั ้น เพื่อให้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่าง
ทันท่วงที เช่น ปัญหาท่อน้ำแตก หลังคารั่ว ซึ่งจำเป็นจะต้องใช้การ
ประสานงานในระดับของหัวหน้าหน่วยงาน 
(4) ประเด็นที่ต้องแก้ไขร่วมกับสำนักวิชา ผู้ประสานงานรายวิชา
จะต้องแจ้งข้อมูลให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทราบ  เพื ่อจะได้วางแผนการ
ทำงานร่วมกัน 
(5) ควรม ีการพบปะระหว ่างหน ่วยงานและสำน ักว ิชา  เ พ่ือ
แลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงาน และร่วมกันวางแผนพัฒนาให้
งานมีผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
(6) ควรมีช่องทางในการนำเสนอประเด็นปัญหาร่วมกันในภาพรวม
ของศูนย์ เครื่องมือฯ เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทางในการจัดการ
แก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ เป็นการเปิดโอกาสในการเรียนรู้เทคนิค
เฉพาะบุคคล ซึ่งจะช่วยทำให้งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 6.1.4) สรุปปริมาณของเสียจากรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ
และส่งต่อข้อมูลให้กับผู้รับผิดชอบ 

6.2) หัวหน้าฝ่าย/รักษาการ 
แทนหัวหน้าฝ่าย นัดประชุม 
เพื่อพิจารณาผลการประเมิน 
การให้บริการห้องปฏิบัติการ 
(ถ้ามี) 

6.2.1) หัวหน้าฝ่าย/รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายห้องปฏิบัต ิการ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ นัดประชุมเพื่อพิจารณาผลการประเมินความ
พึงพอใจในการใช้บริการห้องปฏิบัติการในแต่ละรายวิชา หรือ
อาจจะเวียนแจ้งผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 6.2.2) ในกรณีที ่มีข้อเสนอแนะจากผู ้รับบริการทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องชี้แจงแนวทางแก้ไขหรือ
แนวทางการปรับปรุง รวมทั้งการพัฒนาการให้บริการ ยกเว้น
ประเด็นนั้นเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถแก้ไขได้เอง 
อาจจะต้องแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป เช่น ปัญหาเรื่องความ
สะอาดของห้องน้ำ ปัญหาเรื่องงบประมาณในการจัดหาครุภัณฑ์
เพ่ิมเติม 
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3.4 แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  การปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาล ศูนย์เครื่องมือฯ มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ์ มีบทบาทสำคัญต่อการสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการของสำนักวิชาพยาบาล
ศาสตร์ ซึ่งมุ่งพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพยาบาลในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสังเกต การตรวจ
ร่างกาย และการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพเบื้องต้นได้อย่างแม่นยำและเป็นระบบ ดังนั้นการจัดเตรียม
บทปฏิบัติการในรายวิชานี้จึงจำเป็นต้องยึดหลักแนวคิดเชิงวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งในด้านการให้บริการ 
การพัฒนาสมรรถนะ และการดำเนินงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของวิชาชีพ  นอกจากนี้แนวคิด
ของการจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) ยังเป็นแนวคิดสำคัญที่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้กับการดำเนินงานในห้องปฏิบัติการพยาบาล โดยเฉพาะในส่วนของการรวบรวมองค์
ความรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงาน การสร้างคลังข้อมูลอุปกรณ์และคู่มือการใช้งาน ตลอดจนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร และลดความเสี่ยงจากความรู้ที่
สูญหายจากการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิด/งานวิจัยที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

3.4.1 หลักการให้บริการ 
 หลักการให้บริการในห้องปฏิบัติการพยาบาลควรตั้งอยู ่บนแนวคิดของ "บริการเชิงรุก" 
(Proactive Service) และ "บริการแบบมีส่วนร่วม" (Participatory Service) โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างนักวิทยาศาสตร์ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานรายวิชากับคณาจารย์ผู้สอน และ
นักศึกษา เพ่ือให้สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการให้บริการที่ดีควรมี
การวางแผนในการปฏิบัติงานล่วงหน้า มีการประสานงานอย่างใกล้ชิด และสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการตามสถานการณ์ที ่เปลี่ยนแปลงได้  ภายใต้การใช้งานห้องปฏิบัติการอย่าง
ปลอดภัย เพราะการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์เมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติจริง สะท้อน
คิด สร้างแนวคิดใหม่ และนำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งตรงกับลักษณะของการเรียนรู้ใน
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพที่ต้องการให้นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกฝนการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การซักประวัติ การสังเกต การฝึกทักษะในการตรวจร่างกายอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการที่ถูกต้อง มีการ
วิเคราะห์ และประเมินผลภายหลังจากการฝึกปฏิบัติในแต่ละครั้งโดยอาจารย์ผู้สอน ดังนั้นการจัด
ห้องปฏิบัติการพยาบาลให้มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย และครอบคลุมทุกมิติ
ของการให้บริการในรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพจึงมีความสำคัญ และทำให้การบริการ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักศึกษาหรือผู้รับบริการ 

3.4.2 หลักการให้บริการในห้องปฏิบัติการพยาบาล 
ห้องปฏิบัติการพยาบาล (Nursing Laboratory) เป็นสถานที่ที่ใช้สำหรับฝึกทักษะทางคลินิก

ของนักศึกษาพยาบาลทั้งระดับปริญญาตรีตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 จนถึงชั้นปีที่ 4 และในระดับบัณฑิตศึกษา 
รวมถึงหลักสูตรประกาศนียบัตร โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดความรู้ ความเข้าใจ สามารถนำไปใช้ใน
สถานการณ์จริงได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานพยาบาล ซึ่งหลักการ
สำคัญจะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

 
 



65 
 

 

1) ยึดความปลอดภัยเป็นอันดับแรก (Safety First) 
1.1)  จัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยทั้งต่อผู้เรียน ผู้ปฏิบัติงานและอุปกรณ ์
1.2)  มีมาตรการควบคุมการใช้อุปกรณ์ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
1.3)  มีป้ายแสดงเส้นทางหนีไฟติดที่ห้องปฏิบัติการทุกห้อง 
1.4)  มีชุดอุปกรณ์สำหรับสารเคมีหกรั่วไหล และเวชภัณฑ์ประจำห้องปฏิบัติการ 
1.5)  มีป้ายระบุเบอร์โทรศัพท์ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินที่หน้าห้องปฏิบัติการ 
1.6)  มีแผนผังการจัดวางครุภัณฑ์ต่าง ๆ ในแต่ละห้องปฏิบัติการ เพ่ือความสะดวก
สำหรับให้การช่วยเหลือในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน 

2) เน้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Active Learning) 
2.1)  ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติให้ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 
2.2)  จัดสถานที่เรียนให้ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และมีการประชุมกลุ่ม
ย่อยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายหลังเรียน 
2.3)  ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ประจำกลุ ่ม เพื ่อฝึกฝนให้
นักศึกษามีความรับผิดชอบร่วมกัน และมีความคุ้นเคยกับชื่อของอุปกรณ์ที่ต้องใช้
สำหรับการฝึกปฏิบัติ 

3) ใช้กระบวนการพยาบาลเป็นหลัก (Nursing Process-Oriented) 
3.1)  เตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะตามขั้นตอนของกระบวนการ
พยาบาลในการตรวจร่างกายอย่างเป็นระบบ 
3.2)  ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจอย่างมีหลัก
ฐานรองรับ 

4) มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ (Evidence-Based Practice) 
4.1)  เตรียมสถานที่ ครุภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์สำหรับการสอนและการฝึกปฏิบัติ
โดยอิงหลักฐานทางวิชาการและมาตรฐานการพยาบาลล่าสุดอยู่เสมอ 
4.2)  เตรียมสถานที่ ครุภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับแนวทางการสอน
ของสำนักวิชาอย่างต่อเนื่อง 
4.3)  ผู้ประสานงานรายวิชาเข้าร่วมประชุมวิชาการที่เกี ่ยวข้องกับการพยาบาล
อย่างสม่ำเสมอ 

5) มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Professional Ethics) 
5.1)  ปลูกฝังให้นักศึกษาปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ เช่น การเคารพใน
สิทธิของผู้อื่น รวมถึงการรักษาความลับของผู้รับบริการ  
5.2)  ฝึกทักษะการตรวจร่างกายในระบบต่าง ๆ ด้วยความเมตตา และเคารพใน
ศักดิ์ศรีของผู้อื่น 

6) มีความเป็นระบบและระเบียบวินัย (Systematic and Orderliness) 
6.1)  มีข้ันตอนการให้บริการอย่างชัดเจน เช่น การจองควิเพ่ือขอใช้ห้องปฏิบัติการ
พยาบาล การยืม-คืนอุปกรณ ์ 
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6.2)  ส่งเสริมให้นักศึกษารักษาความสะอาดและความพร้อมของห้องปฏิบัติการ 
ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ทุกครั้งหลังใช้งาน 
6.3)  ฝึกฝนให้นักศึกษาตรวจนับครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ที่จัดเตรียมไว้ให้ประจำ กลุ่ม
ทั้งก่อนและหลังการเรียนทุกครั้ง 

3.4.3 แนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของสภาวิชาชีพ 
 ห้องปฏิบัติการพยาบาลเป็นองค์ประกอบสำคัญอีกส่วนหนึ่งในการตรวจประเมินและรับรอง
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์โดยสภาการพยาบาลทุก 5 ปี เพื่อรักษามาตรฐานวิชาชีพ และสร้างความ
ปลอดภัยให้กับผู้รับบริการ รวมถึงเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้บริการโดยรวม โดยเกณฑ์การ
ประเมินจะครอบคลุมถึงความพร้อมของสถานที่ ความครบถ้วนของเครื่องมือ ครุภัณฑ์  วัสดุอุปกรณ์
สำหรับการสอนปฏิบัติการ ความปลอดภัยในการใช้งาน และการจัดการระบบงานเอกสาร ดังนั้นการ
ดำเนินงานของนักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาลจึงต้องสอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด
ด้วย  
 3.4.4 แนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของสภาการพยาบาล 

1)  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
   1.1)  ยึดหลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

    1.2)  ใช้กระบวนการพยาบาลอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การประเมินวินิจฉัย 
   วางแผน ปฏิบัติ และประเมินผล 

2)  ปฏิบัติตาม "ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550" แห่งวิชาชีพ 
 2.1)  เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้รับบริการ   
 2.2)  รักษาความลับของผู้รับบริการ และไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่จำเป็น 
 2.3)  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากผู้รับบริการ 
 2.4)  มีความซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 

3)  ต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
  3.1)  ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  

 และทำการต่ออายุทุก 5 ปี 
  3.2)  เข้าร่วมการอบรม/พัฒนาความรู้ตามเกณฑ์ CPD (Continuing 

 Professional Development) ของสภาการพยาบาล 
 3.3)  พัฒนาทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 3.4)  ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ทางการแพทย์และพยาบาลอย่างสม่ำเสมอ 
 3.5)  เข้าร่วมการอบรม สัมมนา วิจัย หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง 
 3.6)  พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกับระบบบริการของ
 ห้องปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลงไป 
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4) รายงานเหตุการณที่กระทบตอความปลอดภัยของผูรับบริการ 
  4.1)  มีการการรายงานอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในหองปฏิบัติการทุกครั้ง 
  4.2)  ทำงานโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based Practice) 

 และยึดผูรับบริการเปนศูนยกลางโดยไมขัดกับระเบียบหรือแนวปฏิบัติของ
 หนวยงาน 

5) มีความรับผิดชอบตอวิชาชีพและสังคม 
5.1)   ปฏิบัติงานดวยความเสียสละ และมีจิตบริการ (Service Mind) 
5.2)   มีบทบาทในการสรางสุขภาพ สงเสริมปองกันโรคแกเพื่อนรวมงาน 
หรอืผูรับบริการ 
5.3)   รวมมือกับทีมนักวทิยาศาสตรสาขาท่ีเกี่ยวของกับวิทยาศาสตร 
สุขภาพเพ่ือใหการดูแลเปนองครวม 

 3.4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากผลการศึกษาวิจัยและรายงานของสถาบันหลายแหลง พบวาการจัดการเรียนการสอน
หองปฏิบัต ิการพยาบาลในรูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ ่งผสานเทคโนโลยีดิจิทัล 
สถานการณจำลอง การเรียนรูเชิงรุก และการฝกดวยตนเอง สามารถยกระดับสมรรถนะเชิงปฏิบัติของ
นักศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี (2564) ได
เสนอแนวทางใหจัดโครงสรางการเรียนรูในรูปแบบออนไลนกอนการฝกปฏิบัติ (Pre-Lab) เพื่อเตรียม
ความพรอมของผูเรียนใหมีความเขาใจในเนื้อหาและขั้นตอนการปฏิบัติ กอนเขาสู การฝกจริงใน
หองปฏิบัติการ ทั้งนี ้ชวงเวลาการฝกปฏิบัติจะเนนการฝกปฏิบัติอยางมีเปาหมายเฉพาะเจาะจง 
(Deliberate Practice) ภายใตการนิเทศ กำกับ และใหคำแนะนำอยางใกลชิดจากผูสอน นอกจากนี้
ยังกำหนดใหมีการนำระบบวิเคราะหขอมูลการเรียนรูของผูเรียน (Learning Analytics) มาใชในการ
ติดตามความกาวหนาและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปรับปรุงการ
สอนและการฝกปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งใชคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Procedure : SOP) เปนแนวทางในการฝกทั ้งกอนและหลังการปฏิบัติ สงผลใหการ
ดำเนินงานเปนไปอยางปลอดภัย ถูกตองตามมาตรฐาน และเกิดความสม่ำเสมอในการปฏิบัติงานของ
ผูเรียน 
 นอกจากนี้ปราโมทย ถางกระโทก และคณะ (2565) ไดยืนยันผลลัพธเชิงประจักษวา การ
จัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจำลองเสมือนจริง (High-Fidelity Simulation) ในรายวิชา
ปฏิบัติการรักษาโรคเบื้องตน มีสวนชวยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญ ทั้ง
ในดานคะแนนการประเมินสมรรถนะทางคลินิก (OSCE) ความแมนยำในการปฏิบัติ และระดับความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานจริง โดยมีปจจัยสนับสนุนสำคัญ ไดแก ความสมจริงของสถานการณจำลอง 
การฝกซ้ำอยางเปนระบบ และการไดร ับขอเสนอแนะ (Feedback) แบบทันทีผานกระบวนการ
สะทอนผล (Debriefing) ซึ่งสงผลใหผูเรียนสามารถตระหนักรูขอบกพรอง เพื่อนำไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติ และพัฒนาทักษะไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในสวนของการฝกปฏิบัติดวยตนเองนั้น รัชชนก กลิ่นชาติ และคณะ (2562) รวมถึงมาลินี 
บุญเกิด และคณะ (2563) ไดรายงานผลการดำเนินงานวา การออกแบบและจัดสภาพแวดลอมของ
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ห้องปฏิบัติการให้เอื้อต่อการฝึกด้วยตนเอง เช่น การจัดสถานีฝึกทักษะ (Skill Station) การกำหนด
ระบบจองเวลา การจัดทำคลังวีดิทัศน์สาธิตการปฏิบัติ และการใช้แบบตรวจสอบรายการทักษะ (Skill 
Checklist) เป็นแนวทางการประเมิน ส่งผลให้จำนวนนักศึกษาที ่เข้าร่วมฝึกปฏิบัติเพิ ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านทักษะเชิงปฏิบัติที่ดีขึ้น และมีระดับความพึงพอใจในการฝึกที่สูงขึ้น 
นอกจากนี ้การมีระบบบันทึกกิจกรรมการฝึกปฏิบัติและการใช้คู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) อย่างเป็นระบบ ยังช่วยสร้างหลักฐานเชิงคุณภาพสำหรับ
การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการรายงานผล
ต่อหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในระยะยาวได้อีกด้วย 
 ผลการศึกษาของวัลลภา ทรงพระคุณ และคณะ (2568) ที่ประยุกต์ใช้แนวทางการเรียนรู้เชิง
รุก (Active Learning) เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : PBL) การเรียนรู้แบบทีม (Team-Based Learning) 
และการสะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflective Practice) เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ การสื่อสาร และการทำงานร่วมกันในทีม ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวได้รับการออกแบบให้
สอดคล้องกับกรอบสมรรถนะวิชาชีพพยาบาล เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้กับการปฏิบัติจริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อบูรณาการแนวทางการเรียนรู้เชิงรุกเข้ากับการประเมินผลตามมาตรฐาน
สมรรถนะ (Competency-Based Assessment) จะช่วยให้การประเมินผลการเรียนรู้มีความรอบ
ด้าน ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ตลอดจนเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการประเมิน
และความม่ันใจในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถนำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการได้ โดยการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในทุกรายวิชาปฏิบัติการ เพื่อกระตุ้นให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เร ียนรู ้อย่างต่อเนื่อง และสร้างสมรรถนะหลักตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ ทั้ งนี้ควรจัดให้มี
กระบวนการสะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflective Practice) ภายหลังการฝึกปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนรู้จุด
แข็งและข้อบกพร่องของตนเอง รวมถึงได้รับข้อเสนอแนะจากผู้สอนอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ควร
บูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกเข้ากับการประเมินผลตามสมรรถนะ (Competency-Based 
Assessment) เพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนถึงความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน ทั้งในด้านความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติ และคุณลักษณะทางวิชาชีพ เพื่อยกระดับคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา
และมาตรฐานการเรียนการสอนของหน่วยงานอย่างยั่งยืน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยและรายงานเชิงสถาบันทั้งหมด สามารถนำมากำหนดแนว

ปฏิบัติเพื่อการพัฒนาห้องปฏิบัติการพยาบาลให้เป็นมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนและการฝึก
ปฏิบัติได้ ซึ ่งในบางประเด็นเป็นส่วนที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับห้องปฏิบัติการพยาบาลและสามารถ
ดำเนินการไดเ้อง แต่ในบางประเด็นเป็นสิ่งที่จะต้องกำหนดโดยสำนักวิชา รายละเอียด ดังนี้ 
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1) โครงสร้างหลักสูตรแบบผสมผสาน (Blended Curriculum)  
   1.1)  จัดให้มีการเรียนรู้แบบออนไลน์ก่อนการฝึกปฏิบัติ (Pre-lab) เพ่ือเตรียมความ

  พร้อมของผู้เรียนก่อนเข้าห้องปฏิบัติการ : สำนักวิชาใช้แนวทางนี้ในการสอนรายวิชา
  การประเมินภาวะสุขภาพ 

   1.2)  จัดให้มีกิจกรรมการฝึกปฏิบัติอย่างมีเป้าหมาย (Deliberate Practice) และ
  การฝึกในรูปแบบสถานการณ์จำลอง (Simulation) พร้อมกระบวนการสะท้อนผล
  การเรียนรู้ (Debriefing) ภายใต้การนิเทศและกำกับดูแลของผู้สอนอย่างเป็นระบบ : 
  มีการใช้กระบวนการสะท้อนผลการเรียนรู้ภายหลังการฝึกปฏิบัติในแต่ละคาบรวมถึง
  การประเมินผลการฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคล 

   2)  การพัฒนาสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการ 
   2.1) ออกแบบและจัดรูปแบบห้องปฏิบัติการให้เป็นห้องฝึกแบบสถานี (Station-

  Based Laboratory) เพื่อรองรับการฝึกด้วยตนเอง (Self-Directed Practice) ของ
  ผู้เรียน : มีการใช้แนวทางนี้สำหรับการฝึกปฏิบัติ  

   2.2)  จัดให้มีระบบจองเวลา คลังวีดิทัศน์สาธิตการปฏิบัติ และแบบตรวจสอบรายการ 
  ทักษะ (Skill Checklist) ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก เพื่อสนับสนุนการฝึกและการ
  ประเมินตนเองของผู้เรียน : เปิดโอกาสให้จองเวลาฝึกปฏิบัติ และมีสื่อออนไลน์ที่
  จัดทำโดยคณาจารย์ผู้สอน ซึ่งนักศึกษาสามารถเรียนรู้ล่วงหน้าได้ 

   3)  การประกันคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผล 
   3.1)  จัดทำและใช้คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การประเมินสมรรถนะทาง

  คลินิก (OSCE) และเช็คลิสต์สมรรถนะ (Competency Checklist) เป็นมาตรฐาน
  กลางในการประเมินผล : ใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบัติแบบรวบยอดเมื่อเรียนจบ
  ทุกระบบ 

   3.2)  ใช้ระบบบันทึกและติดตามข้อมูลการฝึกปฏิบัติ เช่น ชั่วโมงฝึก ข้อมูลการจอง
  สถานี แบบสอบถามความพึงพอใจ และบันทึกการสะท้อนผล เพื่อสนับสนุนการ
  ประเมินคุณภาพการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน : มีการใช้แนวทางนี้ในการ
  ปฏิบัติงาน 

   4)  การพัฒนาเชิงระบบและการสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ 
   4.1)  จัดโครงการนำร่อง ภายใต้กรอบแนวคิด PDSA (Plan-Do-Study-Act) หรือ 

  Action Research เพื่อทดสอบและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ : มีการใช้แนวทาง
  นี้ในการปฏิบัติงานบางส่วน  

   4.2)  จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ข้อมูล
  คะแนน OSCE จำนวนชั่วโมงฝึก และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน : มี
  การใช้แนวทางนี้ในการปฏิบัติงานบางส่วน  
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   5)  การบันทึกบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
  5.1) ระบุบทบาท และความรับผิดชอบของผู้ดำเนินงานอย่างชัดเจน เช่น การออกแบบ 
  หลักสูตร การจัดทำและพัฒนา SOP การฝึกอบรมผู้สอน การวิเคราะห์ผลข้อมูลการ
  เรียนรู้ เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการขอรับ
  การประเมินวิทยฐานะ : อยู่ระหว่างดำเนินการ 

กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานในตำแหน่งของนักวิทยาศาสตร์นั้น จำเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องเรียนรู้หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึง 
รวมทั้งแนวคิด/งานวิจัยต่าง ๆ ที่จะทำให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการทั้งนักศึกษาและอาจารย์ และมีความทันสมัยอยู่เสมอเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการ ซึ่งการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายโดยใช้เทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
นั้น ผู้เขียนจะไดก้ล่าวถึงต่อไปในบทที่ 4   

 

 
  



 
 

 

บทท่ี 4 
 

เป้าหมายและเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 
 บทที่ 4 ของคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” นี้ เกี่ยวกับเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน) เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เทคนิคใน
การปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน เทคนิคการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เทคนิค
การทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจ รวมทั้งจรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนา
คุณภาพของการให้บริการ และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งนักศึกษาและอาจารย์ 

4.1 เป้าหมายในการปฏิบัติงาน (ตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงาน) 
 ภารกิจหลักของศูนย์เครื่องมือฯ ในการให้บริการห้องปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ คือ การสนับสนุนแผนการศึกษาของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ให้บรรลุผลสำเร็จและดำเนิน
ไปอย่างราบรื่น โดยในปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยได้มีการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษาจากไตรภาค
เป็นทวิภาคเป็นครั้งแรก ส่งผลให้รายวิชาดังกล่าวซึ่งเดิมเปิดสอนสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ในภาค
การศึกษาที่ 2 ได้เลื่อนมาเปิดในภาคการศึกษาที่ 1 ศูนย์เครื่องมือฯ จึงมีเป้าหมายสำคัญในการปรับ
การปฏิบัติงาน เพื่อให้บริการรายวิชาปฏิบัติการทั้งหมดสอดคล้องกับนโยบายและการเปลี่ยนแปลง
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งการให้บริการที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็น
ระบบ กล่าวคือ ห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ ต้องมีปริมาณเพียงพอ มีความเหมาะสม
กับรูปแบบการเรียนการสอน และมีสัดส่วนที่สอดคล้องกับจำนวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา โดย
ต้องเป็นไปตามข้อกำหนดมาตรฐานของสภาการพยาบาล เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้บริบทของการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาการจัดการเรียนการสอนที่
เร่งรัดยิ่งขึ้น ศูนย์เครื่องมือฯ จึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการเชิงรุกที่ครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแต่การเตรียม
ความพร้อมด้านสถานที่ ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จก่อนกำหนดการใช้
งานจริง การบริหารจัดการคลังวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด ไปจนถึงการอำนวย
ความสะดวกที่เอ้ือต่อการฝึกปฏิบัติ เพื่อให้มั ่นใจว่านักศึกษาจะได้รับประสบการณ์การเรียนรู ้ที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสำนักวิชา มีความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการ และเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ซึ่งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน) 
สำหรับการให้บริการรายวิชานี้ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ตัวชี้วัดและคาเปาหมายในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1) การรับรายละเอ ียด
ของรายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 

1.1) รับรายละเอียดของ
รายว ิช าการประเมิน
ภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 
จากอาจารยผูประสาน 
งานรายว ิชา และแจง
ขอมูลเบื้องตนกับผูร วม
ปฏิบัติงาน 

- ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

- ภายใน 2 สัปดาหกอนเปด
ภาคการศึกษา 
 
 
 

1.2) ตรวจสอบความถูก 
ตองของ มคอ. 3 

- ร  อ ย ล ะของ
ความถูกตอง 

- รอยละ 100 
 

2) การวางแผนการให 
บริการการเรียนและการ
สอบปฏิบัติการรายวิชา
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ภ า ว ะ
สุขภาพ 

2.1) จ ัดทำแผนปฏิบัติ
การสำหรับการปฏิบัติงาน 
รายวิชาการประเมินภาวะ 
สุขภาพ 

- ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

- ภายใน 2 สัปดาหกอนเปด
ภาคการศึกษา 
 

3) การตรวจสอบความ
พรอมในดานตาง ๆ 

3.1) ตรวจสอบความพรอม
ของหองปฏิบัติการ 
3.2) ตรวจสอบความพรอม
ของครุภัณฑ วัสดุอปุกรณ 
3.3) ตรวจสอบความพรอม
ของส่ือโสตทัศนูปกรณ 
3.4) ตรวจสอบความพรอม
ของระบบสาธารณูปโภค
และระบบปรับอากาศ 
3.5) ตรวจสอบความพรอม 
ของเอกสารที่เก่ียวของ 
3.6) ตรวจสอบความพรอม
ของชุดชุดอุปกรณสำหรับ
สารเคมีหกรั่วไหลและ
เวชภัณฑ 

- รอยละของ
ความพรอมใช
งาน 
- จำนวนของ
ขอบกพรองท่ี
พบหนางาน 

- รอยละ 100 
 
 
- 0 ครั้ง 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/แผนงาน ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
4) การจัดหา จัดซื ้อจัด
จ า ง ค รุ ภั ณ ฑ  วั ส ดุ
อ ุปกรณ และอื่น ๆ ที่
เก่ียวของสำหรบัรายวิชา
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ภ า ว ะ
สุขภาพ 

4.1) แจงรายการครุภัณฑ 
ที่ตองการจัดหาเพิ่มเติม
กับสำนักวิชาเพื ่อทำคำ
ขอตั ้งงบประมาณในป
ถัดไป 
4.2) จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่
ตองการใชงานตามลำดับ
ความสำคัญ 

- ร อยละของ
ความพรอมใช
งานกอนเรียน 

- รอยละ 100 
 

5) การใหบริการรายวิชา
การประเมินภาวะสุขภาพ 

5.1) การ เตร ียมความ
พรอม กอนใหบริการแต
ละบทของรายวิชาการ
ประเมนิภาวะสุขภาพ 
5.2) การควบคุม ด ูแล 
ระหว างการใหบริการ
รายว ิช าการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 
5.3) การดำเนินการหลัง
ใหบร ิการรายวิชาการ
ประเมนิภาวะสุขภาพ 

- ร  อยละของ
ความถูกตองใน
ก า ร เ ต รี ย ม
ครุภัณฑ  
วัสดุอุปกรณ 
- เวลาเฉล่ียใน
การแกไขปญหา 
 

- รอยละ 100 
 
 
 
 
- ภายใน 10 นาที 
 

6) ก า ร ส รุ ป ผ ล ก า ร
ใหบริการรายว ิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ 

6.1) สรุปจำนวนครั้งการ
เขาเรียนปฏิบัติการของ
นักศึกษา 
6.2) สรุปตนทุนตอรายวิชา 
6.3) สรุปปญหาอุปสรรค 
ในการใหบริการหอง 
ปฏิบัติการ 
6.4) สรุปปริมาณของเสีย 

- สงงานภายใน
ระยะเวลาที่
กำหนด 
- ร  อยละของ
ความถูกตอง 
  

 - ภายใน 2 สัปดาหหลังปด
ภาคการศึกษา 
 
- รอยละ 100 
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4.2 เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน  
 การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องบูรณาการแนวคิด
หลัก 4 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานการปฏิบัต ิการจำลองทางการแพทย์ (Healthcare Simulation 
Operations) การบริหารคุณภาพ (Quality Management) แนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean 
Management) และการบริหารความเสี่ยงในห้องปฏิบัติการ (Laboratory Risk Management) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  มาตรฐานการปฏิบ ัต ิการจำลองทางการแพทย์ (Healthcare Simulation Operations 
Standards) 
 แนวคิดที ่เป ็นหัวใจสำคัญของการบริหารห้องปฏิบัติการพยาบาลในระดับสากล คือ  
Healthcare Simulation Standards of Best Practice โดยเฉพาะในหมวด  Operations (การ
ปฏิบัติการ) ซึ ่งกำหนดโดย INACSL มาตรฐานนี ้ระบุว่า การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการที ่มี
ประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) การบริหารทรัพยากร 
(Resource Management) และการสนับสนุนบุคลากร โดยเน้นย้ำว่า "การเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์และสถานที่" เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการเรียนรู้ของผู้เรียน (Watts et al., 
2021) แนวคิดนี้สนับสนุนความสำคัญของขั้นตอนที่ 1-4 ในกระบวนการทำงานที่เน้นการวางแผน
และเตรียมความพร้อม 
 2)  วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA Cycle) 
 ในการวางแผนและติดตามผลการดำเนินงาน แนวคิดวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ยังถือเป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาพยาบาล การวิจัยพบว่าการนำวงจร PDCA มาใช้ในการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์
และครุภัณฑ์ จะช่วยลดอัตราความผิดพลาดในการเบิกจ่ายและลดต้นทุนส่วนเกินได้อย่างมีนัยสำคัญ  
(Moonsada & Anusornphat, 2019) ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอนที่ 6 ในการนำผลลัพธ์ไปปรับปรุง
แผนงานในปีถัดไป 
 3)  แนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean Management & 5S) 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขั้นตอนที่ 5 มีงานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนการนำ
แนวคิด Lean และ 5S (5ส) มาประยุกต์ใช้ในห้องปฏิบัติการ การจัดสภาพแวดล้อมด้วยเทคนิคการ
จัดการด้วยการมองเห็น (Visual Management) และการจัดวางอุปกรณ์ให้หยิบใช้ได้ง่าย (Workflow 
Optimization) จะช่วยลดระยะเวลาในการจัดเตรียม (Setup time) และลดความสูญเปล่า (Waste) 
ในกระบวนการทำงาน ส่งผลให้ผู ้เรียนมีเวลาฝึกปฏิบัติมากขึ ้นและมีความพึงพอใจเพิ ่มส ูงขึ้น  
(Robinson et al., 2018; Improta et al., 2018) 
 4)  การบริหารความเสี่ยงในห้องปฏิบัติการ (Laboratory Risk Management) 
 แนวคิดเร ื ่อง High Reliability Organizations (HROs) หรือองค์กรที่น ่าเชื่อถ ือส ูง ถูก
นำมาใช้ในการจัดการความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ โดยเน้นการตรวจสอบเชิงรุก (Proactive 
Checks) และการมีระบบรายงานความผิดพลาดที่ไม่เน้นการลงโทษ (Non-punitive reporting) 
เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ยั่งยืน (Bailey et al., 2015) 
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 ผู้เขียนได้รวบรวมเทคนิคจากการใช้แนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นเพ่ือการวางแผน/แผนกลยุทธ์ใน
การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.2
 
ตารางท่ี 4.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานฯ 
 

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

1) การรับรายละเอียด
ของรายว ิชาการประ
ประเมินภาวะสุขภาพ 
(มคอ. 3) 
 

- ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
 
- ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
ความถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 

- ภายใน 2 สัปดาห์
ก ่ อ น เ ป ิ ด ภ า ค
การศึกษา 
- ร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ความต้องการเชิงรุก 
โดยปฏิบัติ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ส ่วนขาด : ทำตาราง
เปรียบเทียบรายการวัสดุอุปกรณ์ที่
ต้องใช้กับยอดคงเหลือในคลัง เพื่อ
วางแผนสำหรับการจัดซื้อ 
2. ประสานงานเชิงรุก : หารือกับ
อาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชาเพื่อ
สอบถาม "ความต้องการแฝง" เช่น 
ร ูปแบบการเร ี ยนและการสอบ 
จำนวนวันสำหรับการฝึกปฏิบัติก่อน
สอบ ความต้องการวัสด ุอ ุปกรณ์
เพิ่มเติมจากรายการที่มีอยู่ 
3. แจ้งข้อมูล : แจ้งวันและเวลา
เ ร ี ยน  จำนวนนั กศึ กษา /กลุ่ ม 
จำนวนห้องปฏิบัติการที่ต้องใช้แก่
พนักงานห้องทดลอง 
4. ยืนยันข้อมูล : ส่งรายการวัสดุ
อ ุ ปกรณ ์หร ื อข ้ อม ู ล อ่ื น  ๆ  ที่
เกี ่ยวข้องให้อาจารย์ยืนยันความ
ถูกต้องก่อนดำเนินการขั้นต่อไป 

2 ) การวางแผนการ
ให ้บร ิการการเร ียน
และการสอบปฏิบัติการ
รายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 

- ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

- ภายใน 2 สัปดาห์
ก ่ อ น เ ปิ ด ภ า ค
การศึกษา 
 

การบ ูรณาการทร ัพยากรและ
ตารางเวลา โดยปฏิบัติ ดังนี้ 
1. สร้างแผนหลักในการปฏิบัติงาน 
: กำหนดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น วัน
เตรียมครุภ ัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์  วัน
เรียน วันฝึกปฏิบัติก่อนสอบ วันสอบ 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

   ว ันสอบซ ่อม ในปฏ ิท ินกลางที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าถึงได้ 

   2. เกลี่ยทรัพยากร : กรณีท่ีจำนวน
นักศึกษากับทรัพยากรที ่มีอยู่ ไม่
สมดุลกัน ให้แจ้งอาจารย์ผู ้สอน
เพื ่อจัดเรียนเป็นรอบ หรือเรียน
แบบวนฐาน  
3. แผนสำรอง : กำหนดห้องสำรอง
และวัสดุอุปกรณ์สำรองไว้ อย่าง
น้อยร้อยละ 10 

3) การตรวจสอบความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ 

- ร้อยละของ
ความพร้อมใช้
งาน 
- จำนวนข้อ 
บกพร่องที่พบ
หน้างาน 

- ร้อยละ 100 
 
 
- 0 ครั้ง 

ความบกพร่องเป็นศูนย์และมีการ
บริหารความเสี่ยง โดยปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ใช้รายการตรวจสอบมาตรฐาน : 
ให ้ตรวจสอบความพร ้อมและ
บันทึกตามแบบฟอร์มเท่านั้น ห้าม
ใช้ความจำ 

   2. ทดสอบเสมือนจริง : เปิดระบบ
ภ า พ /เ สี ย ง  แ ส ง ส ว่ า ง แ ล ะ
เครื่องปร ับอากาศเพ่ือทดสอบ
อย่างน้อย 1 ชั่วโมง 
3. ตรวจสอบจุดเสี่ยง : ตรวจสอบ
วันหมดอายุของเวชภัณฑ์ในกล่อง
ปฐมพยาบาล และแบตเตอรี ่ของ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

4) การจัดหา จัดซื้อจัด
จ ้ างคร ุภ ัณฑ ์  ว ัสดุ
อุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ส ำ ห รั บ
รายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 

- ร้อยละของ
ความพร้อมใช้
งานก่อนเรียน 

- ร้อยละ 100 การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ทันเวลา โดยปฏิบัติ ดังนี้ 
1. จัดลำดับความสำคัญของครุภัณฑ์ 
วัสดุอุปกรณ์ เพื่อเลือกวิธีดูแลให้
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

   2. Just-in-Time (JIT) : วางแผน
สั่งของให้มาส่งพอดีรอบการใช้งาน 
เพ่ือลดภาระในการจัดเก็บ 
3. เลือกวัสดุที ่ "คุ ้มค่า" (Value) 
ไม่ใช่ "ราคาถูกที่สุด" โดยดูจากผล
ของการใช้งานจริงในปีก่อน ๆ 

5) ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
รายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 

- ร้อยละของความ 
ถูกต้องในการจัด 
เตร ียมคร ุภ ัณฑ์ 
วัสดุอุปกรณ์ 
- เ วลา เฉลี่ ย ใน
การแก้ไขปัญหา  

- ร้อยละ 100 
 
 
 
- ภายใน 10 นาที 
 

การบร ิการที่ เป ็นเล ิศและการ
จัดการด้วยการมองเห็น โดยปฏิบัติ 
ดังนี้ 
1. กำหนดผังของการปฏิบัติงาน
เพ่ือลดจุดคอขวด  
2. ใช้รหัสสี/ป้ายสัญลักษณ์ เช่น 
เขียว=พร้อมใช้งาน แดง=ชำรุด 
เพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วหน้างาน 
3. มอบหมายให้มีผ ู ้ปฏิบัติงานอยู่
ประจำห้องปฏิบัติการ 1-5 และ
ห้องปฏิบัติการ 6-9 อย่างน้อยปีก
ละ 1 คน เพื่อเป็น "Mobile Unit" 
คอยอำนวยความสะดวก เดิน
ส ัง เกตการณ์และแก ้ ไขป ัญหา
เฉพาะหน้า 

6) การสร ุ ปผลการ
ให้บริการรายวิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ 

- ส ่งงานภายใน
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กำหนด 
- ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
ความถูกต้อง 
  

 - ภ า ย ใ น  2 
สัปดาห์หล ังปิด
ภาคการศึกษา 
- ร้อยละ 100 
 

การทบทวนเพื ่อการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ประชุมทีมเพื่อสรุปปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานทันที
หลังจบงาน  
2. หากพบปัญหาที่เกิดซ้ำ ให้นำมา
วิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อแก้ปัญหา
ให้ตรงจุด 
3. รวบรวมข้อมูลสถิติทำเป็นกราฟ
แท่ง/กราฟวงกลม เพื่อให้เห็นภาพ
ความสำเร็จและปัญหาชัดเจน 
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4.3 เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 เนื่องจากผู้เขียนได้แบ่งขั้นตอนหลักสำหรับการปฏิบัติงานในรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 
3) 2) การวางแผนการให้บริการการเรียนและการสอบปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 3) 
การตรวจสอบความพร้อมของการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 4) การจัดหา จัดซื้อจัด
จ้างครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 5) การ
ให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 6) การสรุปผลการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนบรรลุผลสำเร็จ ผู้เขียนจะนำเอาเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานมาถ่ายทอด เพื ่อให้ผู ้ที ่นำคู ่มือการปฏิบัติงานฉบับนี ้ไปใช้งานสามารถนำไปพัฒนา
กระบวนการทำงานแล้วต่อยอดให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน สามารถ
นำมาเข ียนเป็นผ ังกระบวนการ (Flowchart) ด ังแสดงในภาพที ่  4.1 โดยในผังกระบวนการ 
(Flowchart) จะมีการใช้สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และคำอธิบายในการเขียนผังกระบวนการ (Flowchart) 
ดังแสดงในตารางที่ 4.3  

  
ตารางท่ี 4. 3  สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และคำอธิบายในการเขียนผังกระบวนการ (Flowchart) 
 

สัญลักษณ์ ชื่อเรียก คำอธิบาย 
Terminator จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของผัง 

กระบวนการ 
 Process รายละเอียดของกิจกรรมที่ต้อง 

ดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 
 Decision การตรวจสอบเงื่อนไขสำหรับ

พิจารณา และต้องมีการตัดสิน 
ใจเลือก 

 Flow line เส้นทางการไหลของขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน แสดงทิศทาง
การทำงาน 

 Connector จุดเชื่อมต่อของกิจกรรมในผัง 
กระบวนการ 
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ภาพที่ 4.1 ผังกระบวนการ (Flowchart) การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
 
 จากผังกระบวนการ (Flowchart) การปฏิบัติงานรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพข้างต้น 
สามารถนำมาอธิบายเพิ่มเติมเป็นแผนผังการปฏิบัติงาน (Workflow) ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  แผนผังการปฏิบัติงาน (Workflow) การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
 

ผงักระบวนการ วธิีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอางอิง แบบฟอรม 
 
 
 

     

 1) ขั้นตอนการรับรายละเอียดของราย 
วิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ.3) 

    

 1.1) รับมอบหมายงานจากหัวหนาฝาย/
รักษาการแทนหัวหนาฝาย  
1.2) ติดตออาจารยผูประสานงานรายวิชา 
เพื่อขอรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  
1.3) ตรวจสอบรายละเอ ียดข อม ูลใน
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และ
แจงพนักงานหองทดลอง 

(1) ผูประสาน 
งานรายวิชา 

(1) 2 สัปดาห 
กอนเปดภาค
การศึกษา 
 
 

(1) รายละเอ ียดของ
รายวิชา (มคอ.3) 
 
 

 

 

 
 

2) ขั้นตอนการวางแผนการใหบริการ 
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
2.1) รวบรวมขอมูลสำหรับวางแผนการ
ใหบริการ ดังนี ้
(1) วางแผนตรวจสอบความพรอมในดาน
ตาง ๆ 

(1) ผูประสาน 
งานรายวิชา 
(2) อาจารยผู
ประสานงาน
รายวิชา 
 

(1) 2 สัปดาห 
กอนเปดภาค
การศึกษา 
 

(1) รายละเอ ียดของ
รายวิชา (มคอ.3) 
(2) ร ายชื่ อน ั ก ศึกษา
แบงตามกลุมจากสำนัก
วิชา (กรณีที่สำนักวิชา
จัดกลุมเอง) 

(1) แผนการเตรียม 
ความพรอม 
(2) เอกสารการจัดซ้ือ 
(3) บันทึกขอความ 
เพื่อขออนุมัติการ 
ปฏิบัติงานลวงเวลา 

 
 

     

 

การรบัรายละเอียด 
ของรายวิชา (มคอ.3) 

 

 

การวางแผน 
การใหบริการ 

 

 

เร่ิมตนกระบวนการ 

 

 1 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

 

ผังกระบวนการ วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 
 
 

     

 (2) จัดหาหรือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม 
(3) เตรียมเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ให้บริการ 
(4) ทำบันทึกข้อความเพื่อขออนุมัติการ
ปฏิบัติงานล่วงเวลา 
(5) เตรียมห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ วัสดุ
อ ุปกรณ์สำหรับการเร ียนและการสอบ
ปฏิบัติการ 

   (4) ตารางเรียน 
(5) ใบร ายการว ั สดุ
อุปกรณ์ 
(6) ใบงาน 
(7) ใบลงลายมือชื่อ 

 
 
 
 
 

 

3) ขั้นตอนการตรวจสอบความพร้อม
ของการให้บริการรายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 
3.1) ความพร้อมของห้องปฏิบัติการ 
3.2) ความพร้อมของครุภัณฑ์ วัสดุ 
อุปกรณ ์

(1) ผู้ประสาน 
งานรายวิชา 
(2) พนักงาน
ห้องทดลอง 

(1) 2 ส ัปดาห์
ก่อนเปิดภาค
การศึกษา 
 

(1) รายละเอ ียดของ
รายวิชา (มคอ.3) 
(2) รายชื่ อนั กศึ กษา
แบบแยกตามกลุ่มจาก
สำนักวิชา 
 

 

 
 
 

 
 

    

1 

 

2 

 

ก      การตรวจสอบ 
        ความพร้อม 

 

ไม่พร้อม 
 

ไม่พร้อม 

พร้อม 
 
พร้อม 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

  

ผังกระบวนการ วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 
  

 
    

 3.3) ความพร้อมของสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
3.4) ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค 
และระบบปรับอากาศ 
3.5) ความพร้อมของเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.6 ความพร้อมของชุดอุปกรณ์สำหรับ 
สารเคมีหกรั่วไหลและเวชภัณฑ์ 

    

 4) ขั ้นตอนการจ ัดหา จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง
ครุภัณฑ์ วัดุอุปกรณ์และอ่ืน ๆ 
4.1) ครุภัณฑ์ : จัดหาตามรายการที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณประจำปี 
4.2) วัสดุอุปกรณ์ : เลือกวิธีการจัดซื้อตาม
วงเงินงบประมาณที่ต้องการใช้งาน 

(1) ผู้ประสาน 
งานรายวิชา 

(1) 2 สัปดาห์
ก่อนเรียน 
 

(1) ระเบียบกระทรวง 
การคลัง ว ่าด ้วยการ
จัดซื ้อจัดจ้างและการ
บร ิหารพ ัสด ุภ าครั ฐ 
พ.ศ. 2560 

(1) เอกสารการจัดซื้อ
และตรวจรับ 

 
 

     

2 

 

3 

 

 

การจัดหา จดัซื้อจัดจ้าง 
ครุภณัฑ์ วัสดุอุปกรณ ์
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ผังกระบวนการ วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 
  

 
    

 5) การให้บริการรายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 
5.1) การเตรียมความพร้อมก่อนให้บริการ 
5.2) การควบคุมดูแลระหว่างให้บริการ 
5.3) การดำเนินการหลังให้บริการ 

(1) ผู้ประสาน 
งานรายวิชา 
(2) พนักงาน
ห้องทดลอง 

ก่อน ระหว่าง 
และหลังการ 
เรียนปฏิบัติการ 

(1) การเก็บกู้ปรอทอย่าง
ถูกวิธี 

(1) แบบฟอร์มรายงาน
อุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน 
(2) ใบลงลายมือชื่อ 
(3) ใบร ายการว ั สดุ
อุปกรณ์ 

 
 
 
 

6) การสรุปผลการให้บริการรายวิชา
การประเมินภาวะสุขภาพ 
6.1) สรุปจำนวนครั ้งการเข้าเรียนของ
นักศึกษา 
6.2) สรุปต้นทุนต่อรายวิชา 
6.3) ส ร ุ ปป ัญห า  อ ุ ป ส ร รค ในการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการ 
6.4) สรุปปริมาณของเสีย 

(1) ผู้ประสาน 
งานรายวิชา 
 

(1) 2 สัปดาห์ 
หลังปิดภาค 
การศึกษา 

 (1) แบบสร ุปจำนวน
ครั ้งการเข้าเรียนของ
นักศึกษา 
(2) แบบสรุปต้นทุนต่อ
รายวิชา 
(3) แบบสรุปปัญหา
และอุปสรรค 
(4) แบบสรุปปริมาณ
ของเสีย 

  
 
 

    

3 

 

การสรุป 
ผลการให้บริการ 

 

การให้บริการรายวิชา 
การประเมินภาวะสุขภาพ 
 

 

สิ้นสุดกระบวนการ 
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 จากแผนผังการปฏิบัติงาน (Workflow) รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพในตารางที่ 4.4 
ผู้เขียนขอนำเสนอรายละเอียดเชิงลึกเพ่ือขยายความในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  

1)  การรับรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 
เมื่อนักวิทยาศาสตร์ได้รับมอบหมายงานจากหัวหน้าฝ่าย/รักษาการแทนหัวหน้าฝ่ายให้เป็นผู้

ประสานงานรายวิชาแล้ว จะต้องติดต่ออาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา เพื่อขอรับเอกสารรายละเอียด
ของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) หากต้องการข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับรายวิชา เช่น 
อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา ชื่ออาจารย์ผู้ร่วมสอน จำนวนนักศึกษา วันและเวลาเรียนบรรยายและ
ปฏิบัติ ให้ตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวได้จากหน้าเว็บไวต์ของศูนย์บริการการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1.1)  เข้าสู่เว็บไซต์ของศูนย์บริการการศึกษาท่ี ces.wu.ac.th ดังแสดงในภาพที่ 4.2 

 

 1.2)  เลือกเมนู “ระบบทะเบียน” จะได้รายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 เว็บไซต์ศูนย์บริการการศึกษา 
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 1.3)  เลือกเมนู “ค้นหารายวิชา” จะได้รายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 4.4 คลิก 

  เลือกปีการศึกษา และกรอกรหัสวิชาหรือชื่อรายวิชา  

ภาพที่ 4.3 การเข้าถึงข้อมูลของศูนย์บริการการศึกษา 

ภาพที่ 4.4 หน้าเว็บไซต์จากเมนู “ค้นหารายวิชา” 
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 1.4)  เลือกหัวข้อ “รหัสวิชา” จากภาพที่ 4.5 จะได้รายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 
  4.6 ซึ่งผู้ ประสานงานรายวิชาใช้ประกอบกับรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะ
  สุขภาพ (มคอ. 3) เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงาน และแจ้งให้พนักงานห้องทดลองทราบ  

ภาพที่ 4.6 ข้อมูลเบื้องต้นของรายวิชา 

ภาพที่ 4.5 ข้อมูลจำนวนนักศึกษาต่อกลุ่ม 
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2)  การวางแผนการใหบริการการเรียน และการสอบปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ ผูประสานงานรายวิชาดำเนินการ ดังนี้ 

  2.1)  รวมประชุมหรือประสานงานกับอาจารยผูประสานงานรายวิชาอยางนอย 2 
  สัปดาหกอนเปดภาคการศึกษา เพ่ือวางแผนในการปฏิบัติงานรวมกัน  
  2.2)  วางแผนการตรวจสอบความพรอมในดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการใหบริการราย
  วิชาการประเมนิภาวะสุขภาพ 
  2.3)  วางแผนจัดหาหรือจัดซื้อวัสดุอุปกรณเพ่ิมเติมโดยพิจารณาวิธีในการจัดหา หรือ
  จัดซื้อตามแนวปฏิบัติของสวนการเงินและบัญชี 
  2.4)  วางแผนจัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวของกับการใหบริการรายวิชาการประเมินภาวะ
  สุขภาพ 
 3)  การตรวจสอบความพรอมของการใหบริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ผูประสาน
 งานรายวิชาและพนักงานหองทดลองดำเนินการโดยใชรายการตรวจสอบ (Checklist) รวมทั้ง
 ตรวจสอบจุดเสี่ยงใหแลวเสร็จอยางนอย 2 สัปดาหกอนเปดใหบริการพรอมบันทึกขอมูลใน
 ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1)  ความพรอมของหองปฏิบัติการ รวมพ้ืนที่ทางเดินหนาหอง 
  3.2)  ความพรอมของครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ 
  3.3)  ความพรอมของระบบส่ือโสตทัศนูปกรณ 
  3.4)  ความพรอมของระบบสาธารณูปโภคและระบบปรับอากาศ 
  3.5)  ความพรอมของเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ตารางเรียน ใบลงลายมือชื่อ 
  ปายชื่ออาจารยประจำกลุม ใบงาน ใบรายการวัสดุอุปกรณประจำกลุม แฟมเอกสาร 
  ใบรายการวัสดุชำรุด/สูญหาย  
  3.6)  ความพรอมของชุดอุปกรณสำหรบัสารเคมีหกรั่วไหลและเวชภัณฑ ตรวจนับจำ
  นวนและรายการใหครบถวน หากมีรายการใดที่ใชงานไปแลว จะตองหามาเติมให
  พรอมใชงาน กรณีที่มีเวชภัณฑหมดอายุ ใหแยกออกมาจากกลองเวชภัณฑ และจัด
  เก็บสำหรับการเรียนการสอนในบริเวณที่มีปายระบุ “ยาหมดอายุ ใชสำหรับสาธิต
  เทานั้น” 
 กรณีที่พบวาหองปฏิบัติการ ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณชำรุด ใหแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
การซอมอาคาร ระบบสาธารณูปโภค แจงที่สวนอาคารสถานท่ี การซอมคอมพิวเตอรหรือโปรแกรม
ตาง ๆ แจงท่ีศูนยนวัตกรรมดิจิทัล การซอมสื่อโสตทัศนูปกรณแจงผานนายชางเทคนิคของศูนยบรรณ
สารและสื่อการศึกษาที่รับผิดชอบกลุมอาคารเครื่องมือฯ และการซอมครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ แจงที่
ศูนยเครื่องมือฯ การแจงซอมผานระบบแจงซอมออนไลน เขาถึงไดที่ https://intranet.wu.ac.th/ เลือก
เมนู “การบริหารจัดการ” และ “หนวยงานสนับสนุน” จะไดหนาหลักของระบบแจงซอมออนไลนของ
แตละหนวยงานที่ตองการ ดังแสดงในภาพที่ 4.7-4.11  
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ภาพที่ 4.7 การเข้าถึงหน่วยงานสนับสนุน 

 

 

ภาพที่ 4.8 หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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หมายเหตุ : ชื่อหน่วยงานเปลี่ยนจากศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นศูนย์นวัตกรรมดิจิทัล ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง การแบ่งส่วนงานของสำนักงานอธิการบดี สำนักวิชา สถาบัน ศูนย์ หรือ
หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2568 

ภาพที่ 4.10 E-Service ศูนย์นวัตกรรมดิจิทัล 

ภาพที่ 4.9 ศูนย์แจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนอาคารสถานที่ 
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 สำหรับการจัดเตรียมรถเข็นประจำกลุ่มสำหรับใส่วัสดุอุปกรณ์ในรายวิชานี้ ให้ใช้หลักการวาง
ของชนิดเดียวกันที่ตำแหน่งเดียวกัน และเตรียมในจำนวนที่เท่ากันทุกคัน เพื่อความสะดวกในการ
ตรวจสอบรายการ เช่น จัดเตรียมไฟฉาย ส้อมเสียง ไม้เคาะเข่า กลุ่มละ 6 อัน เตรียมไม้กดลิ้นแบบไม้ 
กลุ่มละ 24 อันแล้วใส่ในตะกร้าหรือกล่อง พร้อมติดป้ายชื่อและจำนวนของวัสดุอุปกรณ์บนภาชนะที่
ใส่ เพ่ือให้นักศึกษาตรวจนับและจัดเก็บได้ถูกท่ี ส่วนรายการที่มีรหัสหรือบาร์โค้ดประจำเครื่อง เช่น หู
ฟัง เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ เครื่องตรวจหูตรวจตา จะต้องระบุรหัสของรายการเหล่านั้นไว้
ในใบรายการวัสดุอุปกรณ์ประจำกลุ่มด้วย เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบในภายหลัง 
 4)  การจัดหา จัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับรายวิชาการ
 ประเมินภาวะสุขภาพ ผู้ประสานงานรายวิชามีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 4.1)  ครุภัณฑ์ : รายการที่ยังไม่มี หรือมีแต่ยังไม่ครบตามจำนวนกลุ่มของนักศึกษา 
 ให้ผู ้ประสานงานรายวิชาแจ้งให้อาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชา/อาจารย์ผู ้สอน
 รับทราบเพื่อวางแผนการเรียนแบบเวียนกลุ่ม และเพิ่มครุภัณฑ์รายการดังกล่าวใน
 การจัดทำคำขอตั้งงบประมาณในปีถัดไป 
 4.2)  วัสดุอุปกรณ์ : ผู ้ประสานงานรายวิชาคำนวณจำนวนที่จะต้องจัดซื ้อตาม
 จำนวนของนักศึกษาคูณจำนวนครั้งที่ต้องใช้งาน เช่น นักศึกษาต้องใช้ไม้กดลิ้นแบบ
 ไม้สำหรับเรียนปฏิบัติต่อคนเท่ากับ 2 อัน ใช้สำหรับฝึกปฏิบัติก่อนสอบ 4 อัน และ
 ใช้ในการสอบปฏิบัติอีก 1 อัน ดังนั้นจำนวนไม้กดลิ้นแบบไม้ที่ต้องเตรียมไว้จะต้องไม่

ภาพที่ 4.11 แจ้งซ่อมออนไลน์ ศูนย์เครื่องมือฯ 
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 น้อยกว่า 7 อันต่อคน ทั้งนี้อาจบวกจำนวนในการจัดซื้ออีกร้อยละ 10 สำหรับใช้ใน
 การสอบซ่อม ส่วนของวัสดุอุปกรณ์ที่มีวันหมดอายุ ไม่ควรจัดซื้อเกินความจำเป็น 
 4.3)  เอกสารท่ีต้องใช้สำหรับการจัดซื้อจัดจ้าง จะต้องพิจารณาตามวงเงินท่ีต้อง
 การใช้งาน และปฏิบัติตาม “ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/คำสั่ง” ของส่วนการเงินและ
 บัญชี ศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ https://finance.wu.ac.th/?page_id=10481&lang=th  
 ดังแสดงในภาพที่ 4.12 

 
 4.4)  วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ปฏิบัติตาม “ระเบียบ ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง” และ
 “ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 พ.ศ. 2560” ศึกษาเพ่ิมเติมได้ที ่https://dps.wu.ac.th/ ดังแสดงในภาพที่ 4.13 

ภาพที่ 4.12 ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/คำสั่ง ส่วนการเงินและบัญชี 
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5)  การให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 

  5.1)  การเตรียมความพร้อมก่อนให้บริการแต่ละบทของรายวิชาการประเมินภาวะ
  สุขภาพ ผู้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลองต้องตรวจสอบความพร้อม
  ซ้ำอีกครั้งก่อนให้บริการแต่ละบท อย่างน้อย 30 นาที เช่น ตรวจสอบการทำงาน
  ของเตาหลุมให้ความร้อนก่อนเรียนเรื่องการประเมินระบบประสาท ตรวจสอบการ
  ทำงานของเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจก่อนเรียนเรื่องการแปลผลการตรวจทางห้อง
  ปฏิบัติการ และการตรวจพิเศษ ตรวจสอบระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์  รวมทั้งเครื่อง
  ปรับอากาศและแสงสว่างในแต่ละห้องปฏิบัติการให้พร้อมใช้งาน และจะต้องมี ร้อย
  ละของความถูกต้องในการจัดเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์เมื่อเทียบกับใบงาน เป็น
  ร้อยละ 100 หากมีรายการครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องจัดเตรียมเพิ่มเติม ให้ผู้ประสาน 
  งานรายวิชาหรือพนักงานห้องทดลองจดบันทึกไว้ในใบงานเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับทำ
  ใบงานในปีถัดไป และใช้สำหรับสรุปต้นทุนต่อรายวิชา 

  5.2)  การควบคุมดูแลระหว่างให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ผู้ประสาน
 งานรายวิชา และพนักงานห้องทดลองจะต้องแบ่งกันรับผิดชอบและอยู่ประจำห้อง 

  ปฏิบัติการ ทั้ง 2 ปีกของอาคาร เพ่ือเป็น “Mobile Unit” คอยอำนวยความสะดวก 
 ให้คำแนะนำแก่นักศึกษาและอาจารย์ ช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้นหรือปฐมพยาบาล 
 แนะนำหรือช่วยเหลือในการเก็บกู้ปรอทอย่างถูกวิธี ให้บริการเบิกวัสดุเพิ่มเติม 
 รวมทั้งการดูแลเมื่อมีอุบัติเหตุ พร้อมบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มรายงานอุบัติเหตุและ
 เหตุฉุกเฉินของศูนย์เครื่องมือฯ ที่ https://cse.wu.ac.th/ เมนู “ระบบสารสนเทศ” 

ภาพที่ 4.13 ระเบียบ ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง ส่วนพัสดุ 
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 เลือก “ระบบสารสนเทศของศูนย์” และ “แบบฟอร์มรายงานอุบัติเหตุและเหตุ 
 ฉุกเฉิน” ดังแสดง ในภาพที่ 4.14-4.15 

 

 

ภาพที่ 4.14 การเข้าถึงแบบฟอร์มรายงานอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน 
 

 

ภาพที่ 4.15 ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานอุบัติเหตุและเหตุฉุกเฉิน 
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 5.3)  การดำเนินการหลังให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ผู้ประสานงาน 
 รายวิชาและพนักงานห้องทดลองตรวจสอบห้องปฏิบ ัต ิการ ครุภ ัณฑ์ ว ัสดุ
 อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย เติมวัสดุสิ้นเปลือง เพื่อให้พร้อมใช้งานสำหรับคาบ
 ถัดไป เก็บใบลงลายมือชื ่อในแต่ละคาบ และตรวจสอบการลงลายมือชื ่อในใบ
 รายการวัสดุอุปกรณ์ประจำกลุ่ม และพนักงานห้องทดลองต้องตรวจสอบถังขยะก่อน
 รวบรวมไปทิ้งทุกครั้ง เนื่องจากอาจมีนักศึกษาทิ ้งวัสดุชิ ้นเล็ก เช่น ถ้วยยาเม็ด 
 อุปกรณ์สำหรับตรวจหู ลง ในถังขยะ 
6)  การสรุปผลการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
สรุปข้อมูลต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จภายใน 2 สัปดาห์หลังปิดภาคการศึกษาเพื่อนำส่งข้อมูลให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งนี้จะต้องตรวจสอบข้อมูลที่สรุปให้มีความถูกต้อง ร้อยละ 100 

 6.1)  สรุปจำนวนครั้งการเข้าเรียนปฏิบัติการของนักศึกษา ผู้ประสานงานรายวิชา
 ตรวจสอบได้จากใบลงลายมือชื่อหลังการเรียนปฏิบัติการในแต่ละคาบโดยไม่ต้อง
 รอจนปิดภาคการศึกษา กรณีที่พบว่านักศึกษาขาดเรียนปฏิบัติการมากกว่าร้อยละ 
 20 ของเวลาเรียนทั ้งหมด ให้รีบแจ้งอาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชาทราบ การ
 พิจาณาเรื่องการเรียนชดเชยในกรณีที่นักศึกษาขาดเรียน ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
 อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา หรืออาจารย์ผู้สอนหัวข้อนั้น ๆ 

   6.2)  สรุปต้นทุนต่อรายวิชา ผู้ประสานงานรายวิชาดำเนินการตามรายละเอียดใน
  หัวข้อ 3.1.4 หลักเกณฑ์การคิดต้นทุนของรายวิชา 

 6.3)  สรุปปัญหา อุปสรรคในการให้บริการห้องปฏิบัติการ โดยผู ้ประสานงาน
 รายวิชาแยกสรุปในประเด็นต่าง ๆ เช่น คู่มือปฏิบัติการ บุคลากร ห้องปฏิบัติการ 
 ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ เพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
 ให้บริการในปีต่อไป 
 6.4)  สรุปปริมาณของเสียที ่เกิดขึ้นในรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพเพื ่อส่ง
 ข้อมูลให้ผู้ที่รับผิดชอบใช้สำหรับวางแผนในการกำจัดของเสียในแต่ละรอบ 

  ในการเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์และเอกสารที่เกี ่ยวข้องสำหรับการเรียนปฏิบัติการ
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพนั้น จะมีรายละเอียดที่แตกต่างกันไป แต่จะมวีัสดุอุปกรณ์บางส่วนที่
ต้องใช้งานซ้ำในทุกบทปฏิบัติการ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ห้องทดลอง ลดความซ้ำซ้อนในการจัดอุปกรณ์ และสามารถจัดการรายวิชาปฏิบัติการทุกรายวิชาได้
ทันตามเวลา ตั ้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา ผู้ เขียนซึ ่งเป็นผู ้ประสานงานในรายวิชานี้ จึง
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ จากการเตรียมเป็นรายคาบมาเป็นการเตรียม
สำหรับให้แต่ละกลุ่มใช้งานตลอดภาคการศึกษา โดยจัดวางวัสดุอุปกรณ์เอาไว้บนรถเข็นสแตนเลสกลุ่ม
ละ 1 คัน พร้อมแฟ้มสำหรับใส่เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่วนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ รายการใดที่มี
การใช้งานภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง หรือมีการใช้งานเฉพาะในคาบที่มีการเรียนเรื่องนั้น ๆ เช่น หุ่นฝึก
ตรวจเต้านมที่ใช้ในการประเมินเต้านมและอวัยวะสืบพันธุ์ วัสดุสำหรับทดสอบการรับรส การดมกลิ่น
ที่ใช้ในการประเมินระบบประสาท ผู้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลอง จะตรวจสอบ
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สภาพ ทดสอบการใชงาน ประกอบชิ้นสวน และจัดเตรียมรายการที่ตองใชเพิ่มเติมกอนมีการเรียน 
และจัดเก็บภายหลังที่เรียนในหัวขอนั้นเสร็จสิ้น ซึ่งพบวาการจัดการดวยวิธีดังกลาวมีขอดีและขอจำกัด
ทั้งในสวนของผูใหบริการและผู รับบริการ แตเมื่อพิจารณาดูแลวพบวาจะมีขอดีมากกวา จึงยังใช
แนวทางนี้ในการปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน ซึ ่งขอดีและขอจำกัดของการจัดวางอุปกรณบนรถเข็น
ประจำกลุมดังแสดงในตารางที่ 4.5  

 
ตารางที่ 4.5  ขอดีและขอจำกัดของการจัดวางอุปกรณบนรถเข็นประจำกลุม 
 

ลำดับ 
ขอดี ขอจำกัด 

ผูใหบริการ ผูรับบริการ ผูใหบริการ ผูรับบริการ 
1 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ 

ลดระยะเวลาในการ
จัดเตรียมครุภัณฑ 
วัสดุอุปกรณ ที่ตอง
ใชซ้ำทุกคาบ 

มีคร ุภ ัณฑ  ว ัสดุ
อุปกรณที่สามารถ
ใชงานไดทันที ท้ัง
เพื่อการฝกปฏิบัติ 
เพิ ่มเติม หรือการ
นัดเรยีนชดเชย 

ตองใชพื้นที่ในการ
จอดรถเข็นประจำ
กลุม 

 

2 ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ลดความผิดพลาดใน 
การจัดเตรียครุภัณฑ  
วัสดุอุปกรณไมครบ 
โดยเฉพาะรายการที่
ตองใชซ้ำทุกคาบ 

ไดใชครุภัณฑ วัสดุ
อุปกรณที่ครบถวน 
ถ ูกต องในแต ละ
หัวขอของการฝก
ปฏิบัติ 

หากมีผูปฏิบัติงาน
รวมกันหลายคน 
จะตองมีวิธีปฎิบัติ
ในทิศทางเดยีวกัน  

 

3 การบริหารจัดการเก่ียวกับครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ 
 ตรวจสอบรายการ 

วัสดุอุปกรณไดงาย 
โดยดูจากใบราย 
การวัสดุอุปกรณที่ 
จัดเตรียมไวในแฟม 
หรือใบงานที่ผูประ 
สานงานรายวิชาได
ทำไว 

นักศึกษาไดฝกการ
ตรวจสอบรายการ 
ว ัสด ุอ ุปกรณ บน
รถเข็นที่จัดเตรียม
ไวให โดยสามารถ
ดูชื่อและภาพของ
ว ัสด ุอ ุปกรณ  ได
จาก QR code ที่
หน าแฟ มประจำ
กลุม 

ไมเหมาะกับการใช
งานในหองปฏิบัต ิ
การที่ม ีทรัพยากร
ไม เ พี ย งพอหรื อ
หองปฏิบ ัต ิการท่ี
ตองใชครุภัณฑ  
วัสดุอปุกรณรวมกัน 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
 

ลำดับ 
ขอดี ขอจำกัด 

ผูใหบริการ ผูรับบริการ ผูใหบริการ ผูรับบริการ 
 การบริหารจัดการเก่ียวกับครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ (ตอ) 
 ผ ู  ป ร ะ ส า น ง า น

รายวิชาบันทึกราย 
การ จำนวนที ่ ใช
งานจริงในใบงาน 
ไดงาย รวมถึงการ
บ ันท ึกรายการที่
ต  อ ง จ ั ด เ ต ร ี ย ม
เพิ ่มเต ิมเพ ื ่อเปน
ข อม ูลสำหร ับป
ถัดไป 

นักศึกษาสามารถ
บันทึกข อม ูลการ
ตรวจนับในแตละ
คาบลงในเอกสาร
ท่ีจัดเตรียมไวให 

กรณีที่นักศึกษาลง
บันทึกไมสมบูรณ
เชน ไมลงวันที่ ไม
ลงผลการตรวจนับ 
จะไมสามารถติดตาม
ไดวาครุภัณฑ วัสดุ
อ ุปกรณส ูญหาย/
ชำรุดในคาบไหน 

ก ร ณี ท่ี ค รุ ภั ณ ฑ  
ว ัสด ุอ ุปกรณ สูญ
หาย/ชำรุด การลง
บันทึกที่ไมสมบรูณ
อาจทำใหนักศึกษา
ต องร ับผ ิดชอบ
คาใชจาย  

 ผู ป ร ะ ส า น ง า น
รายวิชาสามารถใช 
ขอมูลจากใบงาน
มาวางแผนการใช 
งบประมาณในการ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณ
ของปถัดไปได 

ผูรับบริการสามารถ
ตรวจสอบรายการ 
และจำนวนของ
วัสดุอุปกรณที่จัด 
เตรียมไวให  
 

  

 
 ในการใหบริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ จะมีการแบงหัวขอเพื ่อการเรียน
ปฏิบัติการตามระบบตาง ๆ ของรางกาย และมีหัวขอสำหรับการเรียนรูทั้งสิ้น 11 หัวขอ รวมการฝก
ทักษะและการสอบทักษะการประเมินสัญญาณชีพและการตรวจรางกาย Head-to-Toe และการสอบ
ซอม ในกรณีที่นักศึกษาสอบปฏิบัติแลวไดคะแนนต่ำกวาเกณฑที่สำนักวิชากำหนดไว ทั้งนี้การจัด
เรียงลำดับหัวขอสำหรับการเรียนในแตละปการศึกษาขึ้นอยูกับอาจารยผูประสานงานรายวิชาและ/
หรืออาจารยผูสอน แตวิธีการจัดเตรียมครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ สถานที่ ชนิดของอุปกรณตาง ๆ รวมทั้ง
ขอสังเกตในการปฏิบัติงานในแตละหัวขอ ผู เขียนไดรวบรวมมาจากประสบการณในการเปนผู
ประสานงานรายวิชา และมีการปรับปรุง แกไขใหเปนปจจุบันอยู เสมอ เพื ่อใหบุคลากรที่ไดรับ
มอบหมายหรือปฏิบ ัต ิงานแทน สามารถนำไปใชงานไดจริง โดยมีว ัตถุประสงคหลักเพื ่อให
หองปฏิบัติการ ครภุัณฑ วัสดุอุปกรณพรอมใชงาน มีความครบถวน ถูกตองเหมาะสมกับหัวขอท่ีเรียน 
โดยมีมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียดของหัวขอการเรียนรูมีดังตอไปนี้ 

1) การสัมภาษณประวัติสุขภาพแบบสมบูรณ 
2) การประเมนิสัญญาณชีพ  
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3) การประเมินผิวหนัง ขน เล็บ ศีรษะ ตา หู จมูก ไซนัส ปาก ช่องคอ และต่อมน้ำเหลือง
บริเวณใบหน้าและลำคอ 

4) การประเมินทรวงอกและปอด 
5) การประเมินเต้านม ต่อมน้ำเหลืองบริเวณรักแร้ อวัยวะสืบพันธุ์ ลำไส้ใหญ่ ทวารหนัก 

และต่อมลูกหมาก 
6) การประเมินหัวใจและหลอดเลือด 
7) การประเมินส่วนท้อง 
8) การประเมินกล้ามเนื้อ กระดูกและโครงร่าง 
9) การประเมินระบบประสาท 
10) การแปลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ และการตรวจพิเศษ 
11) การฝึกทักษะและการสอบทักษะการประเมินสัญญาณชีพและการตรวจร่างกาย Head-to-Toe 

  วิธีการเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
 แนวทางในการจัดวัสดุอุปกรณ์สำหรับให้นักศึกษาใช้ในการฝึกปฏิบัติและการสอบสำหรับ
รายวิชานี้ ให้ยึดตามจำนวนของนักศึกษาต่อกลุ่ม หากเป็นวัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าก๊อซ ไม้กดลิ้นแบบ
ไม้ ให้จัดในจำนวนที่เท่ากับหรือมากกว่าจำนวนของนักศึกษา แต่ถ้าเป็นรายการที่ต้องใช้งานสำหรับ
การตรวจเป็นคู่ เช่น หูฟัง เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ ไฟฉาย ไฟฉายปากกา ไม้บรรทัด สาย
วัด ผู้ประสานงานสามารถจัดในจำนวนที่เป็นครึ่งหนึ่งของจำนวนนักศึกษา เช่น จัดหูฟัง 6 เครื่อง 
สำหรับนักศึกษากลุ่มละ 12 คน ซึ่งจำนวนของนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษาจะไม่เท่ ากัน ดังนั้นผู้
ประสานงานรายวิชาจะต้องวางแผนในการจัดวัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสม รายการวัสดุอุปกรณ์ที่จัดซ้ำ
ในแต่ละคาบ ดังแสดงในตารางที่ 4.6 โดยจำนวนในตารางใช้สำหรับนักศึกษา 12 คนต่อกลุ่ม ส่วน
รายการที่ต้องเตรียมสำหรับการประเมินในแต่ละหัวข้อ ผู้เขียนจะเพิ่มเติมในตารางของวิธีการเตรียม
บทปฏิบัติการแต่ละระบบต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.6  รายการวัสดุอุปกรณ์ที่จัดซ้ำ 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 70% Alcohol 450 มล. 1 ยกเว้นบทที่ 1 
2 กระดาษชำระ ม้วนเล็ก 1 ยกเว้นบทที่ 1 
3 กระดาษชำระ ม้วนใหญ่ 2 อ่างล้างมือ 
4 กระปุกผ้าก๊อซ 3*4 นิ้ว 1 ยกเว้นบทที่ 1 
5 กระปุกฟอร์เซพ 2*7.5 นิ้ว 1 ยกเว้นบทที่ 1 
6 กระปุกสำลีแห้ง 3*4 นิ้ว 1 ยกเว้นบทที่ 1 
7 กระปุกสำลีแอลกอฮอล์ 3*4 นิ้ว 1 ยกเว้นบทที่ 1 
8 กล่องใส่กระดาษชำระ  - 1 ยกเว้นบทที่ 1 
9 กล่องสำหรับใส่วัสดุอุปกรณ์  - 1 ยกเว้นบทที่ 1 
10 ก๊อซ 3x3 นิ้ว 50 ยกเว้นบทที่ 1 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 
11 เก้าอ้ีทำงาน - 1 อาจารย์ 
12 เก้าอ้ีพลาสติกสีขาว - 12 นักศึกษา 
13 ชามรูปไต 10 นิ้ว 6 ยกเว้นบทที่ 1 
14 ชุดอุปกรณ์สำหรับสารเคมีหกรั ่วไหล

และเวชภัณฑ์ 
- 1  

15 ตะกร้าพลาสติกสำหรับใส่ข้อสอบ 30*40 ซม. 1  
16 ตะกร้าพลาสติกสำหรับใส่หูฟัง 30*40 ซม. 1 ยกเว้นบทที่ 1 
17 ตะกร้าพลาสติกสำหรับใส่วัสดุอุปกรณ์ 30*40 ซม. 2 ยกเว้นบทที่ 1 
18 ตะกร้าพลาสติกสำหรับใส่วัสดุอุปกรณ์ 12*15 ซม. 4 ยกเว้นบทที่ 1 
19 ตู้ข้างเตียง 45*45*75 ซม. 6 ยกเว้นบทที่ 1 
20 เตียงพร้อมหมอน ผ้าปูและผ้าห่ม 95*210 ซม. 6 ยกเว้นบทที่ 1 
21 โต๊ะคร่อมเตียง 40*80 ซม. 6  
22 โต๊ะอเนกประสงค์ 75*150*75 ซม. 3 วางกระเป๋า 1 
23 ถ้วยยาเม็ดใส่สำลีแห้ง - 6 ยกเว้นบทที่ 1 
24 ถ้วยยาเม็ดใส่สำลีแอลกอฮอล์ - 6 ยกเว้นบทที่ 1 
25 ถังขยะสำหรับใส่ถุงดำ 50 ล. 1 ยกเว้นบทที่ 1 
26 ถังขยะสำหรับใส่ถุงแดง 50 ล. 1 ยกเว้นบทที่ 1 
27 ถาดสแตนเลส 17 นิ้ว 6 ยกเว้นบทที่ 1 
28 ถุงมือแบบใช้แล้วทิ้ง S 1 อ่างล้างมือ 
29 ถุงมือแบบใช้แล้วทิ้ง M 1 อ่างล้างมือ 
30 ถุงมือแบบใช้แล้วทิ้ง L 1 อ่างล้างมือ 
31 น้ำยาล้างมือ  - 2 อ่างล้างมือ 
32 ใบรายการวัสดุอุปกรณ์  - 1 ใส่ในแฟ้ม 
33 ใบรายการวัสดุอุปกรณ์ชำรุด/สูญหาย  - 1 ใส่ในแฟ้ม 
34 ใบลงลายมือชื่อ - 1 ใส่ในแฟ้ม 
35 ป้ายชื่ออาจารย์สำหรับติดหน้าห้อง - 1  
36 ฟอร์เซพ 7 นิ้ว 1 ยกเว้นบทที่ 1 
37 แฟ้มประจำกุล่ม - 1  
38 สื่อโสตทัศนูปกรณ์ - 1  
39 สำลีก้อนเล็ก 0.35 กรัม 50 ยกเว้นบทที่ 1 
40 หูฟังแบบ 2 หาง  - 1 ยกเว้นบทที่ 1 
41 หูฟัง  - 6 ยกเว้นบทที่ 1 
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1)  การเตรียมปฏิบัติการบทท่ี 1 การสัมภาษณ์ประวัติสุขภาพแบบสมบูรณ์  
 การสัมภาษณ์ประวัติสุขภาพ เป็นขั้นตอนแรกที่จำเป็นต้องทำเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สำคัญมา
ประกอบในการวินิจฉัยโรค ค้นหาที่มาของอาการหรือโรค หรือบำบัดอาการของผู้รับบริการ รวมถึง
เป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างสัมพันธภาพในเชิงวิชาชีพอีกด้วย ข้อมูลที่สำคัญจะถูกถ่ายทอดออกมาหาก
ผู้รับบริการมีความไว้วางใจและประทับใจในบุคลิก ท่าที หรือการแสดงออกของพยาบาล การเรียนใน
หัวข้อนี้จะเน้นทักษะในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ ตั้งแต่วิธีการกล่าวคำทักทาย การแนะนำ
ตัวเอง การสังเกตท่าทางของผู้รับบริการ ทักษะในการตั้งคำถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส ำคัญทางสุขภาพ 
การจดบันทึกประเด็นสำคัญจากคำบอกเล่าของผู้รับบริการ การสรุปความ การทวนความ รวมถึง
ทักษะในการสื่อสารทั่วไปเพื่อให้สามารถประมวลได้ว่ามีอาการสำคัญอะไรที่ทำให้ผู้รับบริการมา
สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลในครั้งนี้ ระยะเวลาของการเกิดอาการ การดูแลตัวเองเบื้ องต้นเพ่ือ
บรรเทาอาการ การซักถามข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ และข้อมูลที่จำเป็นเพื่อประกอบการให้การ
พยาบาลหรือการวินิจฉัยของแพทย์ การใช้ท่าทีท่ีอ่อนโยน น้ำเสียงที่มีความดังพอเหมาะ บุคลิกภาพที่
ดีของพยาบาล และความตั้งใจในการฟัง การจับประเด็นสำคัญในสิ่งที่ผู้รับบริการเล่าอย่างชัดเจน จะ
ทำให้ผู้รับบริการลดความเครียดจากการเผชิญหน้ากับคนแปลกหน้า และเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาทางสุขภาพได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ ทำให้ทีมสุขภาพสามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว 
 รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการสัมภาษณ์
ประวัติสุขภาพแบบสมบูรณ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการสัมภาษณ์ประวัติสุขภาพแบบสมบูรณ์ 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 แบบสัมภาษณ์ประวัติและสุขภาพ - 12 อาจารย์เตรียม 
2 เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ - 1 อาจารย์เตรียม 

สถานที ่
  การจัดรูปแบบของโต๊ะและเก้าอี้ที่ถูกวิธีสำหรับการเรียนในหัวข้อนี้ เก้าอี้ของพยาบาลและ

ผู้รับบริการจะต้องจัดในลักษณะที่หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า แต่ให้วางเก้าอ้ีด้านข้างของโต๊ะตรวจ แทน
การวางในฝั่งตรงกันข้าม เพ่ือให้ผู้รับบริการรู้สึกผ่อนคลาย หลีกเลี่ยงความรู้สึกของการถูกคุกคามจาก
การนั่งเผชิญหน้า และทำให้พยาบาลสามารถสังเกตลักษณะอาการ ท่าทางที่แสดงออกของผู้รับบริการ 
รวมทั้งการใช้อวัจนภาษาขณะมีการพูดคุยได้อย่างชัดเจน  
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) รูปแบบการจัดเตรียมอุปกรณ์ขึ้นอยู่กับอาจารย์ผู้สอนหลัก ให้ผู้ประสานงานรายวิชา
สอบถามความต้องการใช้งานก่อนมีการเรียนทุกครั้ง เพื่อความถูกต้อง  ครบถ้วนในการ
จัดเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ 
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2) หากมีการทดสอบก่อนเรียนในห้องปฏิบัติการแต่ละห้อง ให้ผู้ประสานงานรายวิชาเตรียม
ตะกร้าพลาสติกสำหรับใส่ข้อสอบ พร้อมติดป้ายกลุ่มที่ตะกร้าสำหรับให้นักศึกษาส่ง
ข้อสอบ 

3) ในขั้นตอนการฝึกปฏิบัติ นักศึกษาอาจใช้โต๊ะคร่อมเตียงแทนโต๊ะตรวจ เนื่องจากข้อจำกัด
เรื ่องพื้นที่ จึงไม่สามารถจัดวางโต๊ะตรวจในลักษณะดังกล่าวให้ครบตามจำนวนของ
นักศึกษาได้ 

4) อาจารย์ผู้สอนหลักจะเตรียมโจทย์สถานการณ์ของผู้รับบริการมาเอง เพ่ือให้นักศึกษาแต่
ละคนใช้สำหรับฝึกการสัมภาษณ์ประวัติสุขภาพ โดยในแต่ละสถานการณ์จะมีข้อมูล
สำคัญที่นักศึกษาจะต้องซักถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามที่กำหนด ซึ่งอาจารย์ประจำ
กลุ่มจะทำหน้าที่ชี้แนะแนวทางหรือให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้นักศึกษาสามารถรวบรวม
ข้อมูลให้ได้มากที่สุด และประเมินผลการปฏิบัติ รวมทั้งตรวจรายงานแบบสัมภาษณ์
ประวัติและสุขภาพแบบสมบูรณ์เป็นรายบุคคล 

  2)  การเตรียมปฏิบัติการบทท่ี 2 การประเมินสัญญาณชีพ 
  การประเมินสัญญาณชีพ หมายถึง การประเมิน 4 ค่าหลักที่เป็นสัญญาณบ่งบอกของการมี

ชีวิต ได้แก่ อุณหภูมิของร่างกาย จำนวนครั้งของการหายใจในหนึ่งนาทีหรืออัตราการหายใจ จำนวน
ครั้งของการเต้นของหัวใจในหนึ่งนาทีหรืออัตราการเต้นของหัวใจหรือชีพจร และความดันโลหิต 
ปัจจุบันการประเมินสัญญาณชีพอาจรวมถึงการประเมินระดับของความเจ็บปวดด้วยเช่นกัน การเรียน
ในบทนี้จะเน้นทักษะในการเลือกใช้เทอร์โมมิเตอร์แต่ละชนิดให้ถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งวิธีการ
อ่านค่าอุณหภูมิให้ถูกต้อง แม่นยำ  

  การวัดอุณหภูมิร่างกายสามารถทำได้โดยการใช้เทอร์โมมิเตอร์แบบต่าง ๆ เช่น เทอร์โมมิเตอร์
สำหรับวัดอุณหภูมิทางปากหรือรักแร้ จะมีลักษณะเป็นแท่งแก้วแบบแบน เทอร์โมมิเตอร์สำหรับวัด
อุณหภูมิทางทวารหนักในทารก จะมีลักษณะเป็นแท่งแก้วแบบกลม เทอร์โมมิเตอร์แบบอัตโนมัติที่ใช้
หลักการอินฟราเรดในการตรวจจับการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ ซึ่งจะเป็นแบบที่สอดเข้าไปในรูหู
หรือแบบที่ใช้วัดจากบริเวณฝ่ามือหรือหน้าผาก ซึ่งเป็นที่นิยมในช่วงที่มีการระบาดของโคโรนาไวรัส  

  นอกจากนี้นักศึกษาจะได้เรียนรู้หลักการและเทคนิคในการนับอัตราการหายใจ และการนับ
อัตราการเต้นของหัวใจหรือชีพจร เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้รับบริการรู้สึกว่ากำลังถูกจ้องมอง วิธีการจับชีพจร
ในบริเวณที่แตกต่างกัน  เช่น การคลำหาชีพจรบริเวณ Temporal Artery การคลำหาชีพจรบริเวณ 
Carotid Artery การคลำหาชีพจรบริเวณ Brachial Artery การคลำหาชีพจรบริเวณ Radial Artery 
วิธีการวางมือที่ถูกต้อง วิธีการนับซึ่งนอกจากจะนับจำนวนครั้งแล้ว ยังต้องสังเกตความแรง  จังหวะ 
และความสม่ำเสมอในแต่ละบริเวณด้วย 

  การเรียนรู้หลักการและทักษะในการวัดความดันโลหิต และเทคนิคการเลือกประเภทของ
เครื่องวัดความดันโลหิต ซึ่งมีท้ังเครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ ซึ่งต้องใช้งานร่วมกับหูฟัง และการ
ใช้งานเครื่องวัดความดันโลหิตแบบอัตโนมัติ 
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  การประเมินความเจ็บปวดโดยการใช้ Pain Rating Scale และการทำความเข้าใจความหมาย
ในการแปลผล เพื่อประเมินและบำบัดความเจ็บปวดของผู้รับบริการได้ด้วยวิธีการที่เหมาะสม อย่าง
ทันท่วงที เนื่องจากความเจ็บปวดจะส่งผลโดยตรงกับการเปลี่ยนแปลงของชีพจร ความดันโลหิต และ
อัตราการหายใจ 

  นักศึกษาจะได้ฝึกบันทึกค่าต่าง ๆ ทั้งอุณหภูมิร่างกาย ชีพจร อัตราการหายใจ และความดัน
โลหิตที่ประเมินได้ลงในแบบฟอร์มให้ถูกต้อง ตรงตามหลักสากลและสามารถสื่อความหมายกับผู้ร่วม
วิชาชีพได้ โดยจะต้องเลือกใช้สีของปากกาให้เหมาะสมกับค่าที่วัดได้ เช่น ใช้ปากกาสีน้ำเงินสำหรับ
บันทึกค่าอุณหภูมิร่างกาย อัตราการหายใจและความดันโลหิต ส่วนปากกาสีแดงใช้สำหรับบันทึกค่า
ชีพจร  
  รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการประเมนิ 
สัญญาณชีพ ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการประเมินสัญญาณชีพ 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 กระปุกใส่วาสลีน - 1  
2 เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ - 6   
3 เครื่องวัดความดันโลหิตแบบอัตโนมัติ - 1 ใช้สาธิต 
4 เทอร์โมมิเตอร์แบบดิจิทัล - 1 ใช้สาธิต 
5 เทอร์โมมิเตอร์สำหรับวัดทางทวารหนัก - 6 พร้อมปลอก 
6 เทอร์โมมิเตอร์สำหรับวัดทางปาก - 12 พร้อมปลอก 
7 ฟอร์มปรอท-รวมของอาจารย์ - 13 ใส่ในแฟ้ม 

  แนะนำอุปกรณ์หลักสำหรับการประเมินสัญญาณชีพ 
 1)  เทอร์โมมิเตอร์ (Thermometer) ใช้สำหรับการตรวจประเมินอุณหภูมิของร่างกาย จะ
รู้จักกันในชื่อของ “ปรอทวัดไข้” ซึ่งเทอร์โมมิเตอร์ที่มีใช้ในห้องปฏิบัติการพยาบาล แบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 
 1.1)  เทอร์โมมิเตอร์แบบแท่งแก้วสำหรับวัดอุณหภูมิทางปากหรือรักแร้ (Oral or Axillary 
Glass Thermometer) ดังแสดงในภาพที่ 4.16 ภายในจะบรรจุปรอทเอาไว้ทำให้เราสามารถทราบค่า
อุณหภูมิที ่เปลี่ยนไปได้ เนื่องจากที่อุณหภูมิประมาณ 25°C ปรอทจะอยู่ในสถานะของเหลวสีเงิน
ภายในเทอร์โมมิเตอร์ แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ ปรอทจะมีการเคลื่อนที่ในทิศทางเดียว ทำให้
สามารถอ่านค่าของอุณหภูมิร่างกายได้ เทอร์โมมิเตอร์แบบนี้เหมาะสำหรับวัดอุณหภูมิทางปากในเด็ก
ที่มีอายุ 5 ปีขึ้นไป จนถึงวัยผู้ใหญ่ที่ให้ความร่วมมือ พูดรู้เรื่องหรือมีระดับความรู้สึกตัวดี ห้ามใช้วิธีนี้ใน
เด็กหรือผู้ใหญ่ที่ไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่รู้สึกตัว เพื่อป้องกันอันตรายจากการกัดเทอร์โมมิเตอร์แตก 
กรณีที่ผู้รับบริการมีแผลในปาก หรือมีปัญหาเรื่องการหายใจ ควรเปลี่ยนไปประเมินโดยการวัดทาง
รักแร้หรือใช้เทอร์โมมิเตอร์แบบอื่นแทน เช่น เทอร์โมมิเตอร์แบบดิจิทัล  
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 การวัดอุณหภูมิทางรักแร้ จะทำเมื่อผู้รับบริการอายุต่ำกว่า 5 ปี หรือผู้ใหญ่ที่ไม่ให้ความ
ร่วมมือ หรือไม่รู้สึกตัว มีแผลในปาก หรือใช้วัดในทารกที่มีแผลบริเวณรูทวารหนัก หรือทารกที่ไม่มีรู
ทวารหนักแต่กำเนิด 

 

 

ภาพที่ 4.16 เทอร์โมมิเตอร์แบบแท่งแก้วสำหรับวัดอุณหภูมิทางปากหรือรักแร้ 

 1.2)  เทอร์โมมิเตอร์แบบแท่งแก้วสำหรับว ัดอุณหภูมิทางทวารหนัก (Rectal Glass 
Thermometer) ดังแสดงในภาพที่ 4.17 มีหลักการทำงานเช่นเดียวกับเทอร์โมมิเตอร์แบบแท่งแก้ว
สำหรับวัดอุณหภูมิทางปากหรือรักแร้ แต่จะมีรูปร่างที่แตกต่างกัน คือ จะเป็นแท่งแบบกลม และ
จะต้องมีการหล่อลื่นด้วยสารหล่อลื่นก่อนการใช้งานเพื่อป้องกันการระคายเคืองหรือบาดเจ็บบริเวณ
ทวารหนัก การวัดอุณหภูมิด้วยเทอร์โมมิเตอร์ชนิดนี้เพื่อตรวจประเมินการมีรูทวารหนักในทารกแรก
เกิดหลังคลอด และใช้ในการวัดอุณหภูมิทั ่วไปสำหรับทารก มีความแม่นยำสูงเพราะเป็นการวัด
อุณหภูมิจากแกนกลางของร่างกาย แต่จะต้องมีความระมัดระวังเนื่องจากการสอดเมอร์โมมิเตอร์ลึก
เกินไปอาจทำอันตรายต่อรูทวารหนักและลำไส้ใหญ่ส่วน Sigmoid ได ้
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ภาพที่ 4.17 เปรียบเทียบเทอร์โมมิเตอร์แบบแท่งแก้ว 2 ประเภท  

  1.3)  เทอร์โมมิเตอร์แบบดิจิทัล (Digital Thermometer) ดังแสดงในภาพที่ 4.18 จะมีตัว
เซ็นเซอร์อยู่ภายใน เพื่อตรวจจับการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิร่างกายแล้วแสดงผลที่หน้าจอ จึงมี
ความแม่นยำสูงและประเมินการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิได้รวดเร็วกว่าเทอร์โมมิเตอร์แบบแท่งแก้ว 
สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย พกพาสะดวกและไม่ต้องกังวลเรื่องการตกแตก จึงนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน 

 

ภาพที่ 4.18 เทอร์โมมิเตอร์แบบดิจิทัล   

ก) 

ข) 

     ก) สำหรับวัดอุณหภูมิทางปากหรือรักแร้  
ข) สำหรับวัดอุณหภูมิทางทวารหนัก 
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 1.4)  เทอร์โมมิเตอร์สำหรับวัดทางหู (Tympanic Membrane Thermometer) ดังแสดงใน
ภาพที่ 4.19 จะมีเซ็นเซอร์สำหรับตรวจจับรังสีอินฟราเรดที่ร่างกายแผ่ออกมาที่บริเวณปลายของ
เทอร์โมมิเตอร์ชนิดนี้ โดยเฉพาะบริเวณเยื่อแก้วหู สามารถวัดค่าและอ่านผลได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำ ในการใช้งานแต่ละครั้งจะต้องสวมปลอกหุ้มเพ่ือป้องกันการติดเชื้อทางหู 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Microlife IR 150 infrared ear thermometer [ภาพสินค้า], โดย Easymeds  
     Health, ม.ป.ป., https://easymedshealth.com/products/microlife-ir-150-ir150- 
        infrared-ear-thermometer   
 

2)  หูฟัง (Stethoscope) ใช้สำหรับขยายคลื่นเสียงที่เกิดขึ้นในร่างกายให้สามารถฟังได้ชัดเจน เช่น 
เสียงการหายใจ เสียงของหัวใจ เสียงการเคลื่อนไหวของลำไส้ หูฟังแต่ละประเภทประกอบด้วย 3 ส่วน
หลัก คือ 
 (1)  Chest Piece เป็นส่วนที่สัมผัสกับร่างกายของผู้รับบริการ จะมีด้วยกัน 2 ด้าน คือ ด้าน
กรวยหรือด้านที่เล็กกว่า (Bell) ใช้ในการฟังเสียงที่มีความถี่ต่ำ เช่น เสียงความผิดปกติที่หัวใจหรือ
หลอดเลือด เสียง Bruits และด้านแบนหรือด้านที่กว้างกว่า (Diaphragm) ใช้ในการฟังเสียงที่มีความถี่
สูง เนื่องจากมีการกรองเสียงที่มีความถี่ต่ำออกไป เช่น เสียงหายใจ หรือเสียงหัวใจที่ปกติ โดยมี

ภาพที่ 4.19 เทอร์โมมิเตอร์สำหรับวัดทางหู 
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หลักการเลือกใช้งาน คือ ในการตรวจร่างกายโดยการฟังเพื่อประเมินการทำงานของหัวใจ จะเริ่มต้น
โดยการใช้งานด้าน Diaphragm ก่อนเสมอ 
 (2)  Ear Piece หรือส่วนที่ใส่ไปในรูหูทั้ง 2 ข้างสำหรับการฟังเสียง ในการใช้งานจะต้องใส่ให้
ส่วนของ Ear Piece ชี้มาทางด้านหน้าเพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะทางกายวิภาคของช่องหู 
 (3) Tubing หรือท่อนำเสียง จะเป็นส่วนที่เชื่อมระหว่าง Chest Piece กับ Ear Piece ทำ
หน้าที่เป็นตัวขยายคลื่นเสียงที่เกิดขึ้นจากบริเวณที่ Chest Piece ไปสัมผัสร่างกายแล้วผ่านอากาศใน
ท่อแคบ ๆ ของท่อนำเสียง ก่อนจะเกิดเป็นเสียงที่ดังจนสามารถได้ยินได้ที่บริเวณ Ear Piece 
 หูฟังท่ีมีใช้ในห้องปฏิบัติการพยาบาล แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้   
  1)  หูฟังสำหรับผู้ใหญ่ ดังแสดงในภาพที่ 4.20 
  2)  หูฟังสำหรับเด็ก ดังแสดงในภาพที่ 4.21 
  3)  หูฟังสำหรับทารก ดังแสดงในภาพที่ 4.22 
  4)  หูฟังสำหรับการสอน ดังแสดงในภาพที่ 4.23 
  5)  หูฟังสำหรับฟังเสียงหัวใจ ดังแสดงในภาพที่ 4.24 
 หูฟังลำดับที่ 1) – 3)  จะมีส่วนประกอบเหมือนกัน แต่จะต่างกันที่ขนาดของ Chest Piece 
เพื่อให้เหมาะสมกับขนาดของผู้ถูกตรวจ ส่วนหูฟังลำดับที่ 4) หรือหูฟังสำหรับการสอน ประกอบด้วย 
3 ส่วนหลักเช่นเดียวกับหูฟังทั่วไป แต่มีจุดที่แตกต่าง คือ จะมีส่วนของ Ear Piece และ Tubing 2 ชุด 
แล้วมาเชื่อมต่อเป็นเส้นเดียวเพื่อต่อกับ Chest Piece และเพิ่มความยาวของ Tubing ทำให้สามารถ
ใช้ฟังเสียงได้พร้อมกัน 2 คน ซึ่งเหมาะสำหรับการเรียนการสอน หรือใช้ในการประเมินผลทักษะการ
ฟังของนักศึกษาในการสอบปฏิบัติ และหูฟังชนิดสุดท้ายคือ หูฟังสำหรับฟังเสียงหัวใจ ประกอบด้วย 3 
ส่วนหลักเช่นเดียวกับหูฟังประเภทอื่น แต่จะต่างกันตรงที่โครงสร้างของ Chest Piece และ Lumen 
ซึ่งจะออกแบบเป็นพิเศษเพื่อคุณภาพเสียงที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ทำให้สามารถฟังเสียงที่มีความถี่ต่ำได้ด้วย
การหมุนปรับแกนโดยไม่จำเป็นต้องสลับด้านของ Chest Piece ลักษณะของหูฟังแต่ละประเภท ดัง
แสดงในภาพที่ 4.20-4.24 
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ภาพที่ 4.21 หูฟังสำหรับเด็ก  

 
 
 
 

ภาพที่ 4.20 หูฟังสำหรับผู้ใหญ่  
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ภาพที่ 4.22 หูฟังสำหรับทารก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.23 หูฟังสำหรับการสอน  
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ภาพที่ 4.24 หูฟังสำหรับฟังเสียงหัวใจ  

 3)  เครื่องวัดความดันโลหิต (Sphygmomanometer) 
 เครื ่องวัดความดันโลหิตที ่ใช้สำหรับการเรียนรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพจะเป็น
เครื่ องว ัดความด ันโลหิตแบบตั้ ง โต๊ ะ หร ือเครื่ องวัดความด ันโลหิตแบบปรอท  (Mercury 
Shygmomanometer) ซึ่งภายในเครื่องวัดความดันโลหิตจะมีแท่งแก้วที่บรรจุปรอทอยู่ และวัดความ
ดันโลหิตโดยสังเกตการกระเพ่ือมเป็นจังหวะของปรอทร่วมกับการฟังเสียงเลือดไหลผ่านในหลอดเลือด
โดยการใช ้ห ูฟ ั ง  (Stethoscope) ส ่วนเครื่ องว ัดความด ันโลห ิตแบบอ ัตโนม ัต ิ  (Automatic 
Shygmomanometer) จะใช้สำหรับการสาธิตเท่านั้น การเลือกขนาดของผ้าพันแขนสำหรับการวัด
ความดันโลหิต จะต้องเลือกให้มีขนาดที่เหมาะสมกับขนาดแขนของผู้รับบริการ ดังแสดงในตารางที่ 
4.9 และตำแหน่งของการวางเครื่องวัดความดันโลหิตจะต้องอยู่ในระดับเดียวกับหัวใจ  เพื่อให้ได้ผล
การตรวจวัดที่มีความแม่นยำ 
 
ตารางท่ี 4.9  ขนาดของผ้าพันแขนสำหรับการวัดความดันโลหิต 
 

รูปร่าง 
เส้นรอบวงแขน 
(เซนติเมตร) 

ขนาดของผ้าพันแขน 
(เซนติเมตร) 

เด็กโต/ผู้ใหญ่ร่างเล็ก 22-26 12x22 
ผู้ใหญ่รูปร่างปกต ิ 27-34 16x30 
ผู้ใหญ่รูปร่างใหญ่ 35-44 16x36 
ผู้ใหญ่รูปร่างใหญ่พิเศษ 45-52 16x42 

ที่มา : (สมาคมความดันโลหิตสูงแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
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ภาพที่ 4.25 เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ 

สถานที ่
 การประเมินสัญญาณชีพสามารถทำได้ทั้งในท่านั่งและท่านอน หากต้องการประเมินในทา่นั่ง 
นักศึกษาสามารถใช้โต๊ะคร่อมเตียงแทนโต๊ะตรวจได้ แต่หากต้องการประเมินความดันโลหิตในท่านอน 
ก็ให้ใช้เตียงในแต่ละห้องปฏิบัติการ 
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องเน้นย้ำให้นักศึกษาตรวจสอบรายการและตรวจนับจำนวน
ของครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ที่จัดเตรียมให้ในทุกคาบโดยใช้ใบรายการวัสดุ/อุปกรณ์
ประจำกลุ่ม เพื่อเป็นการฝึกวินัยให้นักศึกษาในการดูแลทรัพย์สินส่วนกลางที่ต้องใช้งาน
ร่วมกัน 

2) เน้นย้ำให้นักศึกษาทำความสะอาดอุปกรณ์ภายหลังการใช้งานก่อนเก็บคืนในรถเข็น
สำหรับใส่อุปกรณ์ประจำกลุ่ม เช่น การทำความสะอาดหูฟัง เทอร์โมมิเตอร์เพื่อป้องกัน 
Cross Contamination เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์จะต้องใช้ร่วมกันสำหรับนักศึกษาทั้ง 4 
Sections 

3) บริเวณท่ีควรระวังในการใช้งานของหูฟังซึ่งเสี่ยงต่อการฉีกขาดได้ง่าย ได้แก่ ส่วนของยาง
รองหู และขอบยางที่หุ้มบริเวณ Bell และ Diaphragm หากมีการฉีกขาด นักศึกษาต้อง 
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รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนเอง ซึ่งปัจจุบันบริษัทจะจำหน่ายเป็นชุด ประกอบด้วย
ยางรองหู ขอบยางที่หุ้มบริเวณ Bell และ Diaphragm และแผ่น Diaphragm  

4) ในห้องปฏิบัติการพยาบาลทุกห้อง จะต้องมีชุดอุปกรณ์สำหรับสารเคมีหกรั่วไหลเพื่อใช้
ในการเก็บกู้ปรอท กรณีที่นักศึกษาทำเทอร์โมมิเตอร์ตกแตก และจัดเก็บปรอทอย่างถูก
วิธี รวมทั้งมีบริเวณสำหรับจัดเก็บภาชนะใส่เศษแก้วแตก 

5) กรณีที่นักศึกษาทำเทอร์โมมิเตอร์แบบแท่งแก้วแตก ควรมีการเน้นย้ำนักศึกษาในการ
จัดการกับปรอทในเทอร์โมมิเตอร์และเศษแก้วอย่างถูกวิธี เนื่องจากปรอทจัดอยู่ในกลุ่ม
ของสารเคมีอันตราย รวมถึงการแยกทิ้งขยะให้ถูกต้องตามประเภทเพ่ือความปลอดภัย 

6) ผู้ประสานงานรายวิชาควรมีการประชาสัมพันธ์วิธีการเก็บกู้ปรอทให้กับนักศึกษาและ
อาจารย์ผู ้สอน รวมทั้งเพื่อนร่วมงานรับทราบ เพื่อป้องกันการกระจายของปรอทใน
ห้องปฏิบัติการ ทั้งนี้อาจแจ้งในคาบปฐมนิเทศรายวิชา หรือแจ้งผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 
เช่น Google classroom หรือไลน์กลุ่ม  

7) ในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ประจำกลุ่ม ผู้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลอง
ควรเตรียมเทอร์โมมิเตอร์พร้อมปลอกสำหรับใส่เพ่ือป้องกันการกระแทก ซึ่งอาจจะทำให้
เทอร์โมมิเตอร์แตกแล้วมีการรั่วไหลของปรอทได้ 

 3)  การเตรียมปฏิบัติการบทที่ 3 การประเมินผิวหนัง ขน เล็บ ศีรษะ ตา หู จมูก ไซนัส 
ปาก ช่องคอและต่อมน้ำเหลืองบริเวณใบหน้าและลำคอ 
 การประเมินผิวหนัง ขน เล็บ ศีรษะ ตา หู จมูก ไซนัส ปาก ช่องคอ และต่อมน้ำเหลืองบริเวณ
ใบหน้าและลำคอเป็นการตรวจที่เน้นการประเมินอวัยวะต่าง ๆ บริเวณส่วนบนของใบหน้า รวมทั้ง
ผิวหนังและเส้นขนทั่วร่างกาย และการประเมินความผิดปกติของเล็บซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบห่อหุ้ม
ร่างกาย การประเมินในระบบนี้จะต้องใช้ทักษะสำคัญในการตรวจร่างกายทั้งทักษะในการดู การคลำ
เพ่ือหาความผิดปกติบริเวณศีรษะ ตา หู จมูก ต่อมน้ำเหลืองร่วมกับการคลำเพ่ือประเมินอุณหภูมิของ
ผิวหนังทั่วร่างกาย รวมถึงการคลำต่อมน้ำเหลืองตำแหน่งต่าง ๆ บริเวณใบหน้าและลำคอ โดยอาศัย
ความรู้พื ้นฐานทางกายวิภาคศาสตร์ของอวัยวะต่าง ๆ เหล่านี้มาประกอบในการประเมินอวัยวะ
ดังกล่าวด้วย นอกจากนี้จะต้องบันทึกผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและครอบคลุม 
 รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการประเมิน
ผิวหนัง ขน เล็บ ศีรษะ ตา หู จมูก ไซนัส ปาก ช่องคอและต่อมน้ำเหลืองบริเวณใบหน้าและลำคอ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการประเมินผิวหนัง ขน เล็บฯ 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 Nasal Speculum  ผู้ใหญ่ 12  
2 Ophthalmoscope & Otoscope  - 4  
3 Penlight - 6  
4 แก้วน้ำพลาสติก 10 ออนซ์ 24 รอบละ 12 ใบ 
5 ถ่านไฟฉาย (3 ก้อน/1 กระบอก) AA 18 ไฟฉายขนาดกลาง 
6 ถ่านไฟฉาย (2 ก้อน/1 กระบอก) AAA 12 Penlight 
7 ถ่านไฟฉาย (2 ก้อน/ 1 เครื่อง ) C 8 Ophthalmoscope 
8 น้ำดื่ม 1.5 ล. 1   
9 แผ่นปิดตา - 12   
10 ไฟฉาย กลาง 6   
11 ไม้กดลิ้นแบบไม้ - 24 รอบละ 12 อัน 
12 ไม้บรรทัด 12 นิ้ว 6   

สถานที ่
 ในห้องปฏิบัติการแต่ละห้อง จะต้องติดแผ่นสำหรับตรวจตาหรือ Snellen Chart ที่ผนังอย่าง
น้อย 1 จุด โดยวัดระยะห่างจากจุดที ่ติดตั้ง 20 ฟุตแล้วใช้เทปกาวหรือป้ายทำเครื่องหมายระบุ
ตำแหน่งเอาไว้ และอาจเตรียมเทปกาวหรือป้ายที่ระยะห่าง 10 ฟุตและ 5 ฟุต เพิ่มอีก 2 จุด สำหรับ
ผู้รับบริการที่มีสายตาสั้นมาก ๆ และไม่สามารถมองเห็นได้ในระยะ 20 ฟุต  
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ภาพที่ 4.26 Snellen Chart 

ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 
1) การทดสอบสายตาทั้งการมองเห็นระยะใกล้ และการมองเห็นระยะไกล รวมถึงการ

ทดสอบการได้ยิน อาจเรียนในหัวข้อการประเมินระบบประสาท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละปีการศึกษา 

2) ส้อมเสียงที่ใช้สำหรับทดสอบการได้ยิน จะต้องมีความถี่  512 Hz ส่วนส้อมเสียงขนาด 
128 Hz ใช้สำหรับทดสอบการรับรู้การสั่นสะเทือนบริเวณข้อต่อต่าง ๆ เท่านั้น 

3) ควรกำชับให้นักศึกษาทำความสะอาด Nasal Speculum และ Probe ที่ใช้งานกับ 
Otoscope เพ่ือป้องกัน Cross Contamination เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์จะต้องใช้ร่วมกัน
สำหรับนักศึกษาทั้ง 4 Sections รวมทั้งตรวจสอบจำนวนชิ้นส่วนหลังการใช้งานทุกครั้ง 
โดยเฉพาะในถังขยะ เนื่องจากชิ้นส่วนมีขนาดค่อนข้างเล็กและนักศึกษามักจะทิ้งพร้อม
สำลีภายหลังการเรียน 

4) Nasal Speculum ให้จัดใส่ในกล่องเครื่องมือแพทย์ ขนาด 8x5 นิ้ว หากจำนวนมากกว่า 
10 ชิ้น ควรแบ่งใส่กล่องเครื่องมือแพทย์ 2 ใบในจำนวนที่เท่า ๆ กัน 

5) ผู้ประสานงานรายวิชาควรจัด Ophthalmoscope & Otoscope สำหรับแต่ละกลุ่มให้
ครบทุกรุ่นที่มีในห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกการใช้งานจนมีความคุ้นเคย  
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  4)  การเตรียมปฏิบัติการบทท่ี 4 การประเมินทรวงอกและปอด 
 การประเมินทรวงอกและปอดจำเป็นจะต้องใช้ทักษะสำคัญในการประเมินร่างกายทั้ง 4 
ทักษะ ได้แก่ การดู การคลำ การเคาะ และการฟัง ซึ่งทักษะการดูใช้ในการประเมินความสมมาตรของ
ทรวงอก ดูการขยายของทรวงอกในขณะหายใจเข้า-ออก ดูการทำงานของกล้ามเนื้อที่ใช้ในการหายใจ
เข้า รวมถึงการใช้กล้ามเนื้อเสริมในขณะหายใจเข้า ส่วนการคลำเพื่อหาความผิดปกติของก้อนบริเวณ
ทรวงอก คลำเพ่ือประเมินการสั่นสะเทือนของผนังทรวงอกในขณะออกเสียง ทักษะการเคาะใช้ในการ
หาขอบเขตของปอดเพ่ือประเมินดูว่าอยู่ในตำแหน่งที่ถูกต้องตามลักษณะทางกายวิภาคหรือไม่ รวมทั้ง
เคาะเปรียบเทียบความโปร่ง-ทึบของบริเวณต่าง ๆ ส่วนการฟังเพื่อเปรียบเทียบเสียงขณะหายใจเข้า
และออกของปอดทั้ง 2 ข้างในบริเวณท่ีแตกต่างกันว่าได้ยินเท่ากันหรือไม่ และประเมินเสียงของความ
ผิดปกติที่เกิดขึ้นในบริเวณต่าง ๆ ของปอด ประเมินความสั้น-ยาวของเสียงการหายใจในบริเวณนั้น ๆ 
หรือฟังเพ่ือประเมินว่ามีการอุดกั้นของทางเดินหายใจบริเวณใดบ้าง 
 รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการประเมิน
ทรวงอกและปอด ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการประเมินทรวงอกและปอด 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 Transpore 0.5 นิ้ว 6   
2 กรรไกร 7 นิ้ว 6   
3 กระดาษกาวย่น 0.5 นิ้ว 6   
4 ถ่านไฟฉาย (3 ก้อน/1 กระบอก) AA 18 ไฟฉายขนาดกลาง 
5 ปากกาเมจิก  6   
6 ผ้าขวางเตียง - 12 สำหรับคลุม 
7 ไฟฉาย กลาง 6   
8 ไม้บรรทัด 12 นิ้ว 6   
9 ไม้บรรทัด 6 นิ้ว 6   
10 สายวัด - 6   

สถานที ่
 เนื่องจากการประเมินทรวงอกและปอด จำเป็นต้องจะต้องเปิดเผยร่างกายในขณะตรวจ 
ดังนั้นสถานที่สำหรับตรวจจะต้องมีความมิดชิด และมีความเป็นส่วนตัว และเพื่อป้องกันการเปิดเผย
ร่างกายของผู้รับบริการโดยไม่จำเป็น ซึ่งอาจจะเป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้รับบริการได้ ผู้
ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลองจึงควรสำรวจความพร้อมของราวม่านให้อยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้เป็นอย่างดี หากพบว่าชำรุดหรือไม่สามารถใช้งานได้ ควรแจ้งซ่อมก่อนมีการเรียนปฏิบัติการ 
แต่ในกรณีที่ไม่สามารถซ่อมแซมได้ทันเวลา จะต้องแจ้งให้อาจารย์ประจำกลุ่มและนักศึกษาทราบทุกครั้ง 
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หรือทำป้ายแสดงสถานะของการแจ้งซ่อม พร้อมทั้งปิดจอมอนิเตอร์ที่อยู่บนโต๊ะสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
รวมทั้งถอดสายเชื่อมต่อกล้องวงจรปิดทุกครั้ง 
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) นักศึกษาจะต้องสวมเสื้อให้สามารถเปิดบริเวณด้านหลังได้ ดังนั้นควรแนะนำให้นักศึกษา
เตรียมเสื้อแบบกระดุมผ่าหน้าสำหรับเปลี่ยนในขณะที่มีการตรวจร่างกาย และกำชับให้
เปิดเผยบริเวณของร่างกายเท่าที่จำเป็น 

2) ในการหาขอบเขตและขนาดของปอด นักศึกษาต้องใช้กระดาษกาวสำหรับแสดงตำแหน่ง
ที ่ตรวจได้ ขนาดของกระดาษกาวย่นที ่จ ัดเตรียมจึงควรมีขนาดที ่ไม่เล็กหรือใหญ่
จนเกินไป ซึ่งขนาดที่เหมาะสมคือ กระดาษกาวย่นขนาด 0.5 นิ้ว และจำเป็นต้องมีสำรอง
ในกรณีที่นักศึกษาใช้หมดในขณะฝึกปฏิบัติ  

3) ก๊อซและ Transpore ใช้สำหรับให้นักศึกษาหญิงปิดบริเวณหัวนม เพื ่อป้องกันการ
เปิดเผยร่างกายโดยไม่จำเป็น 

4) ควรกำชับให้นักศึกษาทำความสะอาดหูฟังสำหรับผู้ใหญ่ ทั้งก่อนและหลังการใช้งานทุก
ครั้ง เพ่ือป้องกัน Cross Contamination เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์จะต้องใช้ร่วมกันสำหรับ
นักศึกษาทั้ง 4 Sections 

5) ดูแลให้นักศึกษาจัดเก็บเตียง และผ้าม่านให้เรียบร้อยหลังการใช้งานทุกครั้ง 
6) กำชับนักศึกษาให้ทิ้งกระดาษกาวที่ใช้ในการแสดงขอบเขตของอวัยวะต่าง ๆ ให้ถูกที่ 

เนื่องจากพบว่านักศึกษามักจะแปะติดที่บริเวณขอบเตียง ตู้ข้างเตียง หรือโต๊ะคร่อมเตียง 

  5)  การเตรียมปฏิบัติการบทท่ี 5 การประเมินเต้านม ต่อมน้ำเหลืองบริเวณรักแร้ อวัยวะ 
สืบพันธุ์ และต่อมลูกหมาก 
 การประเมินเต้านม ต่อมน้ำเหลืองบริเวณรักแร้จำเป็นจะต้องทำทั้งในเพศหญิงและเพศชาย 
เนื่องจากโรคมะเร็งเต้านมสามารถเกิดขึ้นได้ทั้ง 2 เพศ แต่มีโอกาสพบในเพศหญิงมากกว่า ทักษะ
สำคัญที่ต้องใช้ในการประเมินประกอบด้วยทักษะการดูและการคลำ การดูเพ่ือประเมินความสมมาตร
ของเต้านมทั้ง 2 ข้าง ลักษณะของผิวหนังบริเวณเต้านม รอบ ๆ หัวนม และบริเวณข้างเคียง ดูการ
ขยายตัวของเส้นเลือด ดูความผิดปกติของสารคัดหลั่ง หรือรอยแผล ส่วนการคลำเพื่อหาก้อนความ
ผิดปกติที่บริเวณต่าง ๆ ทั่วเต้านม โดยจะมีวิธีในการคลำหาความผิดปกติได้หลายวิธี รวมทั้งการคลำ
เพื่อดูขนาดของต่อมน้ำเหลืองกลุ่มต่าง ๆ บริเวณรักแร้และบริเวณใกล้เคียง และนักศึกษาจะได้คลำ
ก้อนบริเวณเต้านมผ่านการใช้หุ่นฝึกตรวจเต้านมเพ่ือเพ่ิมทักษะในตรวจหาความผิดปกติบริเวณเต้านม
และต่อมน้ำเหลือง การรายงานผลการตรวจ ขนาด รูปร่างและตำแหน่งของก้อนที่มีลักษณะแตกต่าง
กัน 

  การประเมินอวัยวะสืบพันธุ์ทั้งในเพศชายและเพศหญิงมีความจำเป็นมาก เพราะโรคมะเร็งใน
ระบบสืบพันธุ์ตรวจพบได้ทั้งเพศชายและเพศหญิง เพ่ือให้เราสามารถตรวจหาความผิดปกติได้รวดเร็ว 
และให้การรักษาได้อย่างทันท่วงที ทักษะที่ใช้ในการตรวจอวัยวะส่วนนี้มีเพียง 2 ทักษะเท่านั้น คือ 
การดูและการคลำ และเนื่องจากอวัยวะบริเวณนี้จัดเป็นส่วนซ่อนเร้น หลายคนจึงละเลยที่จะเข้ารับ
การตรวจในเวลาที่เหมาะสม ดังนั้นการจัดสถานที่ในการประเมินจึงมีความจำเป็นจะต้องอยู่ในที่มิดชิด 
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และในกรณีที่ผู้ตรวจเป็นเพศชาย และผู้ถูกตรวจเป็นเพศหญิง ในห้องตรวจจะต้องมีผู้ให้บริการอีกคน
ที่เป็นเพศหญิงอยู่ด้วยเสมอเพ่ือป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศ 

  การตรวจในเพศชาย นอกจากจะใช้ทักษะการดูเพื่อสังเกตลักษณะทั่วไปของอวัยวะสืบพันธุ์
ภายนอกแล้ว จะต้องใช้ทักษะการคลำเพื่อตรวจอัณฑะและต่อมลูกหมากอีกด้วย การตรวจต่อม
ลูกหมากทำได้โดยการสอดนิ้วมือผ่านทางทวารหนัก เนื่องจากเมื่อผู้ชายมีอายุมากขึ้น จะเพ่ิมโอกาสที่
ต่อมลูกหมากจะมีขนาดโตกว่าปกติและส่งผลทำให้กดเบียดท่อทางเดินปัสสาวะที่ทอดผ่านต่อม
ลูกหมาก ในส่วนที่เรียกว่า Prostatic Urethra จึงมีผลต่อการขับถ่ายปัสสาวะได้ ส่วนการตรวจ
อวัยวะสืบพันธุ์ในเพศหญิง นอกจากทักษะการดูและการคลำเพื่อหาความผิดปกติในบริเวณของ
อวัยวะสืบพันธุ์ภายนอกแล้ว จะมีการตรวจพิเศษเพิ่มเติมนั่นก็คือการตรวจภายใน หรือที่เรียกว่าการ
ตรวจ Pap’s Smear ซึ่งเป็นการใส่เครื่องมือเข้าไปเพื่อถ่างขยายบริเวณช่องคลอดและใช้อุปกรณ์
สำหรับเก็บเซลล์ที่บริเวณปากมดลูกทั้งบริเวณ Internal และ External Os สำหรับตรวจวิเคราะห์ 
และหาความผิดปกติ เพ่ือเป็นการคัดกรองเบื้องต้นสำหรับมะเร็งปากมดลูกอีกด้วย ซึ่งทั้งการประเมิน
อวัยวะสืบพันธุ์เพศชายและเพศหญิง รวมถึงการต่อมลูกหมาก นักศึกษาจะได้เรียนรู้ผ่านการตรวจกับ
หุ่นจำลองและการสอนสาธิตจากอาจารย์ผู้สอน ซึ่งจะมีทั้งอวัยวะที่ปกติ และแบบที่มีความผิดปกติ ให้
นักศึกษาได้ฝึกตรวจ 
  รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการประเมนิ 
เต้านม ต่อมน้ำเหลืองบริเวณรักแร้ อวัยวะสืบพันธุ์ และต่อมลูกหมาก ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี  4.12  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการประเมินเต้านม ต่อมน้ำเหลืองฯ 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 0.9% NSS for Irrigation 1 ล. 2   
2 Ayre’s Spatula - 12   
3 KY jelly - 1   
4 Flushing Set - 6   
5 Transpore 0.5 นิ้ว 3   
6 Vaginal Speculum พลาสติก S หรือ M 6 จัด 5 ชุด 
7 Vaginal Speculum สแตนเลส S, M, L ขนาดละ 1 จัด 5 ชุด 
8 กระปุกใส่สำลีก้อนใหญ่ - 1   
9 เก้าอ้ีกลมสแตนเลส - 1 สำหรับสาธิต 
10 ขวดสีชาสำหรับใส่ 95% Alcohol - 1 จัด 5 ชุด 
11 โคมไฟส่องตรวจ - 1 สำหรับสาธิต 
12 ดินสอ 2B 1 สำหรับสาธิต 
13 เตียงตรวจภายใน - 1 สำหรับสาธิต 
14 ถ่านไฟฉาย (3 ก้อน/1 กระบอก) AA 18 ไฟฉายขนาดกลาง 
15 น้ำยาหล่อลื่น (ตรวจต่อมลูกหมาก) - 1 จัด 5 ชุด 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 
16 ปลอกขา - 2 สำหรับสาธิต 
17 ปากกาเมจิก  6   
18 ผ้าขวางเตียง - 12  
19 ผ้าสามเหลี่ยมปิดตา - 1 สำหรับสาธิต 
20 แผ่นสไลด์แบบเขียนได้ - 1 กล่อง จัด 5 ชุด 
21 ไฟฉาย กลาง 6   
22 ไม้พันสำลีแบบบรรจุ 5 ก้าน S 10 จัด 5 ชุด 
23 สำลีก้อนใหญ่ 1.2 กรัม 1 จัด 5 ชุด 
24 หมอนใบเล็ก - 6   
25 หลอดทดลองฝาเกลียวสีดำแบบมี

อาหารเลี้ยงเชื้อ 
18*150 มม. 5 จัด 5 ชุด 

26 หุ่นจำลองสำหรับฝึกตรวจเต้านม  - 4 จัด 5 ชุด 
27 หุ่นจำลองสำหรับตรวจต่อมลูกหมาก  - 1 จัด 5 ชุด 
28 หุ่นตรวจภายในทางนรีเวช  - 1 จัด 5 ชุด 
29 หุ่นจำลองสำหรับตรวจอวัยวะเพศชาย  - 1 จัด 5 ชุด 
30 หุ่นจำลองสำหรับฝึกตรวจครรภ์  - 1 จัด 5 ชุด 
31 หุ ่นจำลองสำหรับฝึกตรวจอวัยวะ

สืบพันธุ์เพศหญิง 
 1 จัด 5 ชุด 

สถานที ่
เนื่องจากการประเมินเต้านม ต่อมน้ำเหลืองบริเวณรักแร้ฯ จำเป็นจะต้องเปิดเผยร่างกาย

ในขณะตรวจ ดังนั้นสถานที่จะต้องมีความมิดชิด และมีความเป็นส่วนตัว เพื่อป้องกันการเปิดเผย
ร่างกายของผู้รับบริการโดยไม่จำเป็น ซึ่งอาจจะเป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้รับบริการได้ 
ดังนั้นผู้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลองจึงควรสำรวจความพร้อมของราวม่านให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้เป็นอย่างดี หากพบว่าชำรุดหรือไม่สามารถใช้งานได้ ควรแจ้งซ่อมก่อนมีการเรียน
ปฏิบัติการ แต่ในกรณีที ่ไม่สามารถซ่อมแซมได้ทันเวลา จะต้องแจ้งให้อาจารย์ประจำกลุ่ม และ
นักศึกษาทราบทุกครั้ง หรือทำป้ายแสดงสถานะของการแจ้งซ่อม พร้อมทั้งปิดจอมอนิเตอร์ที่อยู่บน
โต๊ะสื่อโสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้งถอดสายเชื่อมต่อกล้องวงจรปิดทุกครั้ง 
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) นักศึกษาจะต้องใส่เสื้อผ้าให้สามารถเปิดด้านหน้าเพื่อประเมินเต้านมและต่อมน้ำเหลือง
ในบริเวณใกล้เคียงได้ ดังนั้นควรแนะนำให้นักศึกษาเตรียมเสื้อแบบกระดุมผ่าหน้าสำหรับ
เปลี่ยนในขณะที่มีการตรวจร่างกาย และกำชับให้เปิดเผยบริเวณของร่างกายเท่าที่จำเป็น 
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2) ผู้รับบริการจะต้องใส่เสื้อผ้าให้เหมาะสมกับการตรวจ เช่น ในการตรวจบริเวณอวัยวะ
สืบพันธุ์เพศหญิงจะต้องสวมผ้าถุงแทนกางเกง แต่เนื่องจากในการตรวจบริเวณดังกล่าว
อาจไม่เหมาะสมสำหรับให้นักศึกษาฝึกตรวจกันจริงเช่นเดียวกับระบบอื่น ๆ ดังนั้น
นักศึกษาจะได้ฝึกปฏิบัติโดยการใช้หุ่นจำลอง 

3) ก๊อซและ Transpore ใช้สำหรับให้นักศึกษาหญิงปิดบริเวณหัวนม เพื ่อป้องกันการ
เปิดเผยร่างกายโดยไม่จำเป็น 

4) การประกอบหุ่นจำลองสำหรับฝึกตรวจอวัยวะสืบพันธุ์เพศชาย จะต้องหล่อลื่นด้วยน้ำยา
หล่อลื่นก่อนทุกครั้งเพื่อป้องกันการฉีกขาดของหนังหุ้มปลาย และจะต้องทำความสะอาด
น้ำยาหล่อลื่นก่อนเก็บลงกล่อง เพ่ือป้องกันไม่ให้หุ่นจำลองเป็นคราบและเป็นเชื้อรา 

5) หุ่นจำลองที่ใช้สำหรับประเมินโครงสร้างภายในของอวัยวะสืบพันธุ์เพศหญิงจะเป็นแบบ
หุ่นครึ่งตัว ดังนั้นจึงต้องใช้หุ่นสำหรับฝึกการตรวจครรภ์เป็นตัวหลักเพื่อให้นักศึกษาได้
เห็นการพันผ้าที่ขา รวมทั้งการสวมปลอกขาให้กับผู้รับบริการบนเตียงสำหรับตรวจโรค
สตรี 

6) แนะนำให้นักศึกษาหล่อลื่น Vaginal Speculum ทุกครั้งก่อนสอดใส่เข้าไปในตัวหุ่นเพ่ือ
ป้องกันการฉีกขาด เนื่องจากผิวหนังของหุ่นมีความยืดหยุ่นเสมือนจริง และเสี่ยงต่อการ
ฉีกขาดหากใช้งานไม่ถูกวิธี 

7) ในการฝึกปฏิบัติการตรวจเต้านมและต่อมน้ำเหลือง นักศึกษาจะต้องฝึกคลำหาความ
ผิดปกติโดยการจับคู่กับเพื่อน และโดยส่วนใหญ่จะยังตรวจไม่เจอความผิดปกติ ดังนั้น
การนำหุ่นจำลองมาให้นักศึกษาได้ฝึกคลำหาความผิดปกติและฝึกการรายงานผลจึงเป็น
สิ่งที่จำเป็น โดยเฉพาะสำหรับนักศึกษาชาย   

8) ควรกำชับให้นักศึกษาสวมถุงมือทุกครั้งที่ฝึกการตรวจโดยใช้หุ่นจำลอง เพื่อเป็นการ
รักษาสภาพของหุ่นไม่ให้ฉีกขาดจากรอยเล็บ ป้องกันคราบสกปรกหรือคราบไขมันจาก
มือ และเป็นการยืดอายุการใช้งานของหุ่นจำลอง 

9) การคลำเพื่อตรวจเต้านมที่ถูกวิธี จะต้องใช้ส่วนของข้อแรกของนิ้วมือในการสัมผัสกับ
ผิวหนังเท่านั้น และหลีกเลี่ยงการใช้เล็บจิกเพ่ือป้องกันการฉีกขาดของหุ่นจำลอง 

10) หุ่นตรวจอวัยวะสืบพันธุ์เพศชาย หุ่นจำลองสำหรับฝึกตรวจต่อมลูกหมาก หุ่นจำลอง
สำหรับฝึกตรวจอวัยวะสืบพันธุ์เพศหญิง และหุ่นตรวจภายในทางนรีเวชยังมีจำนวนไม่
เพียงพอกับจำนวนกลุ่มของนักศึกษา ดังนั้นจึงจำเป็นต้องจัดให้ใช้งาน 2 กลุ่ม/1 ชุด โดย
อาจจะกำหนดช่วงเวลาในการใช้งาน หรือขึ้นอยู่กับลักษณะการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนหัวข้อนี้ 

11) ควรเน้นย้ำนักศึกษาว่าจะต้องแจ้งผู้รับบริการก่อนเริ่มทำการตรวจทุกครั้งเนื่องจากการ
ตรวจอวัยวะสืบพันธุ์จะต้องมีการปิดตาผู้รับบริการ 

   

  6)  การเตรียมปฏิบัติการบทท่ี 6 การประเมินหัวใจและหลอดเลือด 
 การประเมินหัวใจและหลอดเลือดเป็นการประเมินร่างกายอีกระบบหนึ่งที่จะต้องใช้ทักษะที่
สำคัญทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ การดู การคลำ การเคาะ และการฟัง ซึ่งลำดับในการประเมินด้วยทักษะ
ดังกล่าวอาจจะมีความแตกต่างออกไป ขึ้นอยู่กับอวัยวะหรือระบบของร่างกายที่จะประเมิน หัวใจจัด
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ได้ว่าเป็นอีกอวัยวะที่มีความสำคัญของร่างกาย การเรียนรู้ทักษะในการตรวจประเมินเบื้องต้นที่ถูกวิธี
จะทำให้สามารถช่วยชีวิตผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ทักษะการดูใช้ได้ตั้งแต่การสังเกตสีผิวของ
ผู้รับบริการ ดูการเต้นของเส้นเลือดดำบริเวณคอ การคลำใช้สำหรับการคลำหาชีพจร การคลำ Thrill 
เพื่อตรวจความผิดปกติของหัวใจและหลอดเลือด การคลำ Heave ที่ตำแหน่งหัวใจห้องล่างขวาและ
ห้องล่างซ้าย การเคาะใช้ในการหาขอบเขตของหัวใจ หรือเคาะเพื่อประเมินภาวะน้ำหรือของเหลวคั่ง
ในหัวใจ ส่วนการฟังใช้สำหรับการฟังเปรียบเทียบเสียงที่ตำแหน่งของลิ้นหัวใจทั้ง 4 ลิ้นเพื่อประเมิน
การทำงานของหัวใจ และประเมินดูว่ามีเสียงแทรกจากการที่ลิ้นหัวใจปิดไม่สนิทด้วยหรือไม่ ซึ่งเสียงที่
เ ก ิ ด จ ากกา รที่  Atrioventricular Valves (Tricuspid และ  Mitral Valve) ป ิ ด ไ ม่ ส นิ ท  ห รื อ 
Semilunar Valves (Pulmonic และ Aortic Valve) ปิดไม่สนิทนั ้นจะมีความแตกต่างกัน และ
ตำแหน่งในการวางหูฟังเพื่อฟังเสียงลิ้นหัวใจก็จะแตกต่างกันไปด้วย ดังนั้นนักศึกษาจะต้องฝึกจำแนก
เสียงหัวใจปกติและผิดปกติให้ได้   
  รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการประเมนิ 
หัวใจและหลอดเลือด ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการประเมินหัวใจและหลอดเลือด 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 กระดาษกาวย่น 0.5 นิ้ว 6   
2 ถ้วยยาเม็ดใส่สำลีแห้ง - 6   
3 ถ้วยยาเม็ดใส่สำลีแอลกอฮอล์ - 6   
4 ถ่านไฟฉาย (3 ก้อน/1 กระบอก) AA 18 ไ ฟฉ า ย ข น า ด

กลาง 
5 ปากกาเมจิก  - 6  
6 ผ้าขวางเตียง - 12  
7 ไฟฉาย กลาง 6   
8 ไม้บรรทัด 12 นิ้ว 6   
9 ไม้บรรทัด 6 นิ้ว 6   
10 หูฟังสำหรับฟังเสียงหัวใจ - 1  

สถานที ่
 เนื่องจากการประเมินหัวใจและหลอดเลือด จำเป็นต้องเปิดเผยร่างกายในขณะตรวจ ดังนั้น
สถานที่จะต้องมีความมิดชิด และมีความเป็นส่วนตัว เพื่อป้องกันการเปิดเผยร่างกายของผู้รับบริการ
โดยไม่จำเป็น ซึ่งอาจจะเป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้รับบริการได้ ผู้ประสานงานรายวิชา
และพนักงานห้องทดลองจึงควรสำรวจความพร้อมของราวม่านให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
หากพบว่าชำรุดหรือไม่สามารถใช้งานได้ ควรแจ้งซ่อมก่อนมีการเรียนปฏิบัติการ แต่ในกรณีที่ไม่
สามารถซ่อมแซมได้ทันเวลา จะต้องแจ้งให้อาจารย์ประจำกลุ่มและนักศึกษาทราบทุกครั้ง หรือทำป้าย
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แสดงสถานะของการแจ้งซ่อม พร้อมทั้งปิดจอมอนิเตอร์ที่อยู่บนโต๊ะสื่อโสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้งถอด
สายเชื่อมต่อกล้องวงจรปิดทุกครั้ง 
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) นักศึกษาจะต้องใส่เสื้อผ้าให้สามารถเปิดด้านหน้าเพื่อประเมินหาขอบเขตของหัวใจและ
สังเกตบริเวณใกล้เคียงได้ ดังนั้นควรแนะนำให้นักศึกษาเตรียมเสื้อแบบกระดุมผ่าหน้า
สำหรับเปลี่ยนในขณะที่มีการตรวจร่างกาย และกำชับให้เปิดเผยบริเวณของร่างกาย
เท่าท่ีจำเป็น 

2) ก๊อซและ Transpore ใช้สำหรับให้นักศึกษาหญิงปิดบริเวณหัวนม เพื ่อป้องกันการ
เปิดเผยร่างกายโดยไม่จำเป็น 

3) ดูแลให้นักศึกษาจัดเก็บเตียงและผ้าม่านให้เรียบร้อยหลังการใช้งานทุกครั้ง 
4) ควรกำชับให้นักศึกษาทำความสะอาดอุปกรณ์ภายหลังการใช้งานก่อนเก็บคืนในรถเข็น

สำหรับใส่อุปกรณ์ประจำกลุ่ม เช่น การทำความสะอาดหูฟังสำหรับผู้ใหญ่ หูฟังสำหรับ
ฟังเสียงหัวใจ เพื่อป้องกัน Cross Contamination เนื่องจากเป็นวัสดุอุปกรณ์จะต้องใช้
ร่วมกันสำหรับนักศึกษาทั้ง 4 Sections 

5) บริเวณที่ควรระวังในการใช้งานของหูฟังสำหรับผู้ใหญ่ ซึ่งเสี ่ยงต่อการฉีกขาดได้ง่าย 
ได้แก่ ส่วนของยางรองหู และขอบยางที่หุ้มบริเวณ Bell และ Diaphragm หากมีการฉีก
ขาด นักศึกษาจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง 
 

 

ภาพที่ 4.27 บริเวณท่ีควรระวังในการใช้งานของหูฟัง  

5) การใช้หูฟังสำหรับฟังเสียงหัวใจ จะสามารถตรวจจับความผิดปกติของเสียงหัวใจได้
ชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นจึงควรให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการใช้งานเพื่อการประเมินในระบบนี้ 
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6) การวัดแรงดันของหลอดเลือดดำบริเวณคอจะต้องมีการไขปรับระดับของหัวเตียงให้
สูงขึ้น ดังนั้นจึงควรมีการตรวจสอบสภาพของเตียงก่อนการใช้งานด้วย  รวมทั้งเน้นให้
นักศึกษาเก็บที่ปรับหัวเตียงและปลายเตียงให้เข้าที่หลังการใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 
4.28 เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุจากการสะดุดล้ม 

 

 

 
  7)  การเตรียมปฏิบัติการบทท่ี 7 การประเมินส่วนท้อง 
 การประเมินส่วนท้องจะมีลำดับในการใช้ทักษะสำหรับการตรวจที่แตกต่างไปจากการตรวจ
ร่างกายส่วนอื่น ๆ คือ จะต้องเริ ่มจากทักษะการดูเป็นลำดับแรก และตามด้วยทักษะการฟังเพ่ือ
ประเมินความผิดปกติก่อน โดยเฉพาะการฟังบริเวณเส้นเลือดแดงใหญ่ที่หน้าท้อง (Abdominal 
Aorta) ซึ่งหากผู้รับบริการมีภาวะเส้นเลือดแดงโป่งพอง แล้วไม่ประเมินโดยการฟังก่อน อาจทำให้เกิด
ภาวะหลอดเลือดแดงแตกจากการคลำตื้นหรือคลำลึกเพ่ือหาขอบเขตของอวัยวะในช่องท้อง และทำให้
เป็นอันตรายถึงชีวิตได้ เนื่องจากเส้นเลือดแดงในบริเวณนั้นยังเป็นส่วนหนึ่งของเส้นเลือด Aorta 
หลังจากการฟังที่บริเวณนั้นแล้วไม่พบความผิดปกติหรือไม่มีเสียงฟู่แทรก จึงประเมินต่อด้วยทักษะ
การเคาะและการคลำเป็นลำดับสุดท้าย ทักษะการฟังเสียงจึงมีความสำคัญมากในการประเมินบริเวณ
นี้ นอกจากนี้ความรู้ทางกายวิภาคศาสตร์ของอวัยวะในช่องท้องทั้งรูปร่าง ขนาดและตำแหน่งของ
อวัยวะที่อยู่ในช่องท้องจะทำให้การประเมินมีความถูกต้องและแม่นยำมากขึ้น ในส่วนของการเคาะ

 

ภาพที่ 4.28 ที่ปรับหัวเตียงและปลายเตียง 
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และการคลำ จะเป็นการประเมินขนาดและหาขอบเขตของตับ ไต รวมถึงม้าม เพื่อเปรียบเทียบกับ
ขนาดของอวัยวะที่ปกติ นอกจากนี้นักศึกษาจะได้เรียนรู้การแบ่งพื้นที่ของหน้าท้องออกเป็นส่วน ๆ 
เพื่อระบุตำแหน่งของอวัยวะในช่องท้องแต่ละบริเวณ รวมถึงการหาตำแหน่งเพื่อประเมินอาการปวด
ท้องจากไส้ติ่งอักเสบ รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่อง
การประเมินส่วนท้อง ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการประเมินส่วนท้อง 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 ถ่านไฟฉาย (3 ก้อน/1 กระบอก) AA 18  
2 ปากกาเมจิก  6   
3 ผ้าขวางเตียง - 12  
4 ไฟฉาย กลาง 6   
7 สายวัด - 6   

สถานที ่
 เนื่องจากการประเมินส่วนท้อง จำเป็นต้องเปิดเผยร่างกายในขณะตรวจ ดังนั้นสถานที่จะต้อง
มีความมิดชิด และมีความเป็นส่วนตัว เพ่ือป้องกันการเปิดเผยร่างกายของผู้รับบริการโดยไม่จำเป็น ซึ่ง
อาจจะเป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้รับบริการได้ จึงควรสำรวจความพร้อมของราวม่านให้
อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้เป็นอย่างดี ผู้ประสานงานรายวิชาและพนักงานห้องทดลองจึงควรสำรวจความ
พร้อมของราวม่านให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้เป็นอย่างดี หากพบว่าชำรุดหรือไม่สามารถใช้งานได้ ควร
แจ้งซ่อมก่อนมีการเรียนปฏิบัติการ แต่ในกรณีที่ไม่สามารถซ่อมแซมได้ทันเวลา จะต้องแจ้งให้อาจารย์
ประจำกลุ ่มและนักศึกษาทราบทุกครั ้ง หรือทำป้ายแสดงสถานะของการแจ้งซ่อม พร้อมทั ้งปิด
จอมอนิเตอร์ที่อยู่บนโต๊ะสื่อโสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้งถอดสายเชื่อมต่อกล้องวงจรปิดทุกครั้ง 
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) นักศึกษาจะต้องใส่เสื้อผ้าให้สามารถเปิดด้านหน้าเพื่อประเมินหาขอบเขตของอวัยวะใน
ช่องท้อง เช่น ตับ ไต ม้าม และสังเกตลักษณะของผิวหนัง เส้นเลือดบริเวณหน้าท้องได้ 
ดังนั้นควรแนะนำให้นักศึกษาเตรียมเสื้อแบบกระดุมผ่าหน้าสำหรับเปลี่ยนในขณะที่มีการ
ตรวจร่างกาย และกำชับให้เปิดเผยบริเวณของร่างกายเท่าที่จำเป็น 

2) ดูแลให้นักศึกษาจัดเก็บเตียงและผ้าม่านให้เรียบร้อยหลังการใช้งานทุกครั้ง 
3) กำชับนักศึกษาให้ทิ้งกระดาษกาวที่ใช้ในการแสดงขอบเขตของอวัยวะต่าง ๆ ให้ถูกที่ 

เนื่องจากพบว่านักศึกษามักจะแปะติดที่บริเวณขอบเตียง ตู้ข้างเตียง หรือโต๊ะคร่อมเตียง 

  8)  การเตรียมปฏิบัติการบทท่ี 8 การประเมินกล้ามเนื้อ กระดูกและโครงร่าง 
  การประเมินกล้ามเนื้อ กระดูก และข้อต่อเป็นอีกระบบที่มีความสำคัญเนื่องจากท้ัง 3 ส่วนยึด

โยงเข้าด้วยกันรวมเป็นระบบใหญ่ คือ ระบบกล้ามเนื้อ กระดูกและโครงร่าง ซึ่งในร่างกายมนุษย์
ประกอบด้วยกระดูกชิ้นต่าง ๆ ถึง 206 ชิ้น แยกเป็นกระดูกแกนกลางและกระดูกระยางค์ ในขณะที่ มี
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กล้ามเนื้อลาย หรือกล้ามเนื้อที่อยู่ภายใต้การควบคุมของจิตใจอีก 650 มัดทั่วร่างกาย ส่วนของข้อต่อ
ทำหน้าที่เชื่อมกระดูก 2 ชิ้นหรือมากกว่าเข้าด้วยกันผ่านเส้นเอ็น ทำให้เราสามารถเคลื่อนไหวใน
ระนาบต่าง ๆ ได้ หากทำการประเมินผู้รับบริการแล้วพบว่ามุมในการเคลื่อนไหวน้อยกว่าค่าปกติที่ควร
จะเป็น อาจจะบ่งบอกความผิดปกติที่เกิดขึ้นได้เบื้องต้น 

  ทักษะสำคัญที่จำเป็นต้องใช้ในการประเมินระบบนี้ คือ ทักษะการดูและการคลำ รวมไปถึง
การวัดมุมการเคลื่อนไหวของข้อต่อต่าง ๆ ว่ายังอยู่ในช่วงของการเคลื่อนไหว (Range of Motion) 
หรือไม่ โดยใช้เครื ่องมือที ่ใช้ในการวัดมุมหรือองศาของการเคลื ่อนไหว (Gonimeter) ซึ ่งจะมี
ความสำคัญสำหรับผู้รับบริการที่มีการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อ ข้อต่อ หรือการบาดเจ็บของเส้นประสาท
ที่ควบคุมการทำงานของมัดกล้ามเนื้อ และส่งผลให้มีการเคลื่อนไหวผ่านข้อต่อที่น้อยลงซึ่งอาจจะ
เนื่องมาจากความเจ็บปวดแล้วทำให้กล้ามเนื้อมีการเคลื่อนไหวน้อยกว่าปกติ ส่งผลให้กล้ ามเนื้อลีบ 
หรือเกิดภาวะข้อติดได้ 
 รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการประเมิน
กล้ามเนื้อ กระดูกและโครงร่าง ดังแสดงในตารางที่ 4.15 

ตารางท่ี 4.15  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการประเมินกล้ามเนื้อ กระดูกและโครงร่าง 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 Goniometer S, M, L 3   
2 ปากกาเมจิก - 6   
3 ไม้เคาะเข่า - 6   
4 ไม้บรรทัด 12 นิ้ว 6   
5 ไม้บรรทัด 6 นิ้ว 6   
6 สายวัด - 6   

สถานที ่
 การตรวจในระบบนี้ต้องใช้ทั้งเตียงและพื้นที่ข้างเตียง ดังนั้นก่อนมีการเรียน ควรดูแลไม่ให้มี
สิ่งกีดขวางที่บริเวณรอบเตียง เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ และตรวจสอบระบบแสงสว่างให้เพียงพอ หากมีไฟ
กระพริบหรือหลอดไฟเสีย ควรแจ้งซ่อมก่อนมีการเรียนปฏิบัติการ แต่ในกรณีที่ไม่สามารถซ่อมแซมได้
ทันเวลา จะต้องแจ้งให้อาจารย์ประจำกลุ่มและนักศึกษาทราบทุกครั้ง หรือทำป้ายแสดงสถานะของ
การแจ้งซ่อม 
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) การตรวจร่างกายในระบบนี้จะต้องมีการเคลื่อนไหวร่างกาย อาจให้นักศึกษาสวมชุดกีฬา
แทนชุดนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการฝึกปฏิบัติ 

2) ควรสอนให้นักศึกษารู้จักวิธีการใช้งาน Goniometer อย่างถูกวิธี เพื่อป้องกันอุปกรณ์
ชำรุด 

3) ดูแลให้นักศึกษาจัดเก็บเตียงและผ้าม่านให้เรียบร้อยหลังการใช้งานทุกครั้ง 
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  9)  การเตรียมปฏิบัติการบทท่ี 9 การประเมินระบบประสาท 
 ระบบประสาทเป็นระบบที่มีความซับซ้อนและมีความสำคัญในการควบคุมการทำงานของ
ระบบต่าง ๆ ทั่วร่างกาย ระบบประสาทประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ระบบประสาทส่วนกลาง และ
ระบบประสาทส่วนปลาย ถ้าพูดถึงระบบประสาทส่วนกลางจะหมายถึง สมองและไขสันหลัง โดย
สมองจะอยู่ในช่องว่างในกะโหลกศีรษะและแบ่งเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ ทำหน้าที่ควบคุมการทำงานของ
ร่างกายแตกต่างกันไป ในขณะที่ไขสันหลังซึ่งเป็นส่วนที่ต่อมาจากก้านสมองจะทอดยาวอยู่ในช่องไข
สันหลังลงมาถึงกระดูกสันหลังระดับบั้นเอวชิ้นที่ 1-2 (L1-L2) ส่วนของระบบประสาทส่วนปลายซึ่ง
ประกอบด้วยเส้นประสาทสมอง (Cranial nerves) 12 คู่ และเส้นประสาทไขสันหลัง  (Spinal 
Nerves) อีก 31 คู่ ทำหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมต่อแบบ 2 ทิศทางทั้งขาเข้าและขาออก ระหว่าง 
"ศูนย์กลางสั่งการ" คือ สมองและไขสันหลังกับ "ร่างกายส่วนที่เหลือ" 
 การประเมินระบบประสาทจะทำเป็นลำดับสุดท้ายเนื่องจากหลายส่วนของระบบประสาทจะ
ถูกประเมินมาในระบบก่อนหน้านี้ โดยทั่วไปในการประเมินจะประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ การประเมินการรับรู้ การประเมินเส้นประสาทสมองทั้ง 12 คู่ การทำงานของประสาทสัมผัส 
การทำงานในส่วนของการควบคุมการเคลื่อนไหว การทำงานของสมองและปฏิกิริยาสะท้อนกลับ  ใน
การประเมินระบบนี้ นักศึกษาจะต้องรู้จักเส้นประสาทสมองทั้ง 12 คู่ รวมถึงหน้าที่ของเส้นประสาท
สมองแต่ละคู่ ซึ่งจะทำให้นักศึกษาสามารถประเมินได้หากมีความผิดปกติเกิดขึ้น 
 รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการประเมิน
ระบบประสาท ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการประเมินระบบประสาท 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 Cotton Bud 100 ก้าน/กล่อง 1   
2 Heating Block - 1 2 ห้อง/1 เครื่อง 
3 Monofilament  - 2  
4 Penlight - 6   
5 Rack - 6   
6 Snellen Chart (ระยะ 6 เมตร) - 1  
7 กระติกน้ำแข็ง/ลังโฟม ใส่ Rack 1 อัน - 1 2 ห้อง/1 ใบ 
8 กระติกน้ำร้อน  - 1  
9 คลิปหนีบกระดาษ - 24   
10 ถ่านไฟฉาย (3 ก้อน/1 กระบอก) AA 18  
11 ถ่านไฟฉาย (2 ก้อน/1 กระบอก) AAA 12  
12 น้ำแข็งสำหรับใส่ในกระติก/ลังโฟม - 1 น้ำใส่ถุงแช่แข็ง 
13 ปากกาเมจิก - 6   
14 ปลั๊กไฟพ่วง - 1   
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 
15 แผ่นทดสอบสายตาระยะใกล้ - 12 ใส่ในแฟ้ม 
16 แผ่นสำหรับปิดตา - 12   
17 ไฟฉาย กลาง 6  
18 ไม้กดลิ้นแบบไม้ชนิดแยกบรรจุซอง - 24   
19 ไม้เคาะเข่า - 6   
20 ไม้จิ้มฟัน 100 ก้าน/กล่อง 1  
21 รถเข็นสแตนเลส 45*85*80 ซม. 1 วางอุปกรณ์ 
22 ส้อมเสียง 128 Hz 6   
23 ส้อมเสียง 512 Hz 6   
24 สายวัด - 6   
25 สื่อโสตทัศนูปกรณ์ - 1   
26 หลอดทดลองพร้อมฝาสีเขียว 13*100 12 เติมน้ำ 3/4 
27 หลอดทดลองพร้อมฝาสีแดง 13*100 12 เติมน้ำ 3/4 
28 อุปกรณ์ทดสอบรส/กลิ่น ใส่แก้วยาน้ำ 

และปิดด้วยกระดาษฟอยล์ หรือใส่
ภาชนะท่ีมีฝาปิด 

4 ชนิด/ชุด 6  

 * น้ำมะนาว     
 * น้ำกาแฟ     
 * น้ำเกลือ     
 * น้ำหวาน     

สถานที ่
 ในห้องปฏิบัติการแต่ละห้อง จะต้องติดแผ่นสำหรับตรวจตาหรือ Snellen Chart ที่ผนังโดย
วัดระยะห่างจากจุดที่ติดตั้ง 20 ฟุตแล้วใช้เทปกาวหรือแผ่นป้ายสำหรับทำเครื่องหมายเพื่อระบุ
ตำแหน่งเอาไว้ และอาจเตรียมระยะห่าง 10 ฟุตและ 5 ฟุต เพิ่มอีก 2 จุด สำหรับผู้รับบริการที่มี
สายตาสั้นมาก ๆ และไม่สามารถมองเห็นในระยะ 20 ฟุต  
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) การทดสอบสายตาทั้งการมองเห็นระยะใกล้ และการมองเห็นระยะไกล รวมถึงการ
ทดสอบการได้ยิน อาจเรียนในหัวข้อการประเมินผิวหนัง ขน เล็บ ศีรษะ ตา หู จมูก 
ไซนัส ปาก ช่องคอ และต่อมน้ำเหลืองบริเวณใบหน้าและลำคอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละปีการศึกษา 

2) ส้อมเสียงที่ใช้สำหรับทดสอบการได้ยิน จะต้องมีความถี่ 512 Hz ส่วนส้อมเสียงขนาด 
128 Hz ใช้สำหรับทดสอบการรับรู้การสั่นสะเทือนบริเวณข้อต่อต่าง ๆ เท่านั้น 
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3) ควรกำชับให้นักศึกษาถือหลอดทดลองโดยการจับบริเวณหลอดแก้ว แทนการจับบริเวณ
ฝา เพ่ือป้องกันไม่ให้หลอดทดลองตกแตก 

4) การเตรียมหลอดทดลองสำหรับการทดสอบอุณหภูมิ จะใช้หลอดทดลองปิดฝาสีเขียว
สำหรับทดสอบความเย็น และหลอดทดลองปิดฝาสีแดงสำหรับทดสอบความร้อน  เพ่ือ
จำแนกความแตกต่าง 

5) การเตรียมอุปกรณ์สำหรับทดสอบความเย็น ให้วาง Rack สำหรับใส่หลอดทดลองที่ปิด
ฝาสีเขียวในลังโฟมก่อนเติมน้ำแข็งเพ่ือให้ความเย็นกระจายทั่วถึงทั้งหลอด 

6) การเตรียมอุปกรณ์สำหรับทดสอบความร้อน ให้วางหลอดทดลองที ่ปิดฝาสีแดงใน 
Heating Block โดยตั้งค่าอุณหภูมิไม่เกิน 45 องศาเซลเซียส และผู้ประสานงานรายวิชา
จะต้องทดสอบอุณหภูมิที ่หลอดทดลองด้วยทุกครั้ง เพื่อป้องกันผิวหนังไหม้ในขณะ
ทดสอบการรับรู้อุณหภูมิของนักศึกษา  

7) เนื่องจาก Heating Block มีจำนวนไม่เพียงพอกับนักศึกษาทุกกลุ่ม ดังนั้นจึงจัดให้ใช้
ร่วมกัน 2 กลุ ่มต่อ 1 เครื ่อง และผู ้ประสานงานรายวิชาต้องหาตำแหน่งการวางให้
เหมาะสมสำหรับการใช้งานร่วมกัน โดยอาจวางบนรถเข็นสแตนเลสพร้อมกระติกน้ำแข็ง 
และแจ้งให้อาจารย์และนักศึกษาทราบก่อนเรียน ซึ่งตำแหน่งที่วางในบางจุด ต้องใช้ปลั๊ก
พ่วงร่วมด้วย 

8) ผู ้ประสานงานรายวิชาจะต้องตรวจสอบอุณหภูมิของ Heating Block เป็นระยะใน
ระหว่างที่มีการเรียน เพ่ือป้องกันไม่ให้น้ำในหลอดทดลองมีอุณหภูมิที่สูงเกินไป 

9) การเติมน้ำในหลอดทดลองสำหรับทดสอบอุณหภูมิทั้งความร้อนและความเย็น ไม่ควร
เกิน 3 ส่วน 4 ของปริมาตรหลอด เนื่องจากนักศึกษาต้องจับบริเวณหลอดทดลองแทน
การจับบริเวณฝา หากน้ำในหลอดทดลองมีอุณหภูมิสูงเกินไป อาจจะทำให้นักศึกษามี
บาดแผลพุพองได้ 

10) การเตรียมอุปกรณ์สำหรับการชิม โดยเฉพาะน้ำเกลือและน้ำกาแฟ จะต้องใช้ Cotton 
Bud แตะเพื่อชิมรสชาติก่อนทุกครั้ง เนื่องจากเมื่อสำลีซับน้ำแล้วอาจทำให้รสชาติเจือ
จางลงกว่าที่ต้องการ เมื่อนักศึกษาใช้สำหรับทดสอบการรับรสแล้ว จะทำให้แปลผล
ผิดพลาดได ้

11) การเตรียมน้ำมะนาว สามารถเตรียมล่วงหน้าโดยการคั้นน้ำมะนาวแล้วใส่ในถาดน้ำแข็ง 
และแช่ช่องฟรีซไว้ และนำมาใส่แก้วเพื่อให้ละลายก่อนมีการเรียนปฏิบัติการอย่างน้อย 1 
คืน ดังแสดงในภาพที่ 4.29 และ 4.30 หากเป็นช่วงที่มะนาวมีราคาแพง อาจพิจารณาใช้
ผงมะนาวละลายน้ำแทนได้  

12) แก้วยาน้ำที่ใช้สำหรับใส่อุปกรณ์สำหรับการชิมและการดมกลิ่น ควรปิดฝาให้มิดชิดเพ่ือ
ความสะอาดและเป็นการเก็บกลิ่น  

13) แก้วยาน้ำที่ใช้สำหรับใส่น้ำหวาน กาแฟ น้ำเกลือและน้ำมะนาว พนักงานห้องทดลองควร
ล้างใหม่ทุกครั้งเนื่องจากหากนักศึกษาล้างแก้วไม่สะอาดหลังจากเรียนเสร็จในแต่ละคาบ 
อาจทำให้น้ำหวานหรือน้ำมะนาวในแก้วบูดได้ 
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ภาพที่ 4.29 การเตรียมน้ำมะนาวสำหรับทดสอบการรับรส 
 

 

ภาพที่ 4.30 น้ำมะนาวแช่แข็งก่อนใช้งาน 
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ภาพที่ 4.31 ตัวอย่างการเตรียมอุปกรณ์สำหรับทดสอบการรับรสและดมกลิ่น 

 10)  การเตรียมปฏิบัติการบทที่ 10 การแปลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการและการ
ตรวจพิเศษ 

ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการหรือผลการตรวจพิเศษต่าง ๆ เช่น ผลการตรวจรังสีทรวงอก 
ผลการตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ ผลการตรวจด้วยคลื่นความถี่สูง เป็นอีกองค์ประกอบที่มีความสำคัญต่อ
การวินิจฉัยโรคของแพทย์ร่วมกับผลจากการซักประวัติ และการตรวจร่างกายเบื้องต้น เพราะหลาย ๆ 
โรคนอกจากจะปรากฏอาการและอาการแสดงแล้ว ยังสามารถวินิจฉัยเพิ่มเติมเพื่อแยกโรคได้จากผล
การตรวจทางห้องปฏิบัติการหรือการตรวจพิเศษอีกด้วย เช่น การแยกไข้เลือดออกจากไข้หวัดใหญ่ 
หรือจากการติดเชื้อชนิดอื่น การเจาะเลือดเพื่อหาสาเหตุของภาวะซีด การตรวจน้ำไขสันหลังเพ่ือ
วินิจฉัยการติดเชื้อ ดังนั้นการเตรียมอุปกรณ์ที่ครบถ้วน ถูกต้อง การอ่านและแปลผลอย่างถูกวิธีจะทำ
ให้สามารถวินิจฉัยโรคของผู้รับบริการได้รวดเร็ว และแม่นยำขึ้น  ในการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
นักศึกษาจะต้องเรียนรู้ตั้งแต่การเลือกชนิดของหลอดทดลองให้เหมาะสมกับวิธีการตรวจ การเลือกใช้
ภาชนะสำหรับส่งตรวจปัสสาวะ อุจจาระ ภาชนะสำหรับใส่สิ่งส่งตรวจเพ่ือการเพาะเชื้อ รวมไปถึงการ
ฝึกใช้งานเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ และแนวทางการแปลผลการตรวจในสถานการณ์จำลอง 

กรณีที่ต้องเจาะเลือดของผู้รับบริการเพื่อส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการพร้อมกันหลายรายการ 
จะมีหลักในการบรรจุเลือดลงในหลอดสำหรับเก็บเลือด ดังแสดงในภาพที่ 4.32 และ 4.33 
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ภาพที่ 4.32 ชนิด & การเลือกใช้หลอดเก็บเลือด-1 
ที่มา : การเลือกใช้และลำดับการบรรจุเลือดลงหลอดเก็บเลือด, by Nurse Soulciety, 2021      
        (https://nursesoulciety.com/2021/02/19/selection-sequence-blood-tubes/).    
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ภาพที่ 4.33 ชนิด & การเลือกใช้หลอดเก็บเลือด-2 
ที่มา : การเลือกใช้และลำดับการบรรจุเลือดลงหลอดเก็บเลือด, by Nurse Soulciety, 2021      
        (https://nursesoulciety.com/2021/02/19/selection-sequence-blood-tubes/).    
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ภาพที่ 4.34 เครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ 

 รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการแปลผล
การตรวจทางห้องปฏิบัติการและการตรวจพิเศษ ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนเรื่องการแปลผลการตรวจฯ 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 Diposable Syringe 5 มล. 12   
2 Diposable Syringe 10 มล. 12   
3 Diposable Needle 21G หรือ 22G 12   
4 Hematocrit Tube  100 ชิ้น/กล่อง 1  
5 Rack สำหรับใส่หลอดทดลอง - 2   
6 Tourniquet - 1-2  
7 กระดาษบันทึก EKG - 1   
8 กระปุกเก็บปัสสาวะ - 6   
9 กระปุกเก็บเสมหะ - 6   
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ตารางท่ี  4.17  (ต่อ) 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 
10 กระปุกเก็บอุจจาระ - 6  
11 เครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ - 1 2 กลุ่ม/เครื่อง 
12 เครื่องตรวจน้ำตาลในเลือด   - 1  
13 ตะกร้าสำหรับใส่ตัวอย่างใบส่งตรวจ 30*40 ซม. 1  
14 ใบสำหรับส่งตรวจปัสสาวะ - 12 ของรพ.ศกพ. 
15 ใบสำหรับส่งตรวจเลือดชนิดต่าง ๆ - 12 ของรพ.ศกพ. 
16 ใบสำหรับส่งตรวจอุจจาระ - 12 ของรพ.ศกพ. 
17 หลอดสำหรับเก็บเลือดฝาสีเขียว - 12   
18 หลอดสำหรับเก็บเลือดฝาสีแดง - 12   
19 หลอดสำหรับเก็บเลือดฝาสีเทา - 12   
21 หลอดสำหรับเก็บเลือดฝาสีฟ้า - 12   
21 หลอดสำหรับเก็บเลือดฝาสีม่วง - 12   

สถานที ่
จัดเตรียมโต๊ะและเก้าอี้สำหรับให้อาจารย์และนักศึกษานั่งประชุมกลุ่มย่อยในการวิเคราะห์

สถานการณ์ตัวอย่างที่อาจารย์ผู ้สอนเตรียมมา เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกการแปลผลการตรวจ และ
เลือกใช้ใบส่งตรวจ รวมถึงอุปกรณ์สำหรับเก็บสิ่งส่งตรวจให้ถูกต้อง พร้อมทั้งเตรียมเตียง ผ้าห่มหรือผ้า
ขวางเตียงสำหรับคลุมร่างกายของผู้ถูกตรวจตอนฝึกการใช้เครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ และจะต้อง
ทดสอบการใช้งาน และชาร์จแบตเตอรี่ของเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจให้พร้อม รวมทั้งตรวจสอบ
สภาพของผ้าม่านก่อนมีการเรียนทุกครั้ง 
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องจัดลำดับการใช้งานของเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจให้ทัน
ในเวลา 3 ชั่วโมงและแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบ เนื่องจากเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจมี
เพียง 5 ชุด สำหรับใช้งานในห้องปฏิบัติการพยาบาล 9 ห้อง โดยมีแนวทางในการวนฐาน 
ดังนี้ 
 1.1)  ห้องปฏิบัติการพยาบาล 1 = 1 เครื่อง 
 1.2)  ห้องปฏิบัติการพยาบาล 2 ใช้คู่กับห้องปฏิบัติการพยาบาล 3 = 1 เครื่อง   
 1.3)  ห้องปฏิบัติการพยาบาล 4 ใช้คู่กับห้องปฏิบัติการพยาบาล 5 = 1 เครื่อง   
 1.4)  ห้องปฏิบัติการพยาบาล 6 ใช้คู่กับห้องปฏิบัติการพยาบาล 8 = 1 เครื่อง   
 1.5)  ห้องปฏิบัติการพยาบาล 7 ใช้คู่กับห้องปฏิบัติการพยาบาล 9 = 1 เครื่อง 

2) ควรชาร์จแบตเตอรี ่ของเครื ่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจให้เต็มก่อนมีการใช้งานทุกครั้ง 
เนื่องจากการเสียบชาร์จในขณะที่มีการตรวจอาจจะส่งผลต่อสัญญาณที่แสดงบนหน้าจอ 
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3) ไม่ควรใช ้สำล ีแอลกอฮอล์ในการทำความสะอาด Chest Electrodes และ Limb 
Electrodes ดังแสดงในภาพที่ 4.35 เพราะแอลกอฮอล์จะทำให้ยางเสื่อมสภาพ ให้เช็ด
ด้วยผ้าสะอาดชุบน้ำหมาด ๆ แล้วเช็ดซ้ำด้วยผ้าแห้ง หรือวางผึ่งจนแห้งสนิท  

4) การพันเก็บสายของเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจไม่ควรให้มีการหัก พับ งอ แต่ให้ม้วนแล้ว
คล้องสายไว้ตรงที่สำหรับแขวนสายไฟที่ด้านหลังของรถเข็น เพื่อยืดอายุการใช้งาน ดัง
แสดงในภาพที่ 4.36 และควรระวังไม่ให้สายไฟห้อยพื้น เพราะอาจเสี่ยงต่อการถูกล้อ
รถเข็นเหยียบแล้วทำให้สายไฟเสื่อมสภาพได้  

5) หากไม่ใช้งานเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจนาน ๆ ควรมีการเสียบปลั๊กเพื่อตรวจสอบ
สภาพของแบตเตอรี่อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

6) ควรมีการแนะนำการใช้งาน รวมทั้งข้อควรระวังในการใช้งานเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ 
ให้กับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกวิธีและเป็นการยืด
อายุการใช้งานของเครื่องมือ 

7) การพิมพ์ผลการตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ สามารถบันทึกไฟล์ข้อมูลสำหรับสั่งพิมพ์ลงบน
กระดาษ A4 ได้ เพื่อประหยัดต้นทุนในการซื้อกระดาษสำหรับพิมพ์ผล 

8) อุปกรณ์สำหรับเก็บสิ ่งส่งตรวจแบบต่าง ๆ สามารถยืมจากห้องปฏิบัติการเทคนิค
การแพทย์เพ่ือใช้สำหรับการสาธิตได้  

 

ภาพที่ 4.35 Limb & Chest Electrodes 

Limb Electrodes Chest Electrodes 
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ภาพที่ 4.36 การม้วนเก็บสายไฟของเครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ 
 
 11)  การเตรียมปฏิบัติการบทท่ี 11 การฝึกทักษะและการสอบทักษะการประเมินสัญญาณ
ชีพและการตรวจร่างกาย Head-to-Toe 
 การสอบทักษะการประเมินสัญญาณชีพและการตรวจร่างกาย Head-to-Toe เป็นการสอบ
เพื่อประเมินความรู้ทั้งหมดที่ได้เรียนมาของนักศึกษา ซึ่งในการสอบนั้นนักศึกษาจะต้องตรวจร่างกาย
ของผู้รับบริการที่นักศึกษาเตรียมมา โดยจะเป็นการตรวจไปตามระบบต่าง ๆ ของร่างกายจนครบ
ตั้งแต่ศีรษะจรดเท้า ซึ่งนักศึกษาแต่ละคนจะมีเวลาในการสอบปฏิบัติทั้งหมดคนละ 70-90 นาที ไม่
รวมเวลาในการเตรียมและจัดเก็บอุปกรณ์ (เวลาในการสอบขึ้นอยู่กับการพิจารณาของทีมผู้สอนในแต่
ละปีการศึกษา) ในการสอบนั้นนักศึกษาจะต้องจัดเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ไปให้พร้อมและ
เพียงพอสำหรับการตรวจประเมินผู้รับบริการในแต่ละราย ลักษณะของการสอบจะเป็นการอธิบาย
ขั้นตอนการตรวจหรือวิธีการตรวจ พร้อมผลการตรวจเบื้องต้นในแต่ละระบบให้อาจารย์รับทราบ และ
ภายหลังจากการตรวจประเมิน นักศึกษาจะต้องนำผลจากการตรวจร่างกายไปบันทึกในแบบบันทึกท่ี
ได้รับจากอาจารย์ รวมทั้งจะต้องจัดเก็บครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ให้เข้าท่ี 

  ในช่วง 1-2 สัปดาห์ก่อนมีการสอบปฏิบัติการ นักศึกษาจะมีโอกาสในการฝึกซ้อมทักษะใน
การใช้ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจร่างกายที่ห้องปฏิบัติการ โดยนักศึกษา
สามารถศึกษาแนวทางในการตรวจเพื่อเตรียมตัวสำหรับการสอบปฏิบัติจากสื่อการสอนที่อาจารย์
ประจำรายวิชาได้จัดทำไว้ให้ รวมทั้งได้ทบทวนวิธีการใช้งานของครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ในการตรวจ
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บางรายการที่นักศึกษาไม่สามารถยืมไปใช้นอกห้องปฏิบัติการได้ ฝึกการปรับหัวเตียงผู้รับบริการขึ้น
เพื่อวัดแรงดันในหลอดเลือดดำ ซึ่งในการฝึกซ้อมก่อนสอบ จะมีอาจารย์ผู้สอบให้คำแนะนำเพิ่มเติม
และประเมินผลการฝึกปฏิบัติ ดังนั้นการเตรียมตัวของนักศึกษามาล่วงหน้าจึงมีความสำคัญเพราะจะ
ทำให้นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการใช้เวลาในการฝึกซ้อมได้อย่างเต็มที่ 

  ทั้งนี้ก่อนการสอบปฏิบัติ นักศึกษาจะได้จับสลากเพ่ือเลือกลำดับที่สอบ รวมถึงอาจารย์ผู้สอบ
ในแต่ละครั้งอีกด้วย เพื่อป้องกันอคติในการให้คะแนน และอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาจะส่งแบบ
ประเมินที่ใช้ในการสอบปฏิบัติและอธิบายรายละเอียดให้นักศึกษาทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3-5 วัน 
เพื่อใช้ในการเตรียมตัว ซึ่งนักศึกษาสามารถสอบถามเพิ่มเติมก่อนจะถึงเวลาที่สอบได้ ทั้งนี้รูปแบบใน
การจัดการสอบ รวมทั้งการเตรียมตัวก่อนสอบอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมในแต่ละปี 
 รายละเอียดของรายการและจำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการฝึกทักษะและการสอบ
ทักษะการประเมินสัญญาณชีพและการตรวจร่างกาย Head-to-Toe ดังแสดงในตารางที่ 4.18 

ตารางท่ี 4.18  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์สำหรับการฝึกทักษะและการสอบ 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 

1 Cotton Bud 100 ก้าน/กล่อง 1   
2 Nasal Speculum ผู้ใหญ่ - 12   
3 Ophthalmoscope & Otoscope  - 4  
4 Snellen Chart  - 1  
5 แก้วน้ำพลาสติก - 24   
6 คลิปหนีบกระดาษ - 24   
7 เครื่องคิดเลข - 2 สำหรับอาจารย์ 
8 เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ - 6   
9 ดินสอ 2B 1 สำหรับอาจารย์ 
10 ถ่านไฟฉาย (3 ก้อน/1 กระบอก) AA 18  
11 ถ่านไฟฉาย (2 ก้อน/1 กระบอก) AAA 12  
12 ถ่านไฟฉาย (2 ก้อน/1 เครื่อง) C 8  
13 เทอร์โมมิเตอร์สำหรับวัดทางปาก - 12 พร้อมปลอก 
14 นาฬิกาจับเวลา - 2 สำหรับอาจารย์ 
15 น้ำดื่ม 1.5 ล. 2   
16 ปากกาเมจิก - 6   
17 ผ้าขวางเตียง - 12  
18 แผ่นสำหรับปิดตา - 12   
19 แฟ้มพร้อมกระดาษ A4  - 2 สำหรับอาจารย์ 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 
ลำดับ รายการ ขนาด จำนวน หมายเหตุ 
20 ไฟฉาย กลาง 6   
21 ไม้กดลิ้นแบบไม้ชนิดแยกบรรจุซอง - 24   
22 ไม้เคาะเข่า - 6  
23 ไม้จิ้มฟัน 100 ก้าน/กล่อง 1  
24 ไม้บรรทัด 12 นิ้ว 6  
25 ไม้บรรทัด 6 นิ้ว 6  
26 ส้อมเสียง 128 Hz 6  
27 ส้อมเสียง 512 Hz 6  
28 สายวัด - 6  
29 หมอนใบเล็ก - 6   
30 หุ่นตรวจเต้านมแบบสวม - 2 วางทั้งกล่อง 
31 อุปกรณ์ทดสอบรส/กลิ่น - 6   
 * น้ำมะนาว    
 * น้ำกาแฟ    
 * น้ำเกลือ    
 * น้ำหวาน    

สถานที ่
 การจัดห้องปฏิบัติการสำหรับการฝึกทักษะก่อนสอบและการสอบปฏิบัติ อาจมีมากกว่า 1 
กลุ่มในแต่ละห้องปฏิบัติการ เนื่องจากการสอบจริงต้องใช้เวลานาน และเพื่อเป็นการกระจายสัดสว่น
ของนักศึกษาให้เหมาะสม จึงต้องมีอาจารย์ผู ้สอบเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผู้ประสานงานรายวิชาและ
พนักงานห้องทดลองจะต้องจัดสถานที่ ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับการใช้งาน โดยอาจ
สอบถามข้อมูลจากอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาล่วงหน้า เพราะในบางครั้งจำนวนกลุ่มสำหรับฝึก
ทักษะก่อนสอบและจำนวนกลุ่มในการสอบจะไม่เท่ากัน และในวันที่มีการสอบปฏิบัติ จะต้องจัดเตียง
สำหรับสอบให้อยู่ในแนวทะแยง สำหรับห้องปฏิบัติการพยาบาล 1-5 หรือจัดให้ห่างกันอย่างน้อย 3 
เตียงพร้อมกันม่านตรงแนวกลาง สำหรับห้องปฏิบัติการพยาบาล 6-9 เพ่ือลดเสียงรบกวนระหว่างกลุ่ม 
และสถานที่จะต้องมีความมิดชิด และมีความเป็นส่วนตัว เพื ่อป้องกันการเปิดเผยร่างกายของ
ผู้รับบริการโดยไม่จำเป็น 
ข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 

1) นักศึกษาจะมีการฝึกทักษะก่อนสอบอย่างน้อย 1-2 ครั้ง ในกรณีที่มีการยืมวัสดุอุปกรณ์
ไปใช้ฝึกนอกสถานที่ จะต้องกำชับให้นักศึกษานำอุปกรณ์มาคืนให้ตรงเวลา เพื่อใช้
สำหรับการจัดสอบ หรือรายการใดที่มีจำนวนไม่เพียงพอกับจำนวนกลุ่ม อาจจะต้องยืม
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เพิ่มเติมจากห้องปฏิบัติการแพทยศาสตร์ ห้องปฏิบัติการสาธารณสุขชุมชน ทั้งนี้ทาง
ห้องปฏิบัติการอาจจะสำรองอุปกรณ์จำนวนหนึ่งไว้สำหรับการสอบ เนื่องจากนักศึกษา
มักจะคืนวัสดุอุปกรณ์ล่าช้ากว่าเวลาที่กำหนด 

2) อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องแจ้งลำดับที่ ห้องที่สอบและรายชื่ออาจารย์ผู้สอบ
ให้นักศึกษาทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน  

3) อาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชาจะต้องตรวจสอบว่านักศึกษาที่สอบจะต้องไปเป็นหุ่น
สำหรับการสอบของเพ่ือนด้วยหรือไม่ หากเวลาตรงกันหรือใกล้เคียงกัน นักศึกษาอาจจะ
ต้องสลับคิวที่จะสอบกับเพื่อนในลำดับถัดไป และแจ้งให้อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา
ทราบล่วงหน้า ทั้งนี้รูปแบบในการจัดการสำหรับการสอบขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์
ผู้ประสานงานรายวิชา และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

4) จำนวนกลุ่มที่สอบ และจำนวนนักศึกษา/กลุ่มขึ้นอยู่กับจำนวนของอาจารย์ผู้สอบในแต่
ละปี อาจมีจำนวนไม่เท่ากันในแต่ละวัน ทั้งในการฝึกปฏิบัติและการสอบ ผู้ประสานงาน
รายวิชาจะต้องวางแผนในการจัดเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและเหมาะสม 

5) การจัดเตรียมอุปกรณ์ จะจัดวางในห้องแต่ละห้องเพื่อความสะดวกในการหยิบวัสดุ
อุปกรณ์ของนักศึกษา และอาจารย์สามารถประเมินในขั้นตอนของการจัดเก็บภายหลัง
การสอบได้ ทั้งนี้ผู ้ประสานงานรายวิชาจะถ่ายรูปการจัดวางวัสดุอุปกรณ์และแจ้งให้
นักศึกษาทราบล่วงหน้าก่อนมีการสอบอย่างน้อย 1 วัน 

6) การอธิบายขั้นตอนหรือรายละเอียดในการสอบ อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
อธิบายให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า โดยไม่มาใช้เวลาสำหรับให้นักศึกษาฝึกซ้อม เนื่องจาก
แต่ละกลุ่มมีเวลาในการฝึกทักษะก่อนสอบจำกัด 

7) กรณีที่นักศึกษาสอบไม่ผ่าน อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องแจ้งเงื่อนไขในการ
สอบแก้ตัวให้ชัดเจน และอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องรวบรวมจำนวนของแต่ละ
กลุ่มเพื่อแจ้งให้ผู้ประสานงานรายวิชาทราบด้วย เพื่อประโยชน์ในการจัดเตรียมครุภัณฑ์ 
วัสดุอุปกรณ์สำหรับการสอบซ่อม 

8) ผู ้ประสานงานรายว ิชาจะต้องจ ัดเตร ียมตะกร ้าใส ่อ ุปกรณ์สำหร ับอาจารย ์ ซึ่ง
ประกอบด้วยแฟ้มสำหรับใส่ใบลงลายมือชื่อ กระดาษ A4 เครื่องคิดเลข นาฬิกาจับเวลา 
ดินสอ ลวดเสียบกระดาษ รวมทั้งจัดโต๊ะและเก้าอ้ีให้อยู่ใกล้บริเวณเตียงที่ใช้สำหรับการสอบ 

9) ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องแจ้งวิธีการใช้งานของนาฬิกาจับเวลาให้อาจารย์ที่คุมสอบ
ทราบ ก่อนมีการสอบปฏิบัติ เนื่องจากนาฬิกาแต่ละรุ่นจะมีวิธีการตั้งค่าที่แตกต่างกัน ซึ่ง
อาจทำเป็นคำอธิบายหรือคลิปสั้น ดังแสดงในภาพที่ 4.39 

10) จำนวนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ในตารางที่ 4.18 ใช้สำหรับนักศึกษาจำนวน 12 คน หากมี
จำนวนมากกว่าหรือน้อยกว่านี้ ผู้ประสานงานรายวิชาสารมารถปรับเปลี่ยนจำนวนได้
ตามความเหมาะสม  

11) ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้องตรวจสอบจำนวนและรายการของครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ให้
เพียงพอกับการใช้งานเพราะจะมีผลต่อการการสอบของนักศึกษา โดยอาจจะไปเติมวัสดุ
สิ้นเปลืองในช่วงของการพัก ตัวอย่างการจัดวาง ดังแสดงในภาพที่ 4.37 และ 4.38 
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ภาพที่ 4.37 ตัวอย่างการจัดวางวัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนและการสอบ-1 
 

 
 

ภาพที่ 4.38 ตัวอย่างการจัดวางวัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียนและการสอบ-2 
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ภาพที่ 4.39 วิธีการใช้งานนาฬิกาจับเวลา 
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4.4 เทคนิคการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 หัวใจสำคัญในการปฏิบัติงาน สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที เพ่ือให้งานที่วางแผน
ไว้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีคือ การติดตาม (Monitoring) และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งในการ
เป็นผู้ประสานงานรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ก็จะต้องอาศัยการติดตามและประเมินผลในการ
ปฏิบ ัต ิงานทั ้ง 6 ขั ้นตอนเช ่นกัน เพราะการติดตามและการประเมินผล (Monitoring and 
Evaluation) เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ (Rossi 
et al., 2019) ซึ่งการติดตาม (Monitoring) จะช่วยให้ผู้ประสานงานรายวิชาสามารถควบคุมปริมาณ
การใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันที ส่วนการประเมนิผล 
(Evaluation) จะเน้นการวิเคราะห์ว่าผลลัพธ์ที่ได้นั้นมีคุณค่าเพียงใด เช่น การประเมินผลลัพธ์ในการ
มาฝึกปฏิบัติของนักศึกษา การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทั ้งนักศึกษาและอาจารย์ 
กระบวนการติดตามและประเมินผลที่ดี ควรเริ่มต้นจากการกำหนดตัวชี้วัด (KPIs) ที่ชัดเจนและวดัผล
ได้ เช่น อัตราการเข้าฝึกปฏิบัติของนักศึกษา ความครบถ้วนของวัสดุอุปกรณ์สำหรับการเรียน
ปฏิบัติการแต่ละคาบ หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Gertler et al., 2016) ในการเก็บข้อมูล ควรใช้
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งทำได้โดยการใช้แบบสอบถามหรือแบบประเมินผลร่วมกับการ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในทุกมิติ จากนั้นจึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วเทียบกับเป้าหมาย 
และจัดทำรายงานพร้อมข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงการทำงานในรอบถัดไป (Fitzpatrick et al., 
2021) 

  วิธีการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้การปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ
พยาบาลสอดคล้องกับเป้าหมายและบรรลุตามตัวชี้วัดทีก่ำหนดไว้ ผู้เขียนจึงขอสรุปวิธีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.19  วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

ขั้นตอน 
วิธีการติดตาม 
และประเมินผล 

ระยะเวลา 
การติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 1 การรับรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 
1.1) การรับมอบหมาย
งานจากหัวหน้าฝ่าย/
รักษาการแทนหัวหน้า
ฝ ่ ายห ้องปฏ ิบ ัต ิการ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ตรวจสอบความถูกต้อง
และรายละเอียดของ
งานที่ได้รับมอบหมาย 
เช่น ชื่อวิชา อาจารย์ผู้
ประสานงานรายวิชา
วันและเวลาเรียน 

2 สัปดาห์ก่อนเปิดภาค 
การศึกษา 
 

ผู้ประสานงานรายวิชา 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
วิธีการติดตาม 
และประเมินผล 

ระยะเวลา 
การติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

1.2) ต ิ ดต ่ ออาจาร ย ์ ผู้
ประสานงานรายวิชาการ 
ประเมินภาวะสุขภาพเพ่ือ
ขอร ับรายละเอ ียดของ
ร ายว ิ ช าการประ เมิน
ภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 

ตรวจสอบข ้ อม ู ลที่
ได้รับจากอาจารย์ผู้ 
ประสานงานรายวิชา
เพื่อเตรียมวางแผนการ 
ปฏิบัติงาน 

2 สัปดาห์ก่อนเปิดภาค 
การศึกษา 

ผู้ประสานงานรายวิชา 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการปฏิบัติงานการให้บริการการเรียนและการสอบปฏิบัติการรายวิชา 
การประเมินภาวะสุขภาพ 
2.1) รวบรวมข้อมูลเพื่อ 
วางแผนการให้บริการ 

ใช้รายการตรวจสอบ
เพ่ือทบทวนข้อมูลที่
จำเป็นต้องใช้งาน 

2 สัปดาห์ก่อนเปิดภาค 
การศึกษา 

ผู้ประสานงานรายวิชา 

2.2) วางแผนการให้บริการ กำหนดแผนของการ
บริการให้ครอบคลุม 

2 สัปดาห์ก่อนเปิดภาค 
การศึกษา 

ผู้ประสานงานรายวิชา 
พนักงานห้องทดลอง 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความพร้อมของการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
3.1) ตรวจสอบความพร้อม 
ของห้องปฏิบัติการ 
3.2) ตรวจสอบความพร้อม 
ของครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ 
3.3) ตรวจสอบความพร้อม 
ของระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 

กำหนดรายการตรวจ 
สอบด้านต่าง ๆ ให้ 
ครบถ้วน และแจ้งซ่อม 
ในกรณีที่ชำรุดหรือไม ่
สามารถใช้งานได ้

2 สัปดาห์ก่อนเปิดภาค 
การศึกษา 

ผู้ประสานงานรายวิชา 
พนักงานห้องทดลอง 
นายช่างเทคนิค 
 

3.4) ตรวจสอบความพร้อม
ของระบบสาธาณูปโภคและ
ระบบปรับอากาศ 
3.5) ตรวจสอบความพร้อม
ของเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.6) ตรวจสอบความพร้อม
ของช ุดอุปกรณ์สำหรับ
สารเคมีหกร ั ่วไหลและ
เวชภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
วิธีการติดตาม 
และประเมินผล 

ระยะเวลา 
การติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดหา จัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับรายวิชาการ 
ประเมินภาวะสุขภาพ 
4.1) การจัดหาครุภัณฑ์ ติดตามผลการจัดสรร 

งบประมาณประจำปี 
ปีละ 1 ครั้ง ผู้ประสานงานรายวิชา 

 
4.2) การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง
วัสดุอุปกรณ์ 

ติดตามวิธีการปฏิบัติ 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
วัสดุอุปกรณ์ให้ถูกวิธี 

ทุกครั้งที่มีการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ผู้ประสานงานรายวิชา 
 

ขั้นตอนที่ 5 การให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
5.1) การเตรียมความพร้อม 
ก่อนให้บริการแต่ละบท
ปฏิบัติการ 

ตรวจสอบรายการ 
ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ 
แต่ละคาบตามใบงาน 

1-2 วันก่อนเรียน 
 

ผู้ประสานงานรายวิชา 
พนักงานห้องทดลอง 
 

5.2) ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล  
ระหว่างให้บริการรายวิชา
การประเมินภาวะสุขภาพ 

สำรวจความเรียบร้อย 
ระหว่างการให้บริการ 
ทุกห้อง 

ในระหว่างการเรียน 
การสอน 

ผู้ประสานงานรายวิชา 
พนักงานห้องทดลอง 
 

5.3) การดำเนินการหลัง
ให ้บร ิการรายว ิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ  
 

ตรวจสอบความเรียบ 
ร้อยของห้องปฏิบัติการ  
ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ 
ให้พร้อมใช้งานในคาบ 
ถัดไป 

หลังการให้บริการใน 
แต่ละคาบ 

ผู้ประสานงานรายวิชา 
พนักงานห้องทดลอง 
 

ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
6.1) สรุปข้อมูลหลังการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการ 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ตามเวลาที่กำหนด 

2 สัปดาห์หลังปิดภาค 
การศึกษา 

ผู้ประสานงานรายวิชา 
 

6.2) ประชุมเพ่ือพิจารณา 
ผลการประเมินการให้ 
บริการห้องปฏิบัติการ  
(ถ้ามี) 

ติดตามผลการประเมิน 
การให้บริการของ 
อาจารย์และนักศึกษา 

หลังปิดภาคการศึกษา ผู้ประสานงานรายวิชา 
 

4.5 เทคนิคการทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 
 การให้บริการห้องปฏิบัติการของศูนย์เครื่องมือฯ จะเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการหลัก 2 กลุ่ม
ด้วยกันได้แก่ นักศึกษาและอาจารย์ ซึ ่งเป้าหมายสำคัญของการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ คือ 
นักศึกษาและอาจารย์สามารถใช้ห้องปฏิบัติการสำหรับการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการได้ โดย
รูปแบบของการให้บริการจะต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละ
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สาขา ภายใต้การควบคุมดูแลของนักวิทยาศาสตร์ และพนักงานวิทยาศาสตร์ (ถ้ามี) ที่มีความรู้ 
ความสามารถหรือมีประสบการณ์ที่เกี ่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้งานมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์ รวมทั้งสอดคล้องกับข้อกำหนดของสภาวิชาชีพ เช่น พยาบาล เทคนิคการแพทย์ 
กายภาพบำบัด หรือสาขาอื่นที่ต้องปฏิบัติงานภายใต้สภาวิชาชีพ และที่สำคัญสำหรับการให้บริการ 
คือ การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการด้วย ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะต้องมีความเข้าใจทั้งใน
ส่วนของความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ และแนวทางในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

 4.5.1 เทคนิคการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกตอบสนองเชิง

บวกหรือเชิงลบที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้รับบริการได้รับบริการจากหน่วยงานหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวัง (Expectation) กับประสบการณ์ที่ได้รับจริง (Perceived 
Performance) หากบริการที่ได้รับ "ตรง" หรือ "เหนือกว่า" ความคาดหวัง ผู้รับบริการจะรู้สึกพึงพอใจ 
แต่หากบริการ "ต่ำกว่าความคาดหวัง" จะส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งแนวคิดเรื่องความพึงพอใจ
นั้นเกี่ยวข้องอย่างมากกับคุณภาพของบริการ (Service Quality) เช่น ความรวดเร็วของการให้บริการ 
ความสุภาพ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ และความสะดวกสบายของสถานที่ให้บริการ  

Kotler (2003) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นระดับของการรับรู้จากการ
เปรียบเทียบในสิ่งที่ได้รับจากการบริการกับสิ่งที่คาดหวัง ในขณะที่ Oliver (1997) กล่าวว่า ความพึง
พอใจเป็นการเติมเต็มเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งหากสินค้าหรือบริการใด ๆ ตอบโจทย์
ความต้องการก็จะส่งผลต่อระดับของความพึงพอใจ 

งานวิจัยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน) พบว่านิยามของความพึงพอใจของ
ผู ้รับบริการ (Service Recipient Satisfaction หรือ Customer Satisfaction) ยังคงมีพื ้นฐานมา
จากแนวคิดหลักในอดีต เช่น ทฤษฎีการยืนยันความคาดหวัง (Expectation Confirmation Theory 
: ECT) อย่างไรก็ตาม มีการให้ความสำคัญกับมิติทางอารมณ์และประสบการณ์ที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
โดย Karunaratne (2025) ได้ให้คำนิยามว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการคือการตอบสนองทาง
อารมณ์ที่เกิดขึ้นภายหลังการได้รับบริการ ซึ่งครอบคลุมทั้งความรู้สึกในเชิงบวก เช่น ความสุ ข หรือ
ความสมหวัง และความรู้สึกในเชิงลบ เช่น ความผิดหวัง หรือความไม่พึงพอใจ ในขณะที่ Masudin 
และคณะ (2020, ตามที่อ้างถึงใน Sutriani et al., 2024) ได้อธิบายเพิ่มเติมในเชิงการประเมินว่า 
ความพึงพอใจคือผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพของการบริการที่
ได้รับจริงกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ก่อนหน้า ซึ่งสามารถจำแนกการเปรียบเทียบออกเป็น 3 ระดับ ได้
ดังนี้ (Sutriani et al., 2024) : 

1. ความไม่พึงพอใจ: เกิดข้ึนเมื่อผลการบริการที่ได้รับจริงต่ำกว่าระดับความคาดหวัง 
2. ความพึงพอใจ: เกิดข้ึนเมื่อผลการบริการที่ได้รับจริงเป็นไปตามหรือตรงกับความคาดหวัง 
3. ความพึงพอใจอย่างมากหรือความประทับใจ : เกิดขึ้นเมื่อผลการบริการที่ได้รับจริงสูง

กว่าระดับที่คาดหวังไว้ 
 แนวคิดท่ีถูกเน้นย้ำในงานวิจัยช่วง 5 ปีที่ผ่านมา คือ งานวิจัยในยุคปัจจุบันไม่ได้มองความพึง 
พอใจเป็นเพียงแค่ตัวชี้วัดเดียว แต่ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบเชิงลึกมากขึ้น ได้แก่ 
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 1)  ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) นอกเหนือจากคุณภาพการบริการแล้ว 
งานวิจัยยุคใหม่เน้นไปที่ประสบการณ์โดยรวมตลอดกระบวนการรับบริการ (Customer Journey) ซ่ึง 
รวมถึงความสะดวกในการเข้าถึง การสื่อสารที่ชัดเจน และความสุภาพของเจ้าหน้าที่  (Karunaratne, 
2025) 
 2)  คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality) จากการเติบโตของบริการดิจิทัล 
นิยามความพึงพอใจจึงขยายไปถึงปัจจัยด้านคุณภาพของแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น ความน่าเชื่อถือ 
ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความปลอดภัยของข้อมูล (Kabassi et al., 2024) 
 3)  ความสัมพันธ์กับความภักดี (Loyalty) มีการศึกษาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนมากขึ้น โดย
มองว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความภักดีและความตั้งใจซื้อซ้ำ  การมารับบริการซ้ำ
หรือบอกต่อในระยะยาว (Sopyan et al., 2023) 
 4) การยอมรับความแตกต่างและความยืดหยุ่น (Acceptance of differences and Flexibility) 
นิยามในงานวิจัยยอมรับว่าความพึงพอใจเป็นเรื่องส่วนบุคคลที่ขึ้นอยู่กับพื้นฐานทางประชากรศาสตร์
และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งการบริการที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจที่สูงขึ้น เช่น การมีตารางเวลาที่ยืดหยุ่น (Flexible Schedules) หรือการปรับตัวด้าน
ความปลอดภัยในช่วงวิกฤตโควิด-19 (Jabbar et al., 2025) 
 จะเห็นได้ว่านิยามของความพึงพอใจของผู้รับบริการยังคงยึดหลักการเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง แต่มีการประยุกต์ใช้ในบริบทที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัลและสังคม ซึ่งห้องปฏิบัติการพยาบาลก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เท่าทันกับโลกในยุคปัจจุบัน
ด้วยเช่นกัน 
  ดังนั้นการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจึงเป็นตัวตัวชี้วัดสำคัญที่สะท้อนคุณภาพการ 
ให้บริการของห้องปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งจะส่งผลต่อความร่วมมือของนักศึกษาและอาจารย์ในการบอก 
ต่อในเชิงบวก การสร้างความพึงพอใจเริ่มจากการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) ท่ีดี  
เช่น การจัดโซนฝึกตามระดับความชำนาญ การใช้สื่ออินโฟกราฟิกท่ีเข้าใจง่ายหรือการจำลองสถานการณ์ 
ที่สมจริงเพื่อเพ่ิมความม่ันใจในการฝึก (Khamnoi et al., 2024) 
 ปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความไว้วางใจ คือ การสื่อสารที่สุภาพ การให้ข้อมูลที่ชัดเจน และ
การตอบสนองต่อปัญหาอย่างรวดเร็วจากเจ้าหน้าที ่ (Suwanwong & Chaiyasit, 2024) การใช้
เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มความสะดวก เช่น ระบบติดตามสถานะการใช้งานหรือการแจ้งเตือนอัตโนมัติ ก็
ช่วยลดความไม่แน่นอนและเพิ่มความมั่นใจให้ผู้รับบริการได้ (Chuangchai & Srisuphan, 2023) 
นอกจากนี้การจัดกิจกรรมจูงใจ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้ใช้ที่มีพฤติกรรมเชิงบวก ก็ช่วยส่งเสริมความ
ภักดีได้ (Kotler & Keller, 2022) และควรมีการประเมินความพึงพอใจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำข้อมูลมา
ปรับปรุงบริการให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน (Fitzpatrick et al., 2021) 
 ทั้งนี้การจะสร้างความพึงพอใจจะต้องเริ่มตั้งแต่เรื่องของบุคลากรที่ให้บริการ ความสะอาด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ ความพร้อมของครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และระเบียบวิธีปฏิบตัิ
ต่าง ๆ ประกอบกัน ดังนี้ 
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1)  บุคลากร 
1.1)  มีบุคลิกภาพที่ดี ใบหน้ายิ้มแย้ม เต็มใจให้บริการ 
1.2)  มีทักษะพื้นฐานในการติดต่อสื่อสาร และการประสานงาน รวมทั้งการทำงาน
เป็นทีม 
1.3)  มีความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณใ์นงานที่ได้รับมอบหมาย 
1.4)  แต่งกายสะอาด เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1.5)  ให้ข้อมูลหรือแนะนำข้อมูลเกี่ยวกับการบริการของหน่วยงานได้  หรือให้
คำแนะนำในการหาแหล่งข้อมูลเพิ ่มเติม กรณีที่ ไม่เกี่ยวข้องกับงานที ่ได ้รับ
มอบหมายโดยตรง 
1.6)  มีทัศนคติที่ดีต่องานที่รับผิดชอบ 
1.7)  ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
1.8)  พัฒนาความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
1.9)  ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรใหม่ หรือบุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้องได้ 

2)  สถานที ่
2.1)  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
2.2)  สะอาด และจัดวางครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ตามหลัก 5ส Green 
2.3)  มีแสงสว่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
2.4)  มีความเหมาะสมต่อลักษณะของงาน 
2.5)  มีความปลอดภัย 
2.6)  มีบริเวณจัดเก็บของเสียที่ถูกต้อง และเหมาะสมตามมาตรฐานความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการ 
2.7)  มีอุปกรณ์พร้อมใช้งานสำหรับกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน 
2.8)  มีเวชภัณฑ์พ้ืนฐานที่สามารถให้บริการปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ 

3)  ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ 
3.1)  สภาพพร้อมใช้งาน 
3.2)  สัดส่วนของครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอกับจำนวนผู้รับบริการ หรือ
มีการจัดการให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
3.3)  มีความทันสมัย เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน 
3.4)  มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ประจำห้องปฏิบัติการ สามารถ
เข้าถึงได้ 
3.5)  มีการดูแล/บำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
3.6)  มีประวัติการซ่อม/แทงจำหน่าย สามารถสืบค้นได้ 
3.7)  มีหน่วยงานที่สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดขึ้นขณะใช้งานได้ 
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4)  ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
4.1)  ปฏิบัติตามได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
4.2)  มีความชัดเจน ครอบคลุมในทุกงานที่เก่ียวข้อง 
4.3)  สามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย 
4.5)  ปรับเปลี่ยน/ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือการปฏิบัติงานจริง 
4.6)  ประกาศให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบโดยทั่วถึง 
4.7)  สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน 

 การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการเป็นหนึ่งในเป้าหมายสำคัญของหน่วยงานหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ซึ่งศูนย์เครื่องมือฯ ก็มีการกำหนดเกณฑ์เอาไว้เช่นกันเพื่อเป็นการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในทุกตำแหน่ง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินและ
ข้อเสนอแนะทั้งในส่วนของผู้รับบริการที่เป็นอาจารย์ และนักศึกษาจะถูกนำมาพิจารณาหาสาเหตุและ
แนวทางแก้ไขโดยผู้ประสานงานรายวิชา แล้วรักษาการแทนหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าฝ่ายจะสรุปผลเพ่ือ
นำเสนอผู้บริหาร สำหรับร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไข หรือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำในปีถัดไป 
รวมทั้งวางแผนในการพัฒนารูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้
ให้บริการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เพื่อนำมาซึ่งความพึงพอใจของคณาจารย์ นักศึกษา 
และบุคคลภายนอกที่มีโอกาสมาใช้บริการของศูนย์เครื่องมือฯ ทั้งนี้การประเมินทั้งในส่วนของอาจารย์ 
และนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้เข้าถึงได้จาก https://cse.wu.ac.th/ เมนู “ระบบสารสนเทศ” เลือก 
“ระบบสารสนเทศของศูนย์” และ “ระบบประเมินรายวิชาปฏิบัติการ” รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 
4.40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.40 ระบบประเมินรายวิชาปฏิบัติการ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ที่มา : (ระบบประเมินรายวิชาปฏิบัติการ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ม.ป.ป.) 
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ศูนย์เครื่องมือฯ มีแนวทางในการให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจที่ชัดเจน โดยเฉพาะใน
ส่วนของการให้บริการในห้องปฏิบัติการ ผู้รับบริการทั้งอาจารย์และนักศึกษาสามารถประเมินความพึง
พอใจภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาได้ ซึ่งผู้ดูแลระบบจะทำการสำรวจรายวิชาที่
ต้องมีการประเมินผลการให้บริการ แล้วแจ้งการเปิดระบบการประเมินแบบออนไลน์ให้ผู้ประสานงาน
รายวิชาทราบ โดยปกติจะอยู่ในช่วง 1 เดือนก่อนปิดภาคการศึกษา ตามท่ีประกาศในปฏิทินการศึกษา
ของศูนย์บริการการศึกษา และจะทำการปิดระบบหลังจากประกาศผลการเรียนประมาณครึ่งเดือน  
หากนักศึกษาไม่ได้เข้าทำแบบประเมินผลการให้บริการในระยะเวลาที ่กำหนด ก็จะไม่สามารถ
ลงทะเบียนเรียนของภาคการศึกษาถัดไปได้  

  การพิจารณาว่ารายวิชาใดควรประเมินโดยผู้รับบริการ ให้ดูจากจำนวนครั้งในการมาใช้
บริการ รวมถึงรูปแบบการใช้บริการ เนื่องจากมีบางรายวิชาที่เป็นรายวิชาปฏิบัติการของสำนักวิชา 
แต่รูปแบบเป็นการยืมอุปกรณ์เพื่อนำไปใช้ฝึกในแหล่งฝึกทั้งโรงพยาบาล โรงเรียน หรือชุมชนต่าง ๆ 
ซ่ึงในกรณีเช่นนี้จะไม่ต้องประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการห้องปฏิบัติการ ตัวอย่างแบบประเมิน
สำหรับอาจารย์และนักศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 4.41-4.42 

 

 

ภาพที่ 4.41 ตัวอย่างผลการประเมินรายวิชาปฏิบัติการ (อาจารย์) 
ที่มา : (ระบบประเมินรายวิชาปฏิบัติการ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ม.ป.ป.) 
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ภาพที่ 4.42 ตัวอย่างผลการประเมินรายวิชาปฏิบัติการ (นักศึกษา) 
ที่มา : (ระบบประเมินรายวิชาปฏิบัติการ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ม.ป.ป.) 

4.5.2 คุณภาพโดยรวม 
คุณภาพโดยรวมในการให้บริการห้องปฏิบัติการของศูนย์เครื่องมือฯ ไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงแค่ด้าน

ใดด้านหนึ่งเท่านั้น หากแต่เป็นการผสานกันของทุกองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลากร สถานที่ ครุภัณฑ์ 
วัสดุอุปกรณ์ ขั้นตอนการดำเนินงาน และการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ  การส่งต่อ
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ผู้รับบริการ การประเมินคุณภาพโดยรวมจึงครอบคลุมทั้ง “คุณภาพที่จับ
ต้องได้” เช่น ความสะอาดของสถานที่ ความทันสมัยของเครื่องมือ ความสะดวกในการใช้งาน และ 
“คุณภาพที่รับรู้ได้” เช่น ความเอาใจใส่ในงาน ความรวดเร็วในการให้บริการ และความรู้สึกของ
ผู้รับบริการที่มีต่อเจ้าหน้าที่ และเพื่อให้สามารถประเมินคุณภาพโดยรวมได้อย่างเป็นระบบ ศูนย์
เครื่องมือฯ ได้นำเกณฑ์ต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณา ได้แก่ 

1)  ความพร้อมและสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการที ่เอื ้อต่อการเรียนรู้ ในรายวิชา
ปฏิบัติการ 
2)  ความชัดเจนของขั้นตอนและระเบียบวิธีปฏิบัติที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย 
3)  ความเชี่ยวชาญและความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 
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4)  ความสามารถในการให้ข้อมูล คำแนะนำ และการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ 
5) ความต่อเนื่องในการพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับคุณภาพการให้บริการตามข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ 
นอกจากนี้ ยังมีการเปรียบเทียบผลการประเมินในแต่ละรอบเพื่อหาความก้าวหน้า และ

ติดตามประเด็นที่ยังเป็นข้อจำกัดหรือมีคะแนนต่ำกว่ามาตรฐาน ซึ่งจะถูกนำมาวางแผนเพื่อปรับปรุง
ในรอบการให้บริการถัดไป โดยมุ่งเน้นแนวคิด “ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Service User-Centered 
Approach)” เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อาจารย์ 
นักศึกษา และบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ 

4.6 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 ตามความหมายของ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้นิยามคำต่าง ๆ 
เอาไว้ ดังนี้  
 จรรยาบรรณ หมายถึง “ประมวลความประพฤติที ่ผู ้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่าง
กำหนดขึ้น เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ก็ได้” 
 คุณธรรม หมายถึง “สภาพคุณงามความดี”  
 จริยธรรม หมายถึง  “ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม” 
 กล่าวโดยสรุปก็คือ จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งบุคคล
ใด จะต้องรักษาไว้ซึ่งชื่อเสียงเกียรติยศของตนเอง รวมทั้งประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงามและ มี
ความเหมาะสมกับตำแหน่งงานนั้น ๆ ในส่วนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ก็ได้กำหนดให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทุกคน ทุกตำแหน่ง ตั ้งแต่นายกสภาสถาบันอุดมศึกษา กรรมการสภา
สถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหาร บุคลากร รวมทั้งผู้เรียนนั้น จะต้องยึดถือและปฏิบัติตัวตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาลนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการ
สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร บุคลากร ผู้เรียนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2567 ประกาศ ณ 
วันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2567 ด้วย เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2562 ซึ่งในข้อบังคับฉบับข้างต้น มีสาระสำคัญที่ผู้เขียนจะยกมาเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับนักวิทยาศาสตร์ หรือผู้ประสานงานรายวิชา ดังนี้  
ลักษณะท่ี 1 บททั่วไป  
  ข้อ 5 บุคลากรทุกคนจะต้องยึดมั่นในประมวลจริยธรรมที่ระบุไว้ในข้อบังคับฉบับนี้ 
ลักษณะท่ี 2 ประมวลจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล  
ส่วนที ่1 ประมวลจริยธรรม  
  ข้อ 7 บุคลากรทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 

 1)  ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ รวมถึงการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี 
 พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

 2)  มีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และมีจิตสำนึกท่ีดี  
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    3)  กล้าตัดสินใจและปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง 
  4)  มีจิตสาธารณะ คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
 5)  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 6)  ไม่เลือกปฏิบัติในการทำหน้าที่ 
 7)  เป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 8)  ไม่ใช้อำนาจข่มขู่ คุกคาม หรือล่วงละเมิดทางเพศต่อผู้อื่น 
 9)  ไมป่ฏิบัติหน้าที่ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนที่ 2 หลักธรรมาภิบาล  
  ข้อ 8 บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนต้องปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลัก
คุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใสตรวจสอบได้ หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า 
ส่วนที่ 4 จริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากร  
  ข้อ 10 จริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากรที่ต้องยึดถือปฏิบัติ ได้แก่ 
   1)  ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

 2)  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ เสียสละ ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส 
 ตรวจสอบได้ คุ้มค่า และมีจิตสำนึกท่ีดี 

 3)  แยกเรื่องส่วนตัวออกจากงาน และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนและ
 ส่วนบุคคล 
 4)  ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน และไม่ทำ
 สิ่งใดที่ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
 5)  ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติสภามหาวิทยาลัย 
 6)  ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีอัธยาศัยที่ดีและมีความเป็นธรรมในการ
 ปฏิบัติงาน 
 7)  ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และคงคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 8)  เป็นแบบอย่างท่ีดี รักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
 9)  ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา โดยไม่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยชอบ 
 10) ไม่อนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้อำนาจหน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์ 
 11) ไม่ให้สัมภาษณ์หรือกระทำการอ่ืนใดที่ส่งผลเสียหายต่อมหาวิทยาลัย เว้นแต่การ
 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาการ 
 12) ไม่คัดลอกงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 
 13) ส่งเสริมการรักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

  ข้อ 11 บุคลากรจะต้องปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง มาตรฐานจริยธรรม
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน พ.ศ. 2560 และข้อบังคับ ระเบียบ และ ประกาศอ่ืนทีเ่กี่ยวข้อง 
  ข้อ 12 บุคลากรต้องยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ พระราชินีและพระบรมศานุวงศ์ 
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ลักษณะท่ี 3 การส่งเสริม ตรวจสอบ และการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม 
ส่วนที่ 1 การส่งเสริมและตรวจสอบ 

  ข้อ 16 บุคลากรเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกับ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   ข้อ 17 ให้มีการยกย่องบุคลากรที่มีจริยธรรมและธรรมาภิบาลที่โดดเด่นโดยสภามหาวิทยาลัย 
หรืออธิการบดี ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และประกาศให้บุคลากร และผู้เรียนทราบ 
ส่วนที่ 3 ระงับการบังคับใช้ 
  ข้อ 23  ถ้าบุคลากรฝ่าฝืนข้อบังคับนี้ ให้คณะกรรมการดำเนินการไต่สวนและวินิจฉัยตาม
ข้อบังคับนี้ โดยพิจารณาร่วมกับระเบียบ ประกาศ และคำสั่งของมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้อง 

นอกจากประมวลจริยธรรมและธรรมาธิบาลของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ทุกคนต้องยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว นักวิทยาศาสตร์ สาขาพยาบาล จะต้องปฏิบัติตนภายใต้
พระราชบัญญัติว ิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2540 นั ่นคือจะต้องมี
ใบอนุญาตซึ่งหมายถึงใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้นหนึ่ง ซึ่งสภาการ
พยาบาล (ม.ป.ป.) ได้กำหนดให้มีการต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ ชั้นหนึ่ง ทุก 5 ปี รวมทัง้จะต้องเป็นสมาชิกสามัญของสภาการพยาบาลอีกด้วย 

 

 

ภาพที่ 4.43  การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ที่มา : การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์และบัตรประจำตัว 
        สมาชิก [Infographic], by สภาการพยาบาล, n.d. (https://services.tnmc.or.th/). 

https://services.tnmc.or.th/
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 จะเห็นได้ว่ารากฐานสำคัญของการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result-
Oriented) เริ่มต้นจากการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด (KPIs) ที่ชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงานทั้งหมด
สอดคล้องกับภารกิจของศูนย์เครื ่องมือฯ การใช้เทคนิคการวางแผนการปฏิบัติงาน การติดตาม
ประเมินผล รวมถึงเทคนิคการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ ทั้งหมดนี้ถูกผสานเข้ากับหลักการ
ของจรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรม ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของบุคลากรสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ดังนั้นการประยุกต์ใช้แนวทางและเทคนิคที่นำเสนอในบทนี้จะช่วยให้การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชา
การประเมินภาวะสุขภาพ ไม่เพียงแต่บรรลุวัตถุประสงค์เชิงปริมาณและคุณภาพเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
สร้างความน่าเชื่อถือแก่คณาจารย์และนักศึกษาอีกด้วย ในส่วนของปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
การพัฒนา และข้อเสนอแนะ ผู้เขียนจะได้กล่าวถึงต่อไปในบทที่ 5 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 5 
 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข การพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 

 บทที่ 5 ของคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ สำหรับสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” จะเกี่ยวข้องกับปัญหา อุปสรรค 
รวมทั้งแนวทางในการแก้ไข การพัฒนา และข้อเสนอแนะ ผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ครอบคลุมกระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอนตามที่ระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ โดยข้อเสนอแนะ
จัดแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการกำหนด
ทิศทางและสนับสนุนทรัพยากรในระยะยาว ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัติ สำหรับบุคลากรใช้ในการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพขั้นตอนการทำงานในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการ เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและสร้างความยั่งยืนให้กับระบบงานใน
อนาคตต่อไป 

5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
จากการเป็นผู้ประสานงานรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพตั้งแต่ปีการศึกษา 2541 จนถึง

ปัจจุบัน ผู้เขียนได้ใช้การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ในการแยกแยะปัญหา เพื่อหาสาเหตุ 
โครงสร้าง หรือความเชื่อมโยงของข้อมูล และใช้เหตุผลในการหาทางแก้ไขอย่างเป็นระบบสำหรับ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น การคิดวิเคราะห์เป็นทักษะสำคัญในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขา
ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์สุขภาพ ซึ่งต้องอาศัยการตัดสินใจที่แม่นยำและมีเหตุผล การคิดวิเคราะห์
จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถแยกแยะและเข้าใจปัญหาที่ซับซ้อนได้ดีขึ้น นำไปสู่การวางแผน แก้ไข
ปัญหา และการพัฒนางานบริการในห้องปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

การคิดวิเคราะห์ คือ กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูล แยกแยะองค์ประกอบของ
ปัญหา และตีความข้อมูลอย่างมีเหตุผล เพื ่อให้สามารถตัดสินใจหรือวางแผนได้อย่างเหมาะสม 
(Facione, 2011 และ Cottrell, 2017) ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่ใช้ในกระบวนการคิดเชิงระบบ การคิด
เชิงเหตุผล และการคิดเชิงวิพากษ์ 
 1)  ความสำคัญของการคิดวิเคราะห์ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในห้องปฏิบัติการ 
 ในบริบทของวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์สุขภาพ การคิดวิเคราะห์มีความสำคัญต่อการ
ประเมินภาวะผู้รับบริการ การวางแผนการพยาบาล และการตัดสินใจทางคลินิกอย่างรวดเร็วและ
ปลอดภัยกับผู้รับบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งเป็นสถานที่ สำหรับให้
นักศึกษาได้ฝึกทักษะปฏิบัติขั้นพื้นฐาน การดูแลสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม การบริหารทรัพยากร
ในห้องปฏิบัติการให้เพียงพอกับการใช้งาน ตลอดจนการวางแผนจัดการห้องปฏิบัติการให้เหมาะสมกับ
เนื้อหารายวิชาต่าง ๆ ล้วนต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 
ดังนี้ 1)  การระบุปัญหาที่ต้องการวิเคราะห์ให้ชัดเจน   (Identifying Problems) 2)  การรวบรวม
ข้อมูลและประมวลผล (Gathering and Interpreting Information) 3) การพัฒนาแนวทางแก้ไข
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ท่ีเป็นไปได้ (Developing Possible Solutions) 4)  การทดลองใช้แนวทางแก้ไขปัญหา (Trying Out 
Solutions) และ 5)  การนำแนวทางที่ดีที่สุดไปใช้งาน (Implementing Best Practices) ซึ่งทำให้เกิด
การแก้ปัญหาอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและลดความผิดพลาดโดย
การวางแผนและการจัดการงานอย่างเป็นลำดับขั้น ทำให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้แบบลึกซึ้งและ
ต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการแลกเปลี่ ยนความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ 
  2)  ตัวอย่างกรณีศึกษา : การประยุกต์ใช้การคิดวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการพยาบาล 

สถานการณ์ : ในรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ มีนักศึกษาพยาบาลจำนวนมากต้องเข้า
ฝึกปฏิบัติพร้อมกันในห้องปฏิบัติการ 9 ห้อง เพื่อเตรียมตัวและทบทวนทักษะการตรวจร่างกายก่อน
สอบปฏิบัติเป็นรายบุคคล โดยกิจกรรมการฝึกประกอบด้วยการตรวจร่างกายเบื้องต้นอย่างเป็นระบบ
จากศีรษะจรดเท้า การประเมินสัญญาณชีพ และการใช้เครื่องมือพ้ืนฐาน เช่น เครื่องวัดความดันโลหิต 
หูฟัง เครื่องตรวจหูและตรวจตา  

ปัญหา : เมื่อเริ่มการฝึกปฏิบัติ พบว่าอุปกรณ์มีไม่เพียงพอสำหรับนักศึกษาแต่ละกลุ่ม ทำให้
เกิดความล่าช้า นักศึกษาบางคนไม่ได้ฝึกครบตามแผน ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ 
 3)  การใช้การคิดวิเคราะห์ในการแก้ปัญหา : 
  3.1)  การรวบรวมข้อมูล : ตรวจสอบจำนวนอุปกรณ์ที่มีอยู่จริง เพ่ือเปรียบเทียบกับ
  จำนวนผู้เรียน 
  3.2)  การวิเคราะห์สาเหตุ : พบว่าปัญหาเกิดจากการไม่วางแผนตารางฝึกให้มีการ
  หมุนเวียน และมีอุปกรณ์บางส่วนชำรุดโดยไม่ทราบล่วงหน้า เนื่องจากการใช้งานที่
  ผิดวิธีของนักศึกษา 
  3.3)  การวางแผนแก้ไข : 
  3.3.1)  ให้นักศึกษามาฝึกปฏิบัติเป็นรอบ โดยใช้อุปกรณ์ที่จัดไว้ให้ ตามจำนวนของ
  นักศึกษาในกลุ่มนั้น ๆ เช่น นักศึกษากลุ่มละ 12 คน  ผู ้ประสานงานรายวิชาจะจัด
  เครื่องวัดความดันโลหิตและหูฟังไว้ อย่างละ 6 ชุด สำหรับการฝึกปฏิบัติเป็นคู่  
  3.3.2)  เติมอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลือง เช่น สำลี ไม้กดลิ้นแบบไม้ 70% Alcohol 
  ภายหลังการฝึกปฏิบัติของ นักศึกษารอบแรก เพื่อให้นักศึกษาที่มาฝึกในรอบที่สองได้
  ใช้งาน 
  3.3.3)  จัดทำรายการตรวจสอบอุปกรณ์ล่วงหน้าก่อนเปิดภาคเรียนและแจ้งวิธีการ
  จัดการให้อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชารับทราบ 
 4)  การติดตามผล : ประเมินความพึงพอใจและผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาหลังปรับแผนและใช้
การคิดวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหา พบว่าการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่น นักศึกษาทุกคน
ได้รับโอกาสในการฝึกปฏิบัติครบถ้วนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และผู้ประสานงานรายวิชาสามารถ
เตรียมการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในปีการศึกษาถัดไป 

จากตัวอย่างข้างต้น ผู้ประสานงานรายวิชาจึงนำแนวทางในการคิดวิเคราะห์มาใช้สำรับการ
แยกประเด็นของปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็น 
6 หัวข้อ ดังนี้ 
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1)  ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขในขั ้นตอนการรับรายละเอียดของรายวิชาการ
 ประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ.3) 

2)  ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขในขั้นตอนการวางแผนการให้บริการการเรียนการ
สอนและการสอบปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
3)  ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขในขั ้นตอนการตรวจสอบความพร้อมของการ
ให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
4)  ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขในขั้นตอนการจัดหา จัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ วัสดุ
อุปกรณ์และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
5)  ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขในขั้นตอนการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ 
6)  ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขในขั้นตอนการสรุปผลการให้บริการรายวิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ  

 ทั้งนี้รายละเอียดของปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข การพัฒนาและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานขั้นตอนต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1  ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
1) ขั้นตอนการรับรายละเอียดของรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ.3) 
1.1) รับข้อมูลรายวิชาปฏิบัติการ
จากหัวหน้าฝ่าย/รักษาการแทน
ห ั วหน ้ าฝ ่ ายห ้องปฏ ิบ ัต ิการ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  

- ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่
ถูกต้อง เช่น วันและเวลาเรียน 
จำนวนนักศึกษา อาจารย์ผู้
ประสานงานรายวิชา หรือ
ข้อมูลของรายวิชาปฏิบัติการ
ยังไม่เป็นปัจจุบัน 
 

- ผู้ประสานงานรายวิชาสืบค้น
ข ้ อม ู ล จ าก เ ว ็ บ ไ ซต ์ ข อง
ศูนย์บริการการศึกษา เพื่อดู
ว ันและเวลาเร ียน จำนวน
นักศึกษา รายช ื ่ออาจารย์
ผ ู ้สอน รวมท ั ้ งอาจารย ์ผู้
ประสานงานรายวิชา  
- ผู้ประสานงานรายวิชาทำใบ
รายการตรวจสอบเอกสารที่
ต ้องใช ้งานทั ้งหมด พร ้อม
กำหนดว ันดำเน ินการแล้ว
เสร็จ 
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 

  

-  สำนักว ิชาควรมีการแจ้ง
ข้อมูลการเปิดรายวิชาปฏิบัติ 
การทั ้งหมด พร ้อมรายชื่อ
อ า จ า ร ย ์ ผ ู ้ ป ร ะส าน ง าน
รายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา
มายังศูนย์เครื่องมือฯ ล่วงหน้า
อย่างน้อย 1 เดือน เพื ่อใช้
เป็นข้อมูลในการเตรียมความ
พร้อม เช่น ห้องปฏิบัติการ 
ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ 
การจ ัดสรรบ ุคลากร และ
แผนการใช้ห้องปฏิบัติการ 

2) ขั้นตอนการวางแผนการให้บริการการเรียนการสอนและการสอบปฏิบัติการรายวิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ 
2.1) ประสานงานกับอาจารย ์ผู้
ประสานงานรายวิชา 

- ขาดการส่งต่อข้อมูลเรื ่อง
ว ิธ ีการหรือแนวทางในการ
จัดการรายวิชาปฏิบัติการ  

- ควรมีการประช ุมร ่วมกัน
ระหว ่างสำน ักว ิชาและผู้
ประสานงานรายวิชาจากศูนย์
เครื่องมือฯ เพื่อเตรียมความ
พร้อมของรายวิชาในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของสำนักวิชา และแนวทาง
การ ให ้ บ ร ิ ก า รของ ศ ู น ย์
เครื่องมือฯ เพื่อป้องกันการ
เกิดปัญหาซ้ำ 

 - ผู ้ประสานงานรายว ิชา มี
ความสับสนในการปฏิบัติงาน 
จากการมีอาจารย์ผู้ประสานงาน 
รายวิชาหลายคน (ตั ้งแต่ปี
การศึกษา 2565) และมีแนว
ปฏิบัติที่แตกต่างกัน 
 

- กรณีท่ีมีอาจารย์ผู้ประสาน 
งานรายวิชามากกว่า 1 คน 
ควรมีอาจารย์ผู้ประสานงานหลัก 
ที่ ด ู ภ าพรวมทั้ ง หมดของ
รายวิชา 1 คน เพื ่อป้องกัน
ความผิดพลาดในการสื่อสาร 
หรือแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 

  

และควรมีการประชุมทีมผู้
ประสานงานรายว ิชาท้ั งหมด
ร่วมกันเพื ่อหาแนวปฏิบัติที่
เหมาะสมกับรายว ิชาก ่อน
ประชุมกลุ ่มใหญ่ หรือก่อน
แจ้งข้อมูลให้นักศึกษาทราบ 

3) ขั้นตอนการตรวจสอบความพร้อมของการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
3.1) ห้องปฏิบัติการ -  ม ีความต ้องการใช ้ งาน

ห้องปฏิบัต ิการมากกว่า 1 
รายวิชาแต่มีลักษณะการใช้
งานห้องปฏิบัติการที่แตกต่าง
กัน เช่น บางรายวิชาต้องใช้
เตียงเปล่าเพื่อให้นักศึกษาฝึก
ปฏิบัติการตรวจร่างกายแบบ
จับคู่ แต่บางรายวิชาต้องใช้
หุ่นจำลองวางบนเตียงเพื่อฝึก
ทักษะทางการพยาบาล 
- การเปลี่ ยนแปลงตาราง
เรียนหรือตารางสอบปฏิบัติ
ของบางรายว ิชาทำ ให ้ มี
ผลกระทบก ับการใช ้ งาน
ห้องปฏิบัติการในรายวิชาอ่ืน 
ส ่ ง ผ ล ให้ ผ ู ้ ป ร ะส านงาน
รายว ิชาต ้องร ีบจ ัดการใน
ระยะเวลาที่จำกัด  

- ผู้ ประสานงานรายว ิ ชาทั้ ง
นักวิทยาศาสตร์และอาจารย์
ใ นท ุ ก ร า ย ว ิ ช า ที่ ต้ อ ง ใ ช้
ห้องปฏิบัติการในแต่ละภาค
การศึกษา จะต้องตกลงเรื่อง
ว ิธ ีการจ ัดการเร ียนการสอน 
รวมทั้งการใช้ห้องปฏิบัติการ
ร ่ วมก ัน  เ พ่ื อ ให ้ ส ามารถ
ให้บริการได้อย่างเหมาะสม
สำหรับทุกรายวิชา 
- สำนักวิชาควรมีแผนการใช้
ห้องปฏิบัติการในภาพรวมทั้ง
ภาคการศึกษาและประชุม
ร่วมกัน 
 

3.2) ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ - คร ุภ ัณฑ ์บางรายการไม่
เพียงพอกับการใช้งาน เช่น 
หุ ่นจำลองสำหร ับฝ ึกตรวจ
ต่อมลูกหมาก หุ่นจำลองสำ 
หรับฝึกตรวจอวัยวะเพศชาย 

- ผู้ประสานงานรายวิชาแจ้ง
ให ้สำนักว ิชาร ับทราบเพ่ือ
จัดทำคำขอตั ้งงบประมาณ
ล่วงหน้า และจัดการเร ียน
แบบเวียนฐาน 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
 - วัสดุอ ุปกรณ์บางรายการไม่

เพ ียงพอสำหร ับการใช ้งาน
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแผนใน
การฝึกปฏิบัติก่อนสอบ การ
สอบและการสอบซ่อม 

- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
ย ืนย ันแผนการสอน การฝึก
ปฏิบัติก่อนสอบและการสอบ
กับอาจารย์ผ ู ้ประสานงาน
รายวิชา  
- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์จากจำวนที่
ใช ้งานจริงและบวกเพิ ่มเพ่ือ
สำรองอีกร้อยละ 10 

3.3) ระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ - ระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ของ 
ห้องปฏิบัติการทั้ง 9 ห้องยังไม่
สามารถเชื่อมต่อกันได้ ทำให้ไม่
สามารถถ่ายทอดภาพและเสียง
ได้พร้อมกัน 

- ผู้ประสานงานรายวิชาแจ้งให้
สำนักวิชารับทราบเพื่อจัดทำ
คำขอตั้งงบประมาณ และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าโดยการให้
นักศึกษาดูคลิปสาธิตที่อาจารย์
จัดทำไว้ก่อนการเข้าเรียนแต่
ละคาบ 

 - ระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ขัดข้อง
ระหว่างการใช้งาน  

- ผู้ ประสานงานรายว ิชาและ
พน ักงานห ้องทดลองแก ้ ไข
ป ัญหาเฉพาะหน ้า หากไม่
สามารถจัดการได้ ให้แจ้งนาย
ช่างเทคนิคของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

3.4) ระบบสาธารณูปโภคและ
ระบบปรับอากาศ 
 

- ระบบสาธารณูปโภค และ
ระบบปร ับอากาศข ั ดข ้ อ ง
ระหว่างการใช้งาน  

- ผู้ ประสานงานรายว ิชาและ
พน ักงานห ้องทดลองแก ้ ไข
ป ัญหาเฉพาะหน ้า หากไม่
สามารถจัดการได้ ให้แจ้งนาย
ช ่างเทคน ิคของส ่วนอาคาร
สถานที ่
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
 - ร ะ บ บ ป ร ั บ อ า ก า ศ ข อ ง

ห้องปฏิบัติการพยาบาล 6-9 
ไม ่สามารถใช ้งานได ้ เม ื ่อมี
ปัญหาไฟฟ้าดับเนื่องจากไม่ได้
เชื่อมต่อกับระบบไฟฟ้าสำรอง
ของอาคารเครื่องมือฯ 8 

- ผู้ประสานงานรายวิชาทำบันทึก
ข ้ อคว ามแจ ้ ง ส ่ ว นอาคา ร
สถานที่ แต่เนื่องจากการแก้ไข
ปัญหาจะต้องใช้งบประมาณ 
จึงยังไม่สามารถดำเนินการได้  

3.5) เอกสารที่เกี่ยวข้อง - ข้อมูลอาจเปลี่ยนแปลงในช่วง
ของการจัดตารางเรียน หรือ
ช ่ ว งลด -ถอนรายว ิชา  เช่น
รายชื ่อของนักศึกษา รายชื่อ
อาจารย์ประจำกลุ่ม  

- การเตร ียมเอกสาร ให ้ยึด
ข้อมูลตามเอกสารรายละเอียด
ของรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ (มคอ. 3) ส่วนใบลง
ลายมือชื ่อ ให้ผู ้ประสานงาน
รายวิชาเตรียมสำหรับคาบแรก
ก่อน หากไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
จึงเตรียมของสัปดาห์ถัดไป 

 - เอกสารในแฟ้มประจำกลุ่ม
อาจฉีกขาดได้ง่าย เพราะต้องมี
การหยิบเข้า-ออกทุกสัปดาห์ 
เ ช ่ น  ใบลงลายม ื อช ื ่ อ  ใบ
รายการวัสดุอุปกรณ์  

- ผู้ประสานงานรายวิชาติด 
สก็อตเทปก่อนเจาะรูเอกสาร 
เพื ่อป้องกันการฉีกขาด และ
คอยตรวจสอบเอกสารในแฟ้ม
อย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกันการ
สูญหาย 

 - นักศึกษาจัดเก็บเอกสารใน
แฟ้มประจำกลุ่มไม่ถูกต้อง 

- ผู้ประสานงานรายวิชาทำดัชนี
ของเอกสารในแฟ้มประจำกลุ่ม  

 - นักศึกษาวางแฟ้มประจำกลุ่ม
ผิดที่  
 

- ผู้ประสานงานรายวิชาใช้แฟ้ม
ต่างสีกันระหว่าห้องปฏิบัติการ
พยาบาล 1-5 และห้องปฏิบัติการ 
พยาบาล 6-9  

 - รายละเอียดในใบลงลายมือ
ชื ่อจากสำนักวิชามีข้อมูลไม่
ครบถ้วน เช่น ไม่ระบุวัน เวลา 
หรือหัวข้อที่เรียน (เริ ่มใช้งาน
ในภาคการศึกษาท่ี 1/2567) 

- ควรมีการเพิ่มเติมรายละเอียด 
ที่จำเป็นให้ครบถ้วน เพื่อใช้ใน
การสรุปข้อมูลการเข้าเรียน
ของนักศึกษา และการจัดเก็บ
เอกสาร 

 



159 
 

 

ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 

 

- ไม่มีคู่มือปฏิบัติการสำหรับใช้
ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ ใ บ ง า น ห รื อ
จัดเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์
แต่ละคาบ  

ผู ้ประสานงานรายวิชาปฏิบัติ 
ดังนี้ 
- หาข้อมูลเพิ่มเติมจากหนังสือ
หรือสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์
เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดทำใบ
งาน 
- เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
ปฏิบัต ิงานจริงและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็น
ข้อมูลสำหรับปีการศึกษาถัดไป 
- สอบถามจากอาจารย์ผู ้สอน
แต่ละหัวข้อก่อนมีการเรียน  
- ศึกษารายละเอียดเพิ ่มเติม
จากเอกสารที ่อาจารย์ผ ู ้สอน
โพสต์ใน Google classroom 
(เริ่มใช้งานปีการศึกษา 2567) 

3.6) ชุดอุปกรณ์สำหรับสารเคมี
หกรั่วไหล และเวชภัณฑ์ประจำ
ห้องปฏิบัติการ 

- วัสดุบางรายการในชุดอุปกรณ์
สำหรับสารเคมีหกรั่วไหล และ
เวชภัณฑ์ประจำห้องปฏิบัติการ
หมดอายุ หรือมีไม่ครบ 

- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
ตรวจสอบจำนวน รายการ และ
วันหมดอายุก่อนเปิดให้บริการ
ท ุกภาคการศ ึ กษา รวมทั้ ง
ตรวจสอบวันหมดอายุซ้ำก่อน
จ่ายยาให้ผู้รับบริการทุกครั้ง 

4) ขั้นตอนการจัดหา จัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับรายวิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพ 
4.1) การจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ - ครุภัณฑ์บางรายการอาจไม่ 

สามารถจัดซื้อได้ทันท ี 
 

- แจ้งข้อมูลกลับไปยังสำนักวิชา
เพื่อจัดทำคำขอตั้งงบประมาณ
ประจำป ีหร ือเตร ียมข ้อมูล
สำหรับใช้งบประมาณเหลือจา่ย
ประจำปี 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 

 

- แนวปฏิ บั ติ ใ นก า ร จ ั ด ท ำ
เอกสารสำหรับการจัดซื ้อจัด
จ ้างคร ุภ ัณฑ์ของเจ ้าหน ้าที่
บริหารงานทั่วไป ส่วนพัสดุ ยังมี
ความแตกต่างกัน ทำให้ต้องทำ
เอกสารหลายครั้ง 

- เจ ้ าหน ้าที่ แต่ละคนควรมี
วิธีการปฏิบัติที่ตรงกัน เพื่อลด
ขั้ นตอนการจ ั ดทำ เอกสาร
ซ้ำซ้อน  
- จัดให้มีการทบทวนขั ้นตอน
การจัดทำเอกสารในแต่ละปี 
หรือมีการแลกเปลี่ยนเร ียนรู้
แนวทางปฏิบัติร่วมกันระหว่าง
ห น่ ว ย ง า น เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น
ข ้อผ ิดพลาดจากการเตร ียม
เอกสารไม่ครบถ้วนหรื อไม่
ถูกต้อง 

 

- การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ
ในการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณ
ของสำนักวิชาแล้วไม่มีการส่ง
ต ่อข ้อม ูลเร ื ่องแนวทางการ
จัดทำ ส่งผลให้ข้อมูลที่แจ้งมา
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ซึ่ง
เป็นปัญหาที่ เก ิดขึ้นซ้ำในทุก
รอบของการจ ัดทำคำขอตั้ ง
งบประมาณประจำปี 

- ควรมีผู้รับผิดชอบหลักในการ
จ ั ดท ำคำขอตั้ ง ง บป ระ ม า ณ
ประจำปีของสำนักวิชาเนื่องจาก
เป็นข้อมูลที่มีความซับซ้อนและ
มักถูกกำหนดให้จัดทำในระยะ 
เวลากระชั้นชิด หากมีความผิด 
พลาดเกิดขึ้น จะส่งผลต่อการ
ได้มาของงบประมาณประจำปี 
หรือได้งบประมาณมาแล้วแต่ไม่
สามารถจัดซื้อได้ หรือได้ครุภัณฑ์
ที่ไม่ตรงกับความต้องการใช้งาน 
- ศูนย์เครื่องมือฯ เปิดโอกาสให้
นักวิทยาศาสตร์ประจำสาขา
ร ่วมตรวจสอบและปร ับแก้
ข้อมูลก่อนรวบรวมส่งไปยังส่วน
แผนงาน (ดำเนินการแล้ว) 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 

 

- ม ีการส ่งมอบคร ุภ ัณฑ ์ที่ มี
ค ุณลักษณะเฉพาะไม่ตรงกับ
เอกสารสัญญาในขั ้นตอนของ
การจัดซื้อ เช่น ส่งมอบครุภัณฑ์
ที่มีรุ่นหรือยี่ห้อต่างกัน  

- คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
จะต้องพิจารณาคุณลักษณะเฉพาะ
ของครุภัณฑ์ร่วมกับเอกสารที่
ระบ ุ ในส ัญญาซ ื ้อขายอย ่าง
ละเอียดถี ่ถ ้วนก่อนลงนามใน
เอกสารตรวจร ับ โดยอาจดู
ภาพประกอบร่วมด้วย 

4.2) การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ - มีการเปลี ่ยนแผนการเร ียน
ปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัติก่อนสอบ 
หรือจำนวนครั้งในการสอบและ
สอบซ่อม ซึ ่งมีผลต่อจำนวน
ว ัสด ุอ ุปกรณ์ท ี ่ประมาณการ
เอาไว้  

- หากมีการปรับเปลี ่ยนแผนการ
สอนจากสำนักว ิชาแล้วส ่งผล
กระทบต่อจำนวนวัสดุอุปกรณ์
ที่ ไ ด ้ เ ตร ี ยม ไว ้  ผ ู ้ ป ระสาน
รายวิชาอาจต้องยืมจากสาขาที่
ใกล้เคียงแล้วซื้อคืนในภายหลัง 
กรณีที่ไม่สามารถจัดหาได้ทัน ผู้
ประสานงานรายวิชาจะต้องแจ้ง
ให้อาจารย์รับทราบก่อนทุกครั้ง 
- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
ประมาณการจำนวนว ั ส ดุ
อุปกรณ์สำหรับการใช้งานให้
ครอบคลุมในทุกกรณี รวมทั้ง
จะต้องมีปริมาณสำรองเอาไว้ใน
ห้องปฏิบัติการ เนื่องจากในช่วง
ปลายป ีงบประมาณ อาจไม่
สามารถจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ได้ 
- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
เล ือกใช ้ เอกสารสำหร ับการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้ถูกต้อง
ตามวงเงินงบประมาณ และใช้
เอกสารที ่เป็นปัจจุบัน ในการ
จัดซื้อ 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
 - วัสดุอุปกรณ์ที ่ต ้องเบิกจาก

คลังพัสดุของหน่วยงานอาจมี
ปริมาณไม่เพียงพอกับการใช้
งาน เนื ่องจากในช่วงเปิดภาค
การศึกษา มีผู้ใช้งานขอเบิกวัสดุ
อุปกรณ์พร้อมกันหลายวิชา 

- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
วางแผนในการเบิกวัสดุอุปกรณ์
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 สัปดาห์
ก่อนเปิดภาคการศึกษา 

5) ขั้นตอนการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 

5.1) การเตร ียมความพร ้อม 
ก่อนให้บร ิการแต่ละบทของ
รายว ิชาการประเม ินภาวะ
สุขภาพ 

- ห้องปฏิบัติการอาจไม่สะอาด
เท่าที่ควร ในกรณีที่มีการใช้งาน
ต ่อเน ื ่องท ุกว ันท ั ้ งการเร ียน
บรรยายและปฏิบัติ 

- ผู ้ประสานงานรายวิชาแจ้ง
ข้อจำกัดให้ผู ้ร ับบริการทราบ 
และดูแลให้ห้องปฏิบัติการอยู่
ในสภาพพร้อมใช้งาน 

 - ก า ร ร ะ บ า ย อ า ก า ศ ใ น
ห้องปฏิบัติการพยาบาล 6-9 ไม่
เพียงพอเนื่องจากหน้าต่างอยู่ใน
ระดับที่สูงกว่าปกติ เพราะมีการ
ติดตั้งระบบก๊าซทางการแพทย์ที่
บริเวณหัวเตียง 

- เปิดประตูหรือหน้าต่างในวันที่
ไม่มีการเรียนปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
การไหลเวียนของอากาศ และให้
พน ั ก ง านห ้ อ งทดลอง เปิ ด
เคร ื ่องปร ับอากาศก่อนม ีการ
เร ียน อย ่างน ้อย 15-30 นาที  
เพื่ อ ให ้ อ ุณหภ ู มิ ภาย ใน ห้ อ ง
เหมาะสม และปรับอุณหภูมิของ
เคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสมกับ
จำนวนของผู้รับบริการ 

5.2) การควบคุมดูแลระหว่าง
ให้บริการรายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 

   
 

- การจ ั ดการคร ุ ภ ัณฑ ์บาง
รายการที ่มีจำนวนไม่เพียงพอ
กับกลุ่มของนักศึกษา เช่น หุ่น
ฝึกตรวจอวัยวะเพศชายและเพศ
หญิง หุ่นฝึกตรวจต่อมลูกหมาก  

- ผู้ประสานงานรายวิชาแจ้งให้
อาจารย์ผู้สอนหลักในหัวข้อนั้น
ทราบเพ่ือวางแผนในการเรียน 
- ผู ้ประสานงานรายว ิชาแจ้ง
รายการครุภัณฑ์ที่ไม่เพียงพอให้
สำนักวิชาทราบเพื่อเป็นข้อมูล
ในการจัดทำคำขอตั ้งงบประมาณ
ประจำปี 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
 - นักศึกษาอาจมีการขอเบิกวัสดุ

สิ ้นเปลืองบางรายการเพ่ิมเติม
ในระหว ่างที่ เร ียน เน ื ่องจาก
แนวทางการสอนของอาจารย์
อาจมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน 
ทำให้วัสดุอุปกรณ์ที่เตรียมไว้ไม่
เพียงพอ 
 
 

- จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์สำรอง
ใส่ตะกร้าไว้สำหรับห้องปฏิบัติการ
พยาบาล 1-5 ที่อยู่คนละปีกของ
อาคารและให้พนักงานห้องทดลอง
อยู่ประจำที่หน้างาน 
- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
มีการสำรองจำนวนของว ัสดุ
อุปกรณ์เพื่อใช้งานในการเรียน
ปฏิบัติการแต่ละคาบให้เพียงพอ 
- บันทึกความต้องการพิเศษของ
อาจารย์ผู้สอนแต่ละคนเพื่อเป็น
ข้อมูลสำหรับการจัดเตรียมในปี
ถัดไป 

 - ช่วงที ่อากาศแปรปรวนอาจ
ส ่ งผลกระทบก ั บระบบสื่ อ
โสตทัศนูปกรณ ์

- ผู้ประสานงานรายวิชาแจ้งให้
นายช่างเทคนิคของศูนย์บรรณ
สารและสื่ อการศึ กษา เข ้ า มา
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
หากไมส่ามารถดำเนินการเองได้ 

 - มี ก า ร ซ่ อ ม บ ำ ร ุ ง ร ะ บ บ
สาธารณูปโภคในว ันที่ มีการ
เร ียนปฏิบ ัต ิการ และกรณีที่
ไฟฟ้าดับ เครื ่องปรับอากาศที่
ห้องปฏิบัติการพยาบาล 6-9 จะ
ไม่สามารถใช้งานได้ 

- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
แจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบ หาก
ต ร ง กั บ ช่ ว ง ที่ มี ก า ร ใ ช้
ห้องปฏิบัติการ พร้อมหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

 - ไม ่ ส ามารถปฐมพยาบาล
เบื้องต้นได้ เนื่องจากไม่มียาบาง
ประเภทในชุดเวชภัณฑ์ เช่น ยา
แก้ปวดท้องประจำเดือน ยาแก้
ปวด ลดไข้  

- ผู ้ประสานงานรายวิชาหายา
จากห้องปฏิบัติการอื่น ๆ และ
ตรวจสอบรายการเวชภัณฑ์ก่อน
เปิดภาคการศึกษาทุกครั้ง 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
 - นักศึกษาทำเทอร์โมมิเตอร์ 

ตกแตกในคาบการประเมิน
สัญญาณชีพ และมีการกระจาย
ตัวของปรอทที่บรรจุอยู่ภายใน 

- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
เผยแพร่ข้อมูลการเก็บกู้ปรอท
และเก็บเศษแก้วอย่างถูกวิธีให้
ผู้รับบริการรับทราบ และ/หรือ
ช่วยเก็บกู้ปรอท โดยใช้วัสดุเก็บ
กู ้จากชุดอุปกรณ์สำหรับสารเคมี
หกรั่วไหล 

 - กรณีที ่ผู ้ประสานงานรายวิชา
ต้องปฏิบัติงานในวันหยุดนักขัต
ฤกษ์ หรือวันหยุดราชการ เนื่อง
ด ้ วยป ัญหาเร ื ่ องการจ ัดสรร
งบประมาณ ทำให้ผู ้ปฏิบัติงาน
ได้ร ับค่าตอบแทนเป็นว ันหยุด
ทดแทน  และไม ่สามารถเก็บ
สะสมเพื่อใช้งานในปีงบประมาณ
ถัดไปได้ 

- ควรมีการผลักดันให้เก็บสะสม
ว ันหยุดทดแทนเพื ่อไปใช ้ใน
ปีงบประมาณถัดไปได้เนื่องจาก
ในบางช ่วง ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานไม่
สามารถลาได้เพราะติดภารกิจ
การเรียนการสอน และวันลาก็
จะถูกตัดทิ้งไปจากระบบ และ/
หรือขอความร่วมมือให้สำนัก
วิชาจ่ายค่าตอบแทนตามอัตราที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

 - ผู ้รับบริการนำเครื ่องดื ่มหรือ
อาหาร ไปร ั บประทา น ใน
ห้องปฏิบัติการ หรือห้องสอน
สาธิตทางการพยาบาล 

- ผู้ประสานงานรายวิชาแจ้งให้
ผู้รับบริการรับทราบก่อนการใช้
ห้องปฏิบัติการ พร้อมติดป้ายที่
หน้าห้องทุกห้อง 

5.3) ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ห ลั ง
ให้บริการรายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 

- นักศ ึกษาไม ่ตรวจน ับว ัสดุ
อ ุ ปกรณ ์ ใน รถประจำกลุ่ ม
เนื ่องจากกังวลเรื ่องการสอบ
ก่อนเรียน แล้วทำให้ไม่ทราบว่า
วัสดุอุปกรณ์บางรายการมีไม่
ครบตามท่ีจัดไว้ให้ 

- ผ ู ้ประสานงานรายว ิชาขอ
ความร ่ วมม ือผ ่ านอาจารย์
ประจำกล ุ ่มในการกำช ับให้
นักศึกษาตรวจนับวัสดุอุปกรณ์
ทั้งก่อนและหลังเรียน เนื่องจาก
ต้องใช้ร่วมกัน 2 Sections 

 - นักศึกษาทิ้งวัสดุอุปกรณ์ในถัง
ขยะ เช่น ถ้วยยา ชิ้นส่วนสำหรับ
ตรวจหู Penlight ชามรูปไต  

- ผู้ประสานงานรายวิชาแจ้งให้
อาจารย์ผู ้ประสานงานรายวิชา
รับทราบและควรมีมาตรการใน
การให ้คะแนนจ ิตพ ิส ัยของ
นักศึกษา 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
 - ขาดการกวดขันเรื่องความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยภายหลังการ
เรียนปฏิบัติการ ทำให้ต้องใช้
เวลาเพิ่มมากขึ้นในการจัดการ
ห้องปฏิบัติการทั้ง 9 ห้องเพ่ือ
การเรียนปฏิบัติการในรายวิชา
ถัดไปหรือการใช ้งานในคาบ
ถัดไป 

- สำนักวิชาควรเพิ ่มมาตรการ
ในการให้นักศึกษารับผิดชอบ
ดูแลสถานที ่  คร ุภ ัณฑ์ ว ัสดุ
อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานสำหรับรายวิชาถัดไปหรือ
การใช้งานในคาบถัดไป 

 - น ักศ ึกษาขาดว ิน ัยในการ
ปฏิบัติหลังเรียน เช่น ไม่จัดเก็บ
วัสดุอุปกรณ์ให้เข้าท่ีหรือจัดเก็บ
แต่ไม่เป็นระเบียบ ไม่จัดสถานที่
หลังเรียน ไม่เข็นรถประจำกลุ่ม
มาเก็บ ไม่เก็บผ้าม่านหรือเก็บ
ผ้าห่มให้เรียบร้อย 
 

- ผ ู ้ประสานงานรายว ิชาทำ
รายการตรวจสอบสำหรับให้
นักศึกษาปฏิบัติหลังเรียนเสร็จ
ในแต่ละคาบ และให้อาจารย์
ประจำกลุ่มตรวจเพื่อให้คะแนน 
- ผู้ประสานงานรายวิชาทำป้าย
ติดที ่ตะกร้าหรือภาชนะที ่ใส่
วัสดุอุปกรณ์เพ่ือความสะดวก
ในการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ให้
เข้าท่ีของนักศึกษา 
- หาแนวทางปฏิบัติร่วมกันทั้ง
สำนักวิชาและศูนย์เครื่องมือฯ 
เช่น กำหนดให้การจัดการความ
เรียบร้อยหลังเร ียนเป็นส่วน
หนึ่งของคะแนนจิตพิสัย 

 - ครุภ ัณฑ์ชำรุด/ฉีกขาดจาก
การใช้งานผิดวิธี หรือขาดความ
ระมัดระวังในการใช้งาน เช่น 
หุ่นฝึกตรวจอวัยวะสืบพันธุ์เพศ
หญ ิ ง  ห ุ ่ นฝ ึ กตรวจอว ั ยวะ
สืบพันธุ์เพศชาย  

- ผู้ประสานงานรายวิชาแจ้งให้
อาจารย ์ประจำกลุ่ มทราบ
ว ิธ ีการใช ้งานที่ ถูกว ิธ ี  และ
อาจารย ์ประจำกลุ่ มจะต ้อง
กำชับให้นักศึกษาใช้งานตาม
วิธีการที่ถูกต้อง 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแกไข/พัฒนา 
  - ผ ู ประสานงานรายว ิชาทำ

ขั้นตอนการใชงานหุนจำลองที่
ถูกวิธี หรือชี้แจงเพิ ่มเติมผาน
ทางช  อ งทางการสื่ อ ส า ร ท่ี
รายวิชากำหนด 

 - ครุภัณฑบางรายการชำรุดจาก
ความประมาทของน ักศึกษา 
เชน นักศึกษาทำหัวตรวจตาตก
แตกจนไมสามารถใช งานได  
และครุภัณฑบางรายการชำรุด
หลังจากใชงาน แตหาผูรับผิดชอบ
ไมได 

- ผูประสานงานรายวิชาแจงให
อาจารยผูประสานงานรายวิชา
รับทราบ 
 

 - น ักศึกษาคืนวัสด ุอ ุปกรณใน
สภาพที่ไมสมบูรณ เชน สวน
ของยางรองหู และขอบยางที่
ห ุ  มบร ิ เวณ Bell/Diaphragm 
ฉีกขาด หรือทำเทอรโมมิเตอร
แตก  

- ผูประสานงานรายวิชาแจงให
นักศึกษาตรวจสอบสภาพ และ
ทดสอบการใช งานของว ัสดุ
อ ุปกรณกอนและหลังการใช
งานทุกครั ้ง รวมทั ้งแจงความ
ร ับผ ิ ดชอบกรณ ีท ี ่ ทำ ว ั ส ดุ
อุปกรณชำรุด/สูญหาย 

5.4) การบริหารจัดการสำหรับ
การเร ียนปฏิบ ัต ิการ การฝก
ปฏิบัติกอนสอบและการสอบ 

- อาจารยผูประสานงานรายวิชามี
แนวทางในการจ ัดกล ุ  มของ
นักศึกษาที่แตกตางกัน 

- อา จ า ร ย  ผ ู  ป ร ะ ส า น ง า น
รายวิชาควรแบงปนแนวทางใน
การปฏิบ ัต ิก ัน เช น การจัด
จำนวนนักศึกษา/กลุ มใหเปน
เลขคู หรือการจัดนักศึกษาชาย
ใ ห  อ ยู ก ลุ ม เ ดี ย ว กั น เ พื่ อ
ประโยชนในการจับคู สำหรับ
เรียนปฏิบัติการหรือการสอบ 
- ควรม ีการวางแผนร วมกัน
ระหวางผูประสานงานรายวิชา
ทั้งอาจารยและนักวิทยาศาสตร
กอนมีการเรียนปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแกไข/พัฒนา 
 - จำนวนกลุมในการฝกปฏิบัติ

กอนสอบและจำนวนกลุมใน
การสอบปฏิบัติไมเทากัน ทำ
ใหม ีผลต อการเตร ียมว ัสดุ
อุปกรณประจำกลุม 

- ควรจัดจำนวนกลุมใหเทากัน
ทั ้งการฝ กปฏิบัติก อนสอบ
และการสอบปฏิบัติ แตหาก
ไมสามารถทำได การเตรียม
วัสดุอุปกรณใหยึดตามจำนวน
ของนักศึกษาในกลุ มที ่มาก
ท่ีสุดเปนฐานคิด 

 - นักศึกษามกีารฝกปฏิบัติขาม
กลุม และหยิบอุปกรณไปใช
โดยไมไดแจงใหผูประสานงาน
รายวิชาทราบ ทำใหตองเสีย 
เวลาในการคนหา เนื่องจาก
วัสดุอุปกรณบางรายการ เชน 
หูฟง เครื่องวัดความดันโลหิต 
จะม ี รห ัสประจำ เครื่ อ งที่
แตกตางกัน 

- ผูประสานงานรายวิชาแจงให
อาจารยผูประสานงารายวิชา 
รับทราบ เพ่ือกำหนดแนวทาง
ใหชัดเจนและกำชับใหนักศึกษา 
ปฏิบัติตามอยางเครงครัดเพ่ือ 
ปองกันการสูญหายของวัสดุ
อุปกรณ 

 - นักศึกษาไดฝกปฏิบัติกอน
สอบไมเต็มที่ เนื่องจากมีการ
ใชเวลาเพ่ือชี้แจงแบบประเมิน 
ในเวลาที่น ักศ ึกษาต องฝก
ปฏิบัติกอนสอบ  

- อ าจ าร ย ผู ป ร ะสา น ง าน
รายวิชาควรชี้แจงรายละเอียด
ในแบบประเมินใหแลวเสร็จ
กอนวันที ่นักศึกษาฝกปฏิบัติ
กอนสอบ 
- ควรมีอาจารยใหคำแนะนำ
นักศึกษาในวันที่นักศึกษาฝก
ปฏิบ ัต ิก อนสอบดวยอยาง
นอย 2 คน 

 - ความเหน่ือยลาของผูปฏิบัต ิ
งานจากการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องในชวงการฝกปฏิบัติ
กอนสอบ และในวันที่มีการ
สอบปฏิบัติ  

- ควรกำช ับให น ักศ ึกษามี
ความรับผิดชอบในการเตรยีม
ตัวเพื ่อฝ กปฏิบ ัต ิก อนสอบ 
เนื่องจากสวนใหญใชเวลากับ
การดูคลิปการตรวจรางกาย
แตละระบบมากกวาการฝก
ปฏิบัติจรงิ  
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแกไข/พัฒนา 
6) ขั้นตอนการสรุปผลการใหบริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
6.1)  สรุปจำนวนครั้งการเขาเรียน
ปฏิบัติการของนักศึกษา 
 
 
 
 

- ผูประสานงานรายวิชาไมมี
หล ั กฐ านก า รลา เ ร ี ย น ขอ ง
น ักศ ึกษา  เน ื ่ องจากม ีการ
เปลี่ยนระบบการลาเรียนของ
ศูนยบริการการศึกษา โดยให
นักศึกษากรอกขอมูลออนไลน 

- ผูประสานงานรายวิชาสรุป
ขอมูลโดยยึดจากใบลงลายมือ
ชื่อเปนหลัก เพื่อใหอาจารยผู
ประสานงานรายวิชาตรวจสอบ 
กับใบลาในระบบอีกครั้ง 

 - นักศึกษาไมลงลายมือชื่อใน
เอกสาร แตแจงวามาเรยีน 

- การใหนักศึกษาลงลายมือ
ชื่อยอนหลัง อยูในดุลยพินิจ
ของอาจารยผ ู ประสานงาน
รายวิชา 
- อาจารยประจำกลุมควรนับ
จำนวนนักศึกษากอนและหลัง
เรียนทุกครั ้ง โดยตรวจสอบ
กับใบลงลายมือชื่อ 

 - การรอสร ุปข อมูลจำนวน
คร ั ้ งในการเข าเร ียน/สอบ
ปฏ ิบ ัต ิการของน ักศ ึ กษา
หลังจากปดภาคการศึกษาไป
แลว อาจจะทำใหนักศึกษา
เสียโอกาสในการสอบ หรือ
การเรียนชดเชยในบางหัวขอ 

- ผูประสานงานรายวิชาควร
ทยอยสร ุปข อม ูลหล ังการ
เรียนแตละคาบ หากพบวามี
นักศึกษาขาดเรียน 2 ครั้ง ให
รีบแจงอาจารยผูประสานงาน
รายวิชาเพื่อหาสาเหตุ รวมท้ัง
การนัดเรียนชดเชย  

6.2)  สรุปตนทุนตอรายวิชา - การบันทึกขอมูลของการใช
งานครุภัณฑ วัสดุอุปกรณที่ไม
ละเอียดหรือไมครบถวน ทำ
ใหได ข อม ูลสำหรับการคิด
ตนทุนตอรายวิชาที่ไมตรงกับ
ความเปนจริง 

- ผู ป ร ะส าน ง าน รา ยวิ ช า
จะตองบันทึกการเปล่ียนแปลง 
รายการ/จำนวนของครุภัณฑ  
วัสดุอุปกรณที ่ใชจริงลงในใบ
งานทุกครั้ง  
- การบันทึกจำนวนชั่วโมงใน
การใชงานของครุภัณฑ วัสดุ
ถาวร ควรแยกเปนรายคาบ 
เพ่ือความถูกตองของขอมูล 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
แนวทางการ 

ปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
6.3)  สรุปปัญหา อุปสรรคใน
การให้บริการห้องปฏิบัติการ 

- การสรุปปัญหา และอุปสรรค
ท ี ่ เ ก ิ ด ขึ้ น ใ น ร ะห ว่ า ง ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านท ุ กขั้ น ตอน ไม่
ครบถ ้วนเน ื ่องจากไม ่ ได ้จด
บันทึกไว้ หรือไม่ได้บันทึกใน
ประเด็นที่แก้ไขปัญหาเสร็จสิ้น 
ทำให ้ ไม ่ม ีข ้อม ูลในการวาง
แผนการปฏิบัติงานในปีถัดไป 
 

- ผู้ประสานงานรายวิชาจะต้อง
บันทึกปัญหาที ่เกิดขึ ้นในการ
ปฏิบัติงานแต่ละบทปฏิบัติการ
เพ่ือสรุปในภาพรวม ทั้งปัญหาที่
ได้รับการแก้ไขแล้ว และปัญหา
ที่รอการแก้ไข รวมถึงปัญหาที่
ต้องหาแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติม
เพ ื ่อเป ็นข ้อม ูลสำหร ับการ
วางแผนปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนา
งานให้ดียิ ่งขึ้นและป้องกันการ
เกิดปัญหาซ้ำ  

6.4)  สรุปปริมาณของเสีย - ไม่สามารถกำจัดของเส ียที่
เกิดขึ้นในห้องปฏิบัติการ เช่น 
ถ่านไฟฉายที ่ใช้งานหมดแล้ว 
เศษแก้วแตก ปรอท ได้ทันที แต่
ใช ้ ว ิ ธ ี ร วบรวมใส ่ภาชนะที่
เหมาะสมแล้วนำไปรอกำจัดที่
คลังของเสีย 

- ผู ้ประสานงานรายวิชาสรุป
จำนวนของเสียที่เกิดขึ้นในแต่
ละภาคการศ ึกษาเ พ่ือนำส่ง
ผ ู ้ร ับผิดชอบสำหรับรวบรวม
ป ร ิ ม า ณ ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
หน่วยงาน และใช้ในการขอใบ
เสนอราคาสำหรับกำจัดต่อไป 

  
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การเตรียมบทปฏิบัติการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ สำหรับ
สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดแนวทาง
และข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือผู้ปฏิบัติงานแทน เพ่ือให้การสนับสนุนด้านการ
เรียนการสอนในห้องปฏิบัติการสำหรับการเรียนและการสอบปฏิบัติการของนักศึกษาพยาบาล เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และมีความต่อเนื่อง สอดคล้องกับภารกิจของสำนักวิชา จากการ
ทบทวนและวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งหมด 6 ขั้นตอน เริ่มจาก 1) การรับรายละเอียดของราย
วิชาการประเมินภาวะสุขภาพ (มคอ. 3) 2) การวางแผนการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพ 3) การตรวจสอบความพร้อมในด้านต่าง ๆ 4) การจัดหา จัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์
และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 5) การให้บริการรายวิชาการประเมิน
ภาวะสุขภาพ (การเตรียมความพร้อม การควบคุมดูแล และการดำเนินการหลังให้บริการ) และ 6) การ
สรุปผลการให้บริการรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ผู้เขียนได้เล็งเห็นถึงประเด็นสำคัญและโอกาส
ในการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ รวมถึงการบริหาร
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จัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงไดรวบรวมและจัดทำขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ โดยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 3 ระดับ เพ่ือใหผูบริหารและผูที่
เก่ียวของสามารถพิจารณาและนำไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสมและเปนรูปธรรม 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัติ  
 3.  ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  
  รายละเอียดของขอเสนอแนะในระดับตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 5.2-5.4 
 
ตารางที่ 5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นหลัก ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ขั้นตอนท่ี 1)  
ขั้นตอนท่ี 2)  
ขั้นตอนท่ี 6)  

การบูรณาการขอมูลเพื ่อการ
วางแผน 

นโยบายการบริหารงบประมาณ 
แบบเนนผลงาน : กำหนดใหมี 
การนำขอมูลสรุปผลการใหบริการ 
มาเปนฐานขอมูลหลักในการ 
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
สำหรับการวางแผนและการ 
จัดหาในรอบปถัดไป  

ขั้นตอนท่ี 4) การบริหารจัดการครุภัณฑและ
วัสดุ 

นโยบายการจ ัดทำแผนหลัก
สำหรับการจัดซื ้อคร ุภัณฑ : 
กำหนดใหมีการจัดทำแผนหลัก
เพื่อการจัดหา/จัดซื้อครุภัณฑ
ทางการศึกษาที่มีราคาสูง หรือ
มีอายุการใชงานจำกัด เพื่อให
การจัดสรรงบประมาณมีความ
ตอเนื่องและเพียงพอตอการใช
งานและทดแทนคร ุภ ัณฑ  ท่ี
เสื่อมสภาพ 

ขั้นตอนท่ี 3)  
ขั้นตอนท่ี 5) 

การพัฒนาบุคลากร นโยบายการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน : กำหนดให 
มีการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับ
การดูแลรักษาเครื่องมือ อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 
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ตารางท่ี 5.3  ข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นหลัก ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัติ 
ขั้นตอนที่ 1)  
ขั้นตอนที่ 2) 

การสื่อสารและวางแผน กำหนดระยะเวลาการส่ง มคอ. 
3 และการวางแผน : กำหนด 
ให้อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา 
ต้องส่งมคอ. 3 และแผนการใช้ 
บริการห้องปฏิบ ัต ิการให ้กับ
ศูนย์เครื ่องมือฯ ก่อนวันเปิด
ภาคเรียนอย่างน้อย 4 สัปดาห์ 
เพื ่อให้มีเวลาเพียงพอในการ
วางแผนการจ ัดหาและการ
เตรียมการ 

ขั้นตอนที่ 3)  
ขั้นตอนที่ 5.1) 

การตรวจสอบความพร้อม จ ั ดท ำ ร ายกา รต ร ว จ ส อบ
ม า ต ร ฐ า น ส ำ ห ร ั บ ก า ร
ตรวจสอบความพร้อม : จัดทำ 
รายการตรวจสอบที่ชัดเจนและ
เป ็ นมาต รฐานสำห ร ั บ ก า ร
ตรวจสอบความพร ้อมของ
อุปกรณ์/ห้องปฏิบัติการ โดย
แบ่งรายการตรวจสอบตามหัวข้อ
ปฏิบัติการ เพื่อลดโอกาสเกิด
ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 

ขั้นตอนที่ 5.2) 
ขั้นตอนที่ 5.3) 
ขั้นตอนที่ 6.3) 

การควบคุมดูแลและการราย 
งานปัญหา 

กำหนดช่องทางการรายงาน
ปัญหาฉุกเฉิน : กำหนดช่องทาง
การสื ่อสารและขั ้นตอนการ
รายงานปัญหาหรืออุปสรรคที่
เกิดขึ้น ระหว่าง และ หลังการ
ให้บริการให้เป็นมาตรฐานเพ่ือ 
ให้ผู ้ร ับผิดชอบสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทัน 
ท่วงท ี
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ตารางท่ี 5.4  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นหลัก 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 4)  
ขั้นตอนที่ 6.2) 

การจัดการวัสดุและต้นทุน การใช้ระบบจัดการคลังวัสดุ
อุปกรณ์แบบดิจิทัล : พัฒนา
หรือนำระบบคลังวัสดุอุปกรณ์
มาใช้ โดยมีการบันทึกการเบิก-
จ ่ายว ัสด ุส ิ ้นเปลือง  ตามบท
ปฏิบัติการเพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
และคำนวณต้นทุนต่อรายวิชา 
ได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว 

ขั้นตอนที่ 5.3)  
ขั้นตอนที่ 6.4) 

การจัดการหลังการเรียนปฏิบัติ 
การ 

ปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ของเสียทันที : ให้มีการคัดแยก
และจัดการของเสียตามประเภท 
ให้เสร็จสิ้นทันทีหลังจบปฏิบัติ 
การในแต่ละบท โดยกำหนดจุด
รวบรวมและขั้นตอนที่ชัดเจน 
เพื่อให้ง่ายต่อการสรุปปริมาณ
ของเสียในภายหลัง 

ขั้นตอนที่ 2)  
ขั้นตอนที่ 3)  
ขั้นตอนที่ 5.1) 

การวางแผนและการจองการ
ใช้งาน 

พัฒนาระบบการจอง/การเบิก
อุปกรณ์ออนไลน์ : พัฒนาระบบ 
ออนไลน์ให้ผู้สอนสามารถจอง
เวลาห้องปฏิบัติการ และเบิก
รายการอุปกรณ์ผ่านระบบได้
ตั้งแต่ข้ันตอนการวางแผน โดย 
ระบบจะทำการตรวจสอบ
ความพร้อมของรายการวัสดุ
อุปกรณ์ และแจ้งเตือนให้ผู้
ประสานงานรายวิชาเตร ียม
ล่วงหน้า 

 นอกจากข้อสนอแนะตามขั้นตอนการปฏิบัติงานดังเสนอข้างต้นแล้วนั้น ผู้เขียนใคร่ขอเพ่ิมเติม
ข้อเสนอแนะของปัญหาอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 5.5-5.8 

1.  ไม่มีคู่มือปฏิบัติการ 
2.  บุคลากรสายวิทยาศาสตร์สุขภาพลาออกบ่อย 
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ตารางท่ี 5.5  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของปัญหาอื่น ๆ 
 

รายการ ประเด็นหลัก ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ไม่มีคู่มือปฏิบัติการ 
 

การจัดทำคู่มือเร่งด่วน น โ ยบาย  " Quick Win" กา ร
จัดทำคู่มือฉบับร่าง : กำหนดให้
ผ ู ้ประสานงานรายว ิชาและ
ผู้สอนที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันจัดทำ
คู่มือปฏิบัติการฉบับร่างภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด โดยเน้น
ขั้นตอนที่ 5.1) การเตรียมความ
พร้อมก่อนให้บริการ และ 4) 
การจัดหา/จัดซื้อ เป็นหลัก 

 การมอบหมายความรับผิดชอบ
เฉพาะกิจ 

นโยบายการแต่งตั้ง "คณะทำงาน 
มาตรฐานการเตรียมอุปกรณ์"  
: จัดตั ้งคณะทำงานเฉพาะกิจ 
ประกอบด้วยผ ู ้ประสานงาน
ร า ย ว ิ ช า แ ล ะ ผู้ ส อ น ที่ มี
ประสบการณ์ ทำหน้าที่กำหนด
รายการวัสดุ/อุปกรณ์ที่จำเป็น
ต่อบทปฏิบัติการแต่ละบทใน
รายว ิชาการประเม ินภาวะ
สุขภาพเพื ่อเป็นคู ่มืออย่างไม่
เป็นทางการ 

 การจัดสรรทรัพยากรสำหรับ
การทำมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการสนับสนุนข้อมูล
สำหร ับการทำมาตรฐาน : 
จัดสรรเวลา งบประมาณ และ
มอบหมายให้บุคลากรสามารถ
เข ้ าถ ึ ง เอกสารอ้ าง อิง  (เช่น 
มคอ. 3 แผนการสอน เกณฑ์
การประเม ิน  หร ือคู่ม ือจาก
สถาบันอื่น) เพื่อใช้เป็นฐานใน
การกำหนดรายการครุภ ัณฑ์
วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องเตรียม 
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ตารางท่ี 5.5  (ต่อ) 
 

รายการ ประเด็นหลัก ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2) บุคลากรสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพลาออกบ่อย 

การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน นโยบายการจ ัดทำเส ้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ : 
กำหนดและประกาศเส้นทาง
ความก้าวหน้า ที่ชัดเจนสำหรับ
บ ุคลากรสายว ิทยาศาสตร์
ส ุขภาพ พร้อมกำหนดเกณฑ์
การประเม ินและเลื่ อนขั้นที่
โปร่งใส เพื ่อสร้างแรงจูงใจใน
การทำงานระยะยาว 

 การจูงใจด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

น โ ย บ า ย ก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ
ปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทน
และสว ัสด ิการ  : สำรวจและ
เปรียบเทียบอัตราค่าตอบแทน 
สวัสดิการ และเงินพิเศษอื่น ๆ 
กับสถาบัน/หน่วยงานภายนอก 
เพื ่อปรับปรุงให้ค ่าตอบแทน
หรือสวัสดิการสอดคล้องกับ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

 การจัดสรรภาระงานที่สมดุล นโยบายการกำหนดอัตราส่วน
บุคลากรต่อภาระงาน : กำหนด
อ ั ต ร า ส่ ว น บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
ปฏิบัติการต่อจำนวนนักศึกษา/
ชั ่วโมงปฏิบัติการที ่เหมาะสม
เพื ่อให้มั ่นใจว่าภาระงานของ
บุคลากรแต่ละคนอยู่ในระดับที่ 
สมเหตุสมผล และไม่นำไปสู่
ภาวะหมดไฟ  
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ตารางท่ี 5.6  ข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปปฏิบัติของปัญหาอ่ืน ๆ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นหลัก ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัติ 
1) ไม่มีคู่มือปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 1)  
ขั้นตอนที่ 2)  
ขั้นตอนที่ 5.1) 

การรวบรวมข้อมูลและมาตรฐาน ใช้ "ใบบันทึกรายการมาตรฐาน” 
: ผู้ประสานงานรายวิชาจัดทำ 
Master List ของวัสดุอุปกรณ์ที่
จำเป็นในแต่ละบทปฏิบัติการ 
และยืนยันรายการกับผู ้สอน
ก่อนการเตรียมความพร้อมใน
แต่ละครั้ง 

ขั้นตอนที่ 3) 
ขั้นตอนที่ 5.1) 

การเตรียมและการตรวจสอบ
เฉพาะหน้า 

กำหนด "เกณฑ์ความพร้อม 3 ต." 
: ในการเตรียมครุภัณฑ์ วัสดุ
อุปกรณ์ ให้ใช้หลักการ "3 ต." 
เป็นเกณฑ์การตรวจสอบความ
พร้อมชั ่วคราว คือ 1. ต้องมี 
ครบตาม Master List 2. ตรง
ตามที่ต้องการทั้งคุณภาพและ
จำนวน 3. ต้องใช้งานได้ โดย
การตรวจสอบการทำงานของ
ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ล่วงหน้า 
และจะต ้ องบ ันท ึ กผลการ
ตรวจสอบนี้ทุกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 6.3) การบันทึกปัญหาเพื่อสร้างคู่มือ
ปฏิบัติการ 

การบันทึก "ปัญหาที่เกิดจาก
การขาดคู่มือ" : กำหนดให้มีการ
บันทึกปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่าง
ยิ ่ง ปัญหาที ่เกิดจากความไม่
ช ัดเจนของการเตร ียมว ัสดุ
อุปกรณ์ (เช่น เตรียมผิดจำนวน
ผิดชนิด ไม่พร้อมใช้งาน) เพ่ือใช้
เป็นกรณีศึกษาในการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติการฉบับจริง 
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ตารางท่ี 5.6  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประเด็นหลัก ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัติ 
2) บุคลากรสายวิทยาศาสตร์สุขภาพลาออกบ่อย 

- การบริหารจัดการความรู้ จัดทำ "Knowledge Transfer 
Checklist" ก่อนการลาออก : 
กำหนดให ้ เป ็นข ้อบ ังค ับว่ า
บุคลากรที ่ยื่นใบลาออกต้อง
ถ่ายทอดความรู้โดยใช้ Check-
list มาตรฐานที่ครอบคลุมงาน
สำคัญทั้งหมด (เช่น การดูแล
และบำรุงรักษาครุภัณฑ์ การ
จัดการสารเคมี การเตรียมวัสดุ
อ ุปกรณ ์มาตรฐาน)  ให ้ แก่
ผู ้รับผิดชอบคนใหม่หรือเพื่อน
ร่วมงานที่ได้รับมอบหมาย 

 การประเมินและให้ข้อเสนอแนะ การดำเนินการ "Stay Interview" 
และ "Exit Interview" อย่างเป็น
ระบบ  :  (1) Stay Interview : 
สัมภาษณ์บุคลากรที่ยังปฏิบัติงาน 
อยู่เป็นประจำ เพ่ือรับฟังปัญหา
และปัจจัยที่ทำให้ต้องการลาออก
ก่อนที่จะยื่นใบลาออก (2) Exit 
Interview : สัมภาษณ์ผู้ที่ลาออก
อย่างเป็นกลางและละเอียด เพื่อ
นำข้อมูลที่เป็นจริงมาปรับปรุง
องค์กร 
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ตารางท่ี 5.7  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของปัญหาอื่น ๆ 
 

ปัญหาในการปฏิบัติงาน ประเด็นหลัก 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

1) ไม่มีคู่มือปฏิบัติการ การสร้างคลังความรู้เบื้องต้น การจัดทำ "โฟลเดอร์รวบรวม
เอกสารอ้างอิงดิจิทัล" : จัดทำ
พื้นที่เก็บข้อมูลหรือเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการเตรียมอุปกรณ์
ในรายวิชาการประเมินภาวะ
สุขภาพสำหรับใช้ร่วมกัน เช่น 
ร ูปภาพของคร ุภ ัณฑ ์  ว ัสดุ
อุปกรณ์มาตรฐาน รายการเบิก-
จ ่ ายว ั สด ุ อ ุ ปกรณ ์  เ พ่ื อ ให้
บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึง
และใช้เป็นแหล่งอ้างอิงชั่วคราว
ได้ทันท ี

 การเชื ่อมโยงข้อมูลระหว ่าง
อาจารย์ผู้สอนและผู้ปฏิบัติงาน 

การกำหนด "ผ ู ้ประสานงาน
ห ลั ก " : ก ำ ห น ด ใ ห้ มี ผู้
ประสานงานหลักจากสำนกวิชา
และศูนย์เครื่องมือฯ อย่างละ 1 
คนในรายวิชาการประเมินภาวะ
ส ุขภาพ เ พ่ือลดป ัญหาการ
สื ่อสารที ่คลาดเคลื ่อนในการ
เตรียมวัสดุอุปกรณ์ โดยเฉพาะ
ในช ่ ว งที่ ย ั ง ไม่ มีคู่ ม ื อที่ เป็ น
ทางการ 

 การทดสอบความพร้อมก่อนใช้
งานจริง 

กำหนดให้มี "การทดสอบเตรียม
ว ัสดุ  : ก่อนการให ้บร ิการบท
ปฏิบัติการใหม่ ๆ ให้ผู้ปฏิบัติงาน 
"จำลองการเตรียมอุปกรณ์" ตาม 
Master List ที่จัดทำขึ้น และให้
ผู้ ส อ น ต ร ว จ ส อ บ ก่ อ น วั น
ให้บริการจริงอย่างน้อย 3 วัน 
เพื่อลดความเสี่ยงที่อุปกรณ์จะไม่
พร้อมในวันเรียนจริง 
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ตารางท่ี 5.7  (ต่อ) 
 

ปัญหาในการปฏิบัติงาน ประเด็นหลัก 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

 การพัฒนาบุคลากรใหม่ การใช ้ระบบพ่ีเลี้ยง : จ ัดให้
บุคลากรใหม่ทุกคนมีพี่เลี้ยงซึ่ง
เป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ 
คอยให้คำแนะนำและช่วยใน
การปรับตัวเข้ากับระบบการ
ทำงานและวัฒนธรรมองค์กร
อย่างใกล้ชิดในช่วง 3-6 เดือน
แรก 

 การสร้างขวัญและกำลังใจ มีกลไก "การให้รางวัลและการ
ชื ่นชม" : กำหนดให้มีกิจกรรม
หรือกลไกในการยกย่องและชื่น
ชม ผลงานของบ ุคลากรสาย
ปฏิบัต ิการที ่ปฏิบ ัต ิงานได ้ดี
เยี่ยมอย่างสม่ำเสมอ  

 การพัฒนาระบบเอกสาร การจัดทำฐานข้อมูลความรู้กลาง 
: พัฒนาระบบจ ัดเก ็บข ้อมูล
ความรู้และคู ่มือการปฏิบัติงาน
ทั้งหมดให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล
และค ้ นหา ได ้ ง ่ า ย  เ พ่ื อ ให้
บุคลากรใหม่สามารถเร ียนรู้
ด้วยตนเองได้อย่างรวดเร็ว และ
ลดผลกระทบของการลาออก
ต่อการดำเนินงาน  

 จากการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการปฏิบัติงานทั้ง 
6 ขั้นตอนในการเตรียมบทปฏิบัติการนั้น ข้อเสนอแนะที่ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย ข้อเสนอแนะเพื ่อนำไปปฏิบัติ และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานถือเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการปฏิบัติงาน และการนำระบบดิจิทัลเข้ามา
ช่วยบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และต้นทุน จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพของห้องปฏิบัติการพยาบาล
ของศูนย์เครื ่องมือฯ ให้พร้อมสนับสนุนการผลิตบัณฑิตพยาบาลของสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้อย่างเต็มศักยภาพ   
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หน่วยงานภายใน 
 2.1  กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

  

เอกสารฉบับเต็ม 
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 2.2  ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการ
 ผดุงครรภ์ พ.ศ. 2550 
  

เอกสารฉบับเต็ม 
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 2.3  คู่มือการประเมินความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ครั้งที่ 2 
 

  

เอกสารฉบับเต็ม 
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  2.4  คู่มือการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
 2568 

 
  

เอกสารฉบับเต็ม 
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 2.5  ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับ
 ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
 

  

เอกสารฉบับเต็ม 
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 2.6  ประกาศสภาการพยาบาล เรื่อง มาตรฐานการพยาบาล พ.ศ. 2562 
  

เอกสารฉบับเต็ม 
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 2.7  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

  

เอกสารฉบับเต็ม 
 



211 
 

 

 2.8  ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
 2560 
 

 

 

เอกสารฉบับเต็ม 
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 ส่วนที ่3 แบบฟอร์มและอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.1  ตัวอย่างการคิดราคาต้นทุนของแต่ละรายวิชา 

 
 
 
 
 

  
  3.2  ตัวอย่างการสรุปจำนวนครั้งการเข้าเรียนปฏิบัติการ 
  

เอกสารฉบับเต็ม 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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  3.3  ตัวอย่างตารางเรียนปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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  3.4  ตัวอย่างแบบขออนุมัติการทำงานล่วงเวลา 

 
 
 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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  3.5  ตัวอย่างใบงานรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 

 
  
 
 
 
 
 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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 3.6  ตัวอย่างใบรายการวัสดุ อุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 3.7  ตัวอย่างใบลงลายมือชื่อนักศึกษา-สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารฉบับเต็ม 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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 3.8  ตัวอย่างใบลงลายมือชื่อนักศึกษา-ศูนย์เครื่องมือฯ 

  
 3.9  ตัวอย่างรายงานการเตรียมความพร้อมการเปิดให้บริการรายวิชาปฏิบัติ 
  

 
 
 
 
  

เอกสารฉบับเต็ม 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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 3.10  ตารางตรวจสอบชุดอุปกรณ์ป้องกันสารเคมีหกรั่วไหล (Spill Kit) 

           
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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 3.11 ตารางตรวจสอบยาสามัญประจำบ้าน ห้องปฏิบัติการพยาบาล 6-9 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  3.12  แบบบันทึกปริมาณของเสียชนิดของแข็ง (CSE-HZW-04) 
 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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  3.13  แบบบันทึกปริมาณของเสียชนิดของเหลว (CSE-HZW-03) 
 

 

 

 

เอกสารฉบับเต็ม 
 

เอกสารฉบับเต็ม 

ที่มา : (ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564) 
 

ที่มา : (ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564) 
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  3.14  รายการของเสียประจำรายวิชาปฏิบัติการ/งานวิจัย (CSE-HWZ-02) 
  

เอกสารฉบับเต็ม 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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  3.15  รายงานปริมาณของเสียรายประจำห้องปฏิบัติการ (CSE-HZW-05) 
 
 
 
 
 
 
  

เอกสารฉบับเต็ม 
 

ที่มา : (ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564) 
 

ที่มา : (ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564) 
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  3.16  การจัดการปรอทวัดอุณหภูมิที่แตกอย่างปลอดภ

เอกสารฉบับเต็ม 
 

ที่มา : (กรมควบคุมมลพิษ, ม.ป.ป.) 
 

ที่มา : (กรมควบคุมมลพิษ, ม.ป.ป.) 
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 ส่วนที่ 4 PDCA และงานวิจัย 
  4.1 การพัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน (PDCA) 
  CSE Eye Occluder-การนำไปใช้งาน 

   
 
   

เอกสารฉบับเต็ม 
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  4.2  PDCA-CSE Eye Occluder ปรับปรุงครั้งที่ 1 

 
 4.3 PDCA-CSE Eye Occluder ต้นแบบ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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 4.4 งานวิจัยการสร้างโมเดลปัญญาประดิษฐ์ความแม่นยำสูงในการตรวจจับตาดำ 
 

 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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  4.5 High-Accuracy Iris Center Localization Using Mediapipe Keypoints And 
 Xception-Based Deep Regression 

 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
 



228 

 

 4.6 Strabismus Detection In Monocular Eye Images for Telemedicine 
 Applications 

 

 

เอกสารฉบับเต็ม 
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  4.7  Fast And Accurate Pupil Estimation Through Semantic Segmentation Fine-
 Tuning On A Shallow Convolutional Backbone 

 

 
 

เอกสารฉบับเต็ม 
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  4.8  A Yolo Detector Providing Fast And Accurate Pupil Center Estimation Using 
 Regions Surrounding A Pupil 

      

 

เอกสารฉบับเต็ม 
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