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ก 

คำนำ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบ
ออนไลน์” ฉบับนี ้ จ ัดทำขึ ้นเพื ่อเป็นแนวทางในการปฏิบัต ิงานวารสารของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระบบ ตามเกณฑ์มาตรฐานของวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ เป็นมาตรฐานเดียวกัน และนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สำหรับผู้ที่สนใจศึกษาแนวทางการจัดทำวารสารวิชาการ อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพวารสารที่มี
มาตรฐานสูงขึ้น เพิ่มความรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรด้านงานวารสาร การส่งเสริมการขับเคลื่อน
นโยบายก้าวสู่สากลของมหาวิทยาลัย รวมถึงการเตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้าน
การประเมินคุณภาพทางวิชาการของหน่วยงานภายในประเทศ และผลกระทบต่อนโยบายการ
บริหารงานด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยต่อไป 

คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี ้ ประกอบไปด้วยเนื ้อหาจำนวน 5 บท ดังนี ้ บทที่ 1 บทนำ 
ประกอบด้วย ความสำคัญ/ความจำเป็น วัตถุประสงค์ของคู่มือ ประโยชน์ของคู่มือ ขอบเขตของคู่มือ 
และคำนิยาม/คำจำกัดความ บทที่ 2 หน้าที ่ความรับผิดชอบและโครงสร้างการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย หน้าที่ความรับผิดชอบ และโครงสร้างการบริหารจัดการ บทที่ 3 หลักเกณฑ์ วิธีการ
ปฏิบัติงานและเงื่อนไข ประกอบด้วย หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/
ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึง ในการปฏิบัติงาน และแนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง บทที่ 4 เป้าหมายและ
เทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย เป้าหมายในการปฏิบัติงาน เทคนิคในการ
วางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน เทคนิค
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เทคนิคการทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจ และจรรยาบรร ณ/
คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน บทที่ 5 ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข การพัฒนาและ
ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานการ
บริหารจัดการบทความวารสารผ่านระบบออนไลน์ต่อไป 

 
 โอปอล์ นิลอาสน์ 

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 มีนาคม 2567 
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คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาจาก ดร.จรงค์ศักดิ ์ พุมนวน       
นายโกสินธุ์ ศิริรักษ์ และ ว่าที่ ร.ต.(หญิง) ดร.เพ็ญนภา วัยเวก ที่กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ สนับสนุน 
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดช่วงระยะเวลาในการศึกษาหาข้อมูล ตลอดจนตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่อง
ของคู่มือการปฏิบัติงานจนสมบูรณ์ พร้อมทั้งช่วยในการวางกรอบแนวความคิดในการทำงาน ซึ่งเป็น
ประสบการณ์ท่ีมีค่ายิ่ง 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริพร สมบูรณ์บูรณะ หัวหน้าบรรณาธิการ และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชูลีรัตน์ คงเรือง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศิวรุฒ ลายคราม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สมรักษ์ ชัยสิงห์กานานนท์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ หวานจิตต์ รองศาสตราจารย์ ดร.ยุ วดี 
วิทยพันธ์ บรรณาธิการสาขา และ อาจารย์ปฏิบัติ ปรียาวงศากุล บรรณาธิการฝ่ายศิลป์ ที่ช่วย
สนับสนุนให้การดำเนินงานวารสารมีขั้นตอนและสำเร็จลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ขอบพระคุณ
รองศาสตราจารย์ ดร.พงษ์พิชิต จันทร์นุ้ย คณบดี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรักษ์ พยัคฆา รองคณบดี 
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่เปิดโอกาสให้เข้ามาทำหน้าที่ในการดูแลวารสาร Asia 
Social Issues และสละเวลาเพ่ือให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์และตรวจทานแก้ไขคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณ นายไกรสร นิลอาสน์ ผู้เป็นแรงบันดาลใจ เสียสละเวลา ตลอดจนให้
โอกาสและกำลังใจเสมอมา ขอบคุณเพื่อนร่วมงานบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทุกท่าน ที่
ให้การช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา และเป็นกำลังใจที่สำคัญยิ่งในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานครั้งนี้จน
สำเร็จ  
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บทท่ี  1 

บทนำ 

งานวารสารวิชาการ เป็นสิ่งที่มีความสำคัญทั้งต่อผู้เขียนและหน่วยงานที่จัดทำวารสาร หาก

มองในมุมของผู้เขียนถือเป็นแหล่งผลิตและรวบรวมผลงานวิชาการเพื่อประโยชน์ในด้านการเผยแพร่

การศึกษาหาความรู้ และต่อยอดองค์ความรู้เดิม สำหรับในมุมของหน่วยงานที่จัดทำวารสาร ถือเป็น

ตัวชี ้ว ัดความสำเร็จของงาน (Key Performance Indicators) เนื ่องจากผลงานทางวิชาการของ 

บุคลากรในหน่วยงานเป็นสิ่งที่ใช้ประกอบการยื่นประเมินการประกันคุณภาพทั้งระดับคณะและระดับ

สถาบัน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) อีกทั้งยังเป็นสื่อกลางในการสร้างเครือข่าย

เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการระหว่างสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งในบทนี้

จะอธิบายเกี่ยวกับ ความสำคัญ/ความจำเป็น วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขต และ 

นิยามศัพท์เฉพาะ/คำจำกัดความ เพื่อให้ผู้อ่านมีความเข้าใจพื้นฐานในการบริหารจัดการงานวารสาร 

Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

1.1  ความสำคัญ/ความจำเป็น 
การบริหารจัดการงานวารสารในอดีตจะยึดเอกสารเป็นหลักซึ่งต่อมาเริ่มมีการนำระบบอีเมล

มาร่วมใช้ในการบริหารจัดการงานวารสารแต่ยังคงมีการตีพิมพ์เผยแพร่ในแบบรูปเล่มวารสารวิชาการ

ซึ่งทำให้เกิดความล่าช้าและสิ้นเปลืองทรัพยากร การกำหนดเผยแพร่วารสารมีความล่าช้า และการ

เข้าถึงบทความยังอยู่ในวงแคบไม่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ เกิดเป็นปัญหาในการบริหารจัดการงาน

วารสารในที่สุด (วุฒิพงศ์ หว่านดี, 2561) ปัจจุบันได้มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจัดการวารสาร ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal 

Citation Index Centre, TCI) โดยการดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์ หรือ ระบบ Open Journal 

System (OJS) ทำให้การเข้าถึงข้อมูลของบทความต่าง ๆ ง่ายขึ้น และครอบคลุมเป็นวงกว้าง 

การประกันคุณภาพของวารสารวิชาการในประเทศไทยนั้นได้กำหนดให้ทุกบทความต้องผ่าน

กระบวนการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ทุกครั้ง โดยยึดหลักในการพิจารณาคัดเลือก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ (1) ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ (2) 

ต้องไม่เป็นผู้ที่อยู่สถาบันเดียวกับผู้เขียน และ (3) มีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อ

ผู้เขียน และได้จัดคุณภาพวารสารวิชาการตามระดับคุณภาพการดำเนินงานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ที่ 1 ถือเป็นกลุ่มวารสาวิชาการที่มีการดำเนินงานได้มีมาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพมาก



ที่สุด รองลงมา คือ กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 ตามลำดับ (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย , 2565) 

สำหรับวารสาร Asia Social Issues เริ่มรับตีพิมพ์บทความใน พ.ศ. 2550 เป็นรูปแบบภาษาไทยโดย

การจัดการวารสารด้วยรูปแบบงานเอกสาร เปิดรับบทความทางด้านสังคมศาสตร์ในสาขา สังคมวิทยา 

มานุษยวิทยา อาณาบริเวณศึกษา เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ รัฐศาสตร์ วัฒนธรรมศึกษา การศึกษา และ

สาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เริ่มใช้งานบริหารจัดการงานวารสารผ่านระบบออนไลน์ (OJS) พ.ศ. 2560 

โดยยังคงรับบทความในรูปแบบภาษาไทย และใน พ.ศ. 2563 มีการประกาศรับบทความเป็นรูปแบบ

ภาษาอังกฤษ ปรับเพิ่มการเผยแพร่วารสารฉบับออนไลน์ จากเดิม 2 ฉบับต่อปี เป็น 6 ฉบับต่อปี ใน

พ.ศ. 2564 และเผยแพร่บทความในรูปแบบภาษาอังกฤษ 100 เปอร์เซ็นต์ มีการปรับเปลี่ยนชื่อ

วารสารและจดเลข ISSN ใหม่ จากเดิม Walailak Journal of Social Science เลข ISSN: 1905-

8241 E-ISSN: 697-6390 เป็น Asia Social Issues เลข ISSN: 2774-0315 (Online) ใน พ.ศ. 2565 

ต่อมา ใน พ.ศ. 2565 เพ่ิมจำนวนบทความจากเดิม 6 บทความต่อฉบับ เป็น 8 บทความต่อฉบับ 

ปัจจุบัน (2566) วารสาร Asia Social Issues ได้ดำเนินงานวารสารก้าวสู่ปีที่ 16 และผ่าน

การประเมินคุณภาพวารสารในฐานข้อมูล TCI รอบท่ี 4 (พ.ศ. 2563-2567) จัดให้เป็นวารสารวิชาการ

ทางด้านสังคมศาสตร์ กลุ่มที่ 1 เพื่อให้การบริหารจัดการงานวารสาร มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน ผู้เขียนจึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน “การบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่าน

ระบบออนไลน์” เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานวารสารให้มีคุณภาพ และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

พัฒนางานวารสารเพื่อให้มีมาตรฐานและคุณภาพเทียบเท่าระดับนานาชาติ และเป็นไปตามนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูงและมหาวิทยาลัยชั้นนำของโลก 

 

1.2  วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบ

ออนไลน์สามารถปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันได้ 

 1.2.2 เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบ

ออนไลน์สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 1.2.3 เพื่อให้ผู ้เกี ่ยวข้องได้มีความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และขั้นตอนการ

บริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 1.2.4 เพื่อเผยแพร่ประสบการณ์และเทคนิคในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานวารสาร 

Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 1.2.5 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานวารสารให้มีคุณภาพ และเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

พัฒนางานวารสารเพื่อให้มีมาตรฐานและคุณภาพเทียบเท่าระดับนานาชาติ 
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1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.3.1 ผู้ปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์

สามารถปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันได้ 

 1.3.2 ผู้ปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์

สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 1.3.3 ผู้เกี่ยวข้องได้มีความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และขั้นตอนการบริหาร

จัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 1.3.4 ผู้สนใจมีความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานวารสาร 

Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 1.3.5 ผู้สนใจมีความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารงานวารสารให้มีคุณภาพ และเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานในการพัฒนางานวารสารเพื่อให้มีมาตรฐานและคุณภาพเทียบเท่าระดับนานาชาติ 

 
1.4  ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบ

ออนไลน์” มีเนื้อหาครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการบทความของวารสาร Asia Social Issues  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ผ่านระบบออนไลน์ (ThaiJO) ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre, TCI) โดยยึดการการปฏิบัติตามข้อประกาศ 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.)  เรื ่อง “หลักเกณฑ์และวิธีการ

พิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 

2564 ในส่วนของ รูปแบบ การเผยแพร่ และลักษณะคุณภาพของผลงานทางวิชาการ” โดยมี

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยสรุป 12 กระบวนการ ประกอบด้วย (1) การรับบทความ (2) 

การคัดกรองบทความเบื้องต้น (3) การทาบทามผู้ประเมินและการประเมินบทความ (4) การสรุปผล

การประเมินบทความ (5) การประสานให้ผู ้เขียนปรับแก้ไขบทความ (6) การตรวจสอบการแก้ไข

บทความ (7) การประสานส่งบทความตรวจภาษาอังกฤษ (8) การประสานให้ผู ้เขียนตรวจสอบ

บทความ (9) การจัดรูปแบบบทความ (10) การเผยแพร่บทความ (11) สรุปบทความ และ (12) 

สรุปผลการดำเนินงาน 
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ/คำจำกัดความ 
งานวารสาร หมายถึง หน่วยงานที่ดำเนินการในการบริหารจัดการทรัพยากร

ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องและประสานงานต ่างๆ ในการผลิต

วารสารวิชาการ 

วารสารวิชาการ 

(Academic Journal) 

หมายถึง สิ่งตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัย มีการ

เผยแพร่ตามระยะเวลาที่กำหนด สามารถให้ผู ้สนใจ

สามารถสืบค้นข้อมูลได ้

วารสาร (Journal) หมายถึง วารสารสังคมศาสตร์ Asia Social Issues 

บทความ (Article) หมายถึง งานเขียนทางวิชาการ 

ผู้เขียน (Author) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนร่วมในเชิงปัญญาอย่างสำคัญ (ICMJE, 2022) 

ความเป็นผู้นิพนธ์ 

(Authorship) 

หมายถึง ผู้ที่มีส่วนร่วมอย่างสำคัญในผลงานทั้งการพัฒนาโจทย์

วิจัย วางแผน เก็บข้อมูล หรือวิเคราะห์ รวมถึง การ

ร่วมเขียนและตรวจสอบบทความทางวิชาการซึ่งควร

แสดงให้เห็นได้ว่ามีส่วนร่วม (contribution) อย่างไร 

มากน้อยเพียงใด โดยผู้เสนอขอตำแหน่งทางวิชาการ

ไม่แสดงข้อมูลเท็จไม่ว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้มี

ส่วนร่วมคนอื่น 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(Peer Review) 

หมายถึง บ ุคคลผ ู ้ม ีความร ู ้ความเช ี ่ยวชาญในสาขาว ิชาที่

เกี่ยวข้อง ทำหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพของบทความ 

กองบรรณาธิการ 

(Editorial Board) 

หมายถึง คณะทำงานของวารสาร Asia Social Issues  

หัวหน้าบรรณาธิการ 

(Editor In Chief) 

หมายถึง บรรณาธิการวารสาร Asia Social Issues มีหน้าที่

รับผิดชอบในการควบคุมดูแลภาพรวมทั้งหมดในการ

ดำเนินงานของวารสาร 

บรรณาธิการสาขา 

(Section Editor) 

หมายถึง คณะทำงานของวารสารที ่ทำหน้าที ่ในการคัดกรอง

บทความเบื้องต้น (Screening) ก่อนเข้าสู่กระบวนการ

ประเมินบทความ (Peer Review) 

บรรณาธิการฝ่ายศิลป์ 

(Art Editor) 

หมายถึง คณะทำงานของวารสาร ร ับผิดชอบงานออกแบบ

ภาพประกอบและสิ่งพิมพ์ที่เก่ียวกับงานวารสาร 

การปกปิดสองทาง

Double-Blind) 

หมายถึง รูปแบบการประเมินบทความโดยทั้งผู้ประเมินและผู้ถูก

ประเมินไม่รู้ข้อมูลของกันและกัน 
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เจ้าหน้าที่วารสาร

(Manager) 

หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานวารสาร Asia Social Issues 

TCI หมายถึง ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย หรือ TCI 

(Thai-Journal Citation Index Centre) 

การบริหารจัดการ หมายถึง “ชุดของหน้าที่ต่าง ๆ (A set of functions) ที่กำหนด

ท ิศทาง ในการ ใช ้ทร ัพยากรท ั ้ งหลายอย ่ า งมี

ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล เพ ื ่อให ้บรรล ุถึ ง

เป ้าหมายขององค ์กร การใช ้ทร ัพยากรอย ่างมี

ประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้

อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) การใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึง

การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right decision) และมี

การปฏิบัติการสำเร็จตามแผนที ่กำหนดไว้ ดังนั้น

ผลสำเร็จของการบริหารจัดการจึงจำเป็นต้องมีทั้ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคู่กัน” (Griffin, 

1997, p. 4) 

ออนไลน์ หมายถึง “สภาวะที่มีการเชื ่อมโยงกันเป็นเครือข่ายระหว่าง

คอมพิวเตอร์หลายเครื่อง หรือระหว่างคอมพิวเตอร์กับ

เครื่องมืออ่ืน ๆ” (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2567) 
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บทท่ี  2 

หน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างการบริหารจัดการ 

การนำเสนอเนื้อหาในบทที่ 2 ประกอบด้วย 2 หัวข้อหลัก ดังนี้ (1) หน้าที่ความรับผิดชอบ

ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

และ (2) โครงสร้างการบริหารจัดการ ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร โครงสร้างการ

บริหาร และโครงสร้างการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งผู้เขียนปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ในส่วน

สำนักงานคณบดี ฝ่ายงานวารสารวิชาการ มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามขอบเขตภาระงานที่

ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา จำนวน 3 งาน ดังนี้ (1) งานวารสารวิชาการ Asia Social Issues 

(2) ให้คำปรึกษานักศึกษาด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการตรวจสอบความซ้ำซ้อนของผลงานวิจัย 

และ (3) งานประชุมวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1.1 งานวารสารวิชาการ Asia Social Issues 
1) ดูแลเว็บไซต์ และระบบการลงทะเบียนออนไลน์วารสาร

- ติดต่อประสานงานและลงทะเบียนเปิดใช้งานระบบวารสารออนไลน์ กับทางศูนย์ดัชนี

อ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

- ติดต่อประสานงานและลงทะเบียนเพื่อขอเลข ISSN Online กับสำนักหอสมุดแห่งชาติ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสาร ข้อกำหนดในการดำเนินงานวารสาร เพื่อปรับปรุงให้ข้อมูลมีความ

ทันสมัยตลอดเวลา 

- ตรวจสอบข้อมูลและข้อกำหนดต่าง ๆ ของวารสารให้เป็นปัจจุบัน 

- ให้คำแนะนำกับผู้เขียนในการจัดส่งบทความในระบบออนไลน์ 

2) ด้านการจัดการบทความ

- ประสานงานการพิจารณาบทความกับกองบรรณาธิการ 

- ประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความ 

- ติดต่อผู้เขียนเพื่อดำเนินการแก้ไขบทความตามคำแนะนำผู้ทรงคุณวุฒิ 

- ส่งบทความที่ผ่านการแก้ไขให้บรรณาธิการพิจารณา 

- ส่งบทความตรวจสอบภาษาอังกฤษ 



 - ตรวจความถูกต้องบทความและจัดรูปแบบบทความ 

 - ออนไลน์บทความ 

 3) การประชาสัมพันธ์ 

 - ออกแบบกราฟิกสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงานต่าง ๆ ของวารสารให้มีความ

น่าสนใจและเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 - ประชาสัมพันธ์การออนไลน์บทความของวารสารในแต่ละฉบับทั้งทางเว็บไซต์หลักของ

วารสาร เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ grad.wu.ac.th ตามลำดับ 

 - ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรของวารสาร 

 - ประชาสัมพันธ์เปิดรับบทความ (Call for Papers) 

 - ประชาสัมพันธ์ เมื่อมีบทความใหม่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล Scopus 

 - ออกแบบแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์อวยพร หรือ ร่วมยินดีในเทศกาลต่าง ๆ ในนามของ

วารสาร 

 - ออกแบบแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์เมื่อออนไลน์บทความในฉบับล่าสุดเสร็จเรียบร้อย 

 - ปรับปรุงข้อมูลการออนไลน์วารสารให้เป็นปัจจุบันในช่องทาง Academia เพ่ือเพ่ิมค่าการ

อ้างอิงและการเข้าถึง 

 - สรุป วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค พร้อมเสนอแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะเพ่ือ

ใช้ในการประชาสัมพันธ์วารสารในครั้งถัดไป 

 4) การเงิน 

 - ประสานงานขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบจัดการวารสารออนไลน์ Open Journal 

System (OJS) 

 - ขออนุมัติและเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ตรวจสอบภาษาอังกฤษให้กับวารสาร 

 - ขออนุมัติและเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายสำหรับการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพวารสาร เช่น 

การเข้าร่วมงานประชุมกับทางศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) การเข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบ 

OJS เป็นต้น 

 - การวางแผนงบประมาณเพ่ือกำหนด/จัดสรรงบประมาณในการดำเนินการตามภารกิจของ

วารสาร 

 5) ด้านอื่น ๆ 

 - จัดประชุมกองบรรณาธิการและรายงานการประชุม เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของ

วารสารและ ทำแผนงานในการยกระดับคุณภาพของวารสารสู่ฐานข้อมูลในระดับนานาชาติ 

 - ประสานงานในการทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านสังคมศาสตร์ทั้งในและ

ต่างประเทศเพ่ือร่วมเป็นกองบรรณาธิการ 
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 - วางแผนกำหนดกรอบ หลักเกณฑ์ วิธีการ ประกาศ เพื่อจัดเก็บค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์

บทความ 

 

 2.1.2 ให้คำปรึกษานักศึกษาด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการตรวจสอบความซ้ำซ้อน
ของผลงานวิจัย 

- ให้คำแนะนำแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการคัดเลือกวารสารเพื่อยื่นจบการศึกษา 

- ตรวจสอบผลงานของนักศึกษาในการยื่นจบการศึกษา 

 

 2.1.3 งานประชุมวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย 
- เขียนโครงการ งบประมาณ และร่างปฏิทินการปฏิบัติงานเสนอผู้บริหาร 

- ประสานงานการประชาสัมพันธ์และออกแบบแบนเนอร์ 

- ประสานงานประชาสัมพันธ์การจัดงานตามสื่อต่าง ๆ 

- ประสานงานเพื่อเชิญผู้ทรงคุณวุฒิบรรยายเปิดงาน 

- ประสานงานเชิญผู้ทรงคุณวุฒิประจำห้อง 

- ประสานงานการจัดตารางการนำเสนอผลงาน 

- ออกแบบการให้คะนนและวิเคราะห์คะแนนผู้นำเสนอผลงานเพ่ือประกาศรางวัล 

- ออกแบบการลงทะเบียนออนไลน์ 

- สรุปปิดโครงการเสนอผู้บริหาร 

 

 ผู้ปฏิบัติงานวารสารวิชาการจำเป็นต้องมีความสามารถในการประสานและติดตามงาน โดย

การประสานและติดตามงานนั้นจะทำให้หน่วยงานได้ทราบถึงความคืบหน้าและผลจากการปฏิบัติงาน 

ความสำเร็จในการทำงานของบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทำงานของบุคลากร ฉะนั้น

หน่วยงานควรมีการคัดเล ือกบุคลากรที ่ม ีค ุณสมบัต ิด ังกล่าวเพื ่อ ให้การบร ิหารจัดการงาน

วารสารวิชาการมีประสิทธิผล หรือ บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งนี้หน่วยงานอาจพิจารณาส่ง

บุคลากรที ่ปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่วารสารวิชาการไปอบรมเพื ่อเสริมทักษะและพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานวารสารวิชาการให้มาก

ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรสามารถพัฒนางานวารสารวิชาการให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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2.2  โครงสร้างการบริหารจัดการ 
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้รับการอนุมัติให้จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 

2561 ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ครั้งที่ 6/2561 โดยทำหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบใน

การกำกับ ดูแล และกำหนดนโยบายด้านการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้จัดการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแบบ 

European Model ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ดำเนินการจัดทำและบริหารจัดการหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาในรูปแบบบูรณาการข้ามศาสตร์ในเชิงลึก เพื่อตอบสนองนโยบายของประเทศและเพ่ิม

โอกาสในนักศึกษาได้เข้ามาศึกษาในศาสตร์ต่าง ๆ นอกจากนี้บัณฑิตวิทยาลัยต้องเป็นกลไกหลักในการ

ควบคุมและติดตามการศึกษาของนักศึกษาให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่หลักสูตรต่าง ๆ กำหนดไว้ 

พร้อมกันนั ้นดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื ่อพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษาให้มีความสามารถในการวิจัยและสร้างความรู้ที ่ได้รับการยอมรับในระดับ

นานาชาติหรือเป็นประโยชน์ในระดับชาติ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีการดำเนินงาน

ตามนโยบายและภารกิจดังนี้ 

การกำกับดูแลองค์กร 
บัณฑิตวิทยาลัยได้มีการวางระบบการกำกับดูแลองค์กร โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อมีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ตรวจสอบ อนุมัติ และกำกับทิศทางการดำเนินงาน

ของบัณฑิตวิทยาลัย และได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อทำหน้าที่กลั่นกรองและ

ตรวจสอบเรื่องต่าง ๆ ก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 

มติที่ประชุมของคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยในเรื่องต่าง ๆ ได้นำมาผนวกในแผนการ

ดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย เช่น การพัฒนาหลักสูตร งานทุนการศึกษา การกำหนดเงื่อนไขการ

รับเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา การกำหนดแผนดำเนินการรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา การ

ขับเคลื่อนให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา เป็นต้น นอกจากนั้น ได้นำมติของที่ประชุม

คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยมาสร้างเป็นแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อให้มี

แนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจนและถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ เช่น แนว

ปฏิบัติการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ เป็นต้น เพื่อให้การกำกับดูแลองค์กรเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ คณะอนุกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยได้ทำการทบทวนระบบการกำกับดูแลองค์กร 

พบว่าการอนุมัติคำร้องต่าง ๆ ที่ถูกกำหนดเป็นข้อบังคับและแนวปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการ

บัณฑิตวิทยาลัยแล้ว สามารถมอบหมายให้คณะอนุกรรมการบัณฑิตดำเนินการอนุมัติได้ตามข้อบังคับ

และแนวปฏิบัติกำหนด เพ่ือเป็นการลดระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาอนุมัติ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ

นักศึกษาอย่างมาก ดังนั้นคณะอนุกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยจึงได้เสนอขอรับอำนาจในการอนุมัติคำ

9



ร้องตามข้อบังคับและแนวปฏิบัติต่าง ๆ จากคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และได้รับมอบหมายให้

สามารถดำเนินการตามข้างต้นได้ 

 

 วิสัยทัศน์ (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2564) 
 “ขับเคลื่อนบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สู่คุณภาพระดับสากล”  

 

 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2564) 
 1) สร้างระบบการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่เป็นที่ต้องการของสังคม 

 2) สร้างระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรให้มีมาตรฐานในระดับสากล 

 3) สร้างระบบการบริหารจัดการระบบของบัณฑิตศึกษาให้มีมาตรฐานและถูกต้อง 

 4) พัฒนาบุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัยให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมืออาชีพ 

 5) สร้างระบบการพัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

สังคม 

 6) สร้างระบบการพัฒนาทักษะที่จำเป็นของบัณฑิต เพ่ือให้สามารถแข่งขัน และเป็นที่ยอมรับ

ในระดับสากล 

 

 วัฒนธรรมองค์กร (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2564) 
 1) ยึดมั่นมาตรฐานและความถูกต้องในการทำงาน 

 2) มุ่งสร้างและพัฒนาหลักสูตรบูรณาการเชิงลึกด้วยมาตรฐานในระดับสากล 

 3) ขับเคลื่อนการผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพสูง มีความสามารถในการแข่งขัน และเป็นที่ยอมรับ

ในระดับสากล 

 

 2.2.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีคณบดีและรองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นผู้บริหารขององค์กร มีโครงสร้างองค์กรตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ์ เรื่อง การแบ่งส่วนงานของสำนักงานอธิการบดี สำนักวิชา สถาบัน ศูนย์ หรือหน่วยงานที่

เร ียกชื ่ออย่างอื ่น พ.ศ. 2565 ข้อ 24, 2565 ประกอบด้วย 3 ฝ่าย ดังนี้ (1) สำนักงานคณบดี 

ประกอบด้วย งานบริหารทั่วไปและธุรการ งานแผนและงบประมาณ งานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง งานรับและทะเบียนนักศึกษา งานทุนการศึกษา งาน

ดูแลและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา งานวิทยานิพนธ์ งานบริการการศึกษา งานระบบฐานข้อมูลแล ะ

สารสนเทศ และ งานวารสารวิชาการ (2) สถานวิจัย ประกอบด้วย กำกับและดูแลสถานวิจัย จัดทำ
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รายงานของสถานวิจัยเพ่ือเสนอผู้บริหาร และ งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณบดี และ (3) สาขา

วิชาสหวิทยา ประกอบด้วย งานพัฒนาหลักสูตร งานนวัตกรรมการศึกษา และ งานบริหารและประกัน

หลักสูตร (ภาพที่ 2.1) 

 

 2.2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีโครงสร้างการบริหาร ประกอบด้วย คณบดีและ

รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นผู้บริหารขององค์กร โดยคณะกรรมการ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ทำหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ตรวจสอบ อนุมัติ และกำกับ

ทิศทางการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย และคณะอนุกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย ทำหน้าที่กลั่นกรอง

และตรวจสอบเรื่องต่าง ๆ ก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

โครงสร้างการบริหารของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (ภาพที่ 2.2) 

 

2.2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีโครงสร้างการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 ฝ่าย 

คือ 1) สำนักงานคณบดี 2) สถานวิจัย และ 3) สหวิชาวิทยาการ (ภาพที่ 2.3) โดยแต่ละฝ่ายจะมี

กรอบภาระงานดังนี้ 

1. สำนักงานคณบดี ประกอบด้วย 
งานบริหารทั่วไปและธุรการ 

- งานสารบรรณ 

- บริหารและจัดการทรัพยากรบุคคล 

- เลขานุการสำนักงานคณบดี 

- บริหารและจัดการงานประชุมสำนักงานคณบดี 

- บริหาร จัดการ และดูแลด้านการเงิน 

- บริหาร จัดการ และดูแลด้านพัสดุ 

งานแผนดำเนินการและงบประมาณ  

- แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

- ควบคุม ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

- แผนงบประมาณและการใช้จ่าย 

- ควบคุม ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ตามแผนงบประมาณและการใช้จ่าย 

- ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบปฏิบัติการ 
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- ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อการ

พัฒนาระบบการดำเนินงาน  

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  การควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยง 

- งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

- งานประกันคุณภาพภายใน 

- งานเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 

- งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

งานรับและทะเบียนนักศึกษา 

- จัดทำแผนการรับนักศึกษาใหม่ ประกาศรับสมัคร การรับสมัคร และประกาศผการ

คัดเลือก 

- กำหนดเลขประจำตัวนักศึกษา ขึ้นทะเบียนนักศึกษา และปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 

- ควบคุมดูแลการบันทึกข้อมูลระเบียนประวัตินักศึกษาใหม่ตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาแรก

เข้า 

- จัดทำสถิติและศึกษาวิเคราะห์การรับนักศึกษา รายงานผลการดำเนินการรับนักศึกษา 

- งานออกแบบสื่อและประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

งานทุนการศึกษา 

- การจ ัดประช ุมคณะกรรมการฯ กำหนดหลักเกณฑ์การให ้ท ุน การออกประกาศ

มหาวิทยาลัย 

- การประชาสัมพันธ์การรับสมัครทุนทั้งภายในและทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 

- การดำเนินการรับสมัคร การพิจารณาคัดเลือก ประกาศผล ทำสัญญารับทุน และติดตาม

นักศึกษา 

- ประสานแหล่งทุนภายนอก หรือหน่วยงานภายนอก  

- ประสานงานหน่วยงานในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

- พัฒนาระบบงานทุน เช่น ฐานข้อมูล การบริการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

- ส่งข้อมูลนักศึกษาได้รับการสนับสนุนทุนให้สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

งานดูแลและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

- ดูแลให้คำปรึกษานักศึกษาในเรื่องการเรียนและการดำเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมี

ความสุข 

- จัดโครงการสัมมนานักศึกษาและคณาจารย์บัณฑิตศึกษา 

- จัดงานบัณฑิตวิจัยประจำปี ให้นักศึกษามีเวทีนำเสนอผลงานวิจัย 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
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งานวิทยานิพนธ์ 

- บริการคำร้องเก่ียวกับวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน และการศึกษาอิสระ  

- การดูแลระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

- การบันทึกข้อมูลวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน และการศึกษาอิสระ 

- การตรวจสอบรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน และการศึกษาอิสระ 

- การรับเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

- การพัฒนาระบบงานวิทยานิพนธ์ เช่น ระบบการติดตามความก้าวหน้าการทำวิทยานิพนธ์ 

เป็นต้น 

- การส่งข้อมูลวิทยานิพนธ์ให้ระบบคลังข้อมูลงานวิจัยไทย TNRR ของ วช. 

งานบริการการศึกษา 

- บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระเบียบ ข้อบังคับ และแนว

ปฏิบัติต่าง ๆ 

- ประสานการกับศูนย์บริการการศึกษาเรื่องการลงทะเบียนนักศึกษาใหม่ในแต่ละภาค

การศึกษา 

- แจ้งข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้นักศึกษาทราบผ่าน

ระบบสารสนเทศ 

- ออกระเบียบ ประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับบัณฑิตวิทยาลัย 

- บริหารและจัดการงานประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 

งานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

- การออกแบบและพัฒนาระบบงานสนับสนุนบัณฑิตวิทยาลัย 

- การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย 

- การดูแลระบบฐานข้อมูลและจัดทำข้อมูลสำหรับใช้ภายในและเผยแพร่ในภารกิจของ

บัณฑิตวิทยาลัย 

- พัฒนาระบบจัดเก็บวิทยานิพนธ์ออนไลน์ (WU dissertation ArXiv) 

- ระบบติดตามความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ 

- ระบบรับสมัคร 

งานวารสาร 

- จัดทำต้นฉบับบทความวิจัยของวารสาร Trends in Sciences และ Asia Social Issues 

- จัดทำ บริหาร ติดตามและรายงานงบประมาณของวารสาร 

- จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของวารสาร 
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- ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ

วารสาร 

- ให้คำปรึกษานักศึกษาด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการตรวจสอบความซ้ำซ้อนของ

ผลงานวิจัย 

- ดำเนินการจัดงานประชุมวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

2. สถานวิจัย ประกอบด้วย 
- กำกับและดูแลสถานวิจัย  

- จัดทำรายงานของสถานวิจัยเพื่อเสนอผู้บริหาร 

- งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณบดี 

3. สาขาวิชาสหวิทยา ประกอบด้วย 
งานพัฒนาหลักสูตร  

- ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรใหม่  

- กำกับ ติดตามและให้คำปรึกษาในการบริหารหลักสูตร 

- กำกับ ติดตามและให้คำปรึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 

งานบริหารและประกันคุณภาพหลักสูตร 

- ดูแล และให้คำปรึกษาในการจัดทำปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

- อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการบริหารงานหลักสูตร 

งานนวัตกรรมการศึกษา  

- ดำเนินการงานด้านนวัตกรรมการศึกษา 
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ภาพที่ 2.1  โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ที่มา : ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง การแบ่งส่วนงานของสำนักงานอธิการบดี สำนักวิชา 

สถาบัน ศูนย์ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน พ.ศ. 2565 ข้อ 24 (2565) 
  

หัวหน้าสาขาวิชาสหวิทยา 

หัวหน้าสถานวิจัย 

ประกอบดว้ย 

- งานบริหารทั่วไปและธุรการ 

- งานแผนดำเนินการและ

งบประมาณ  

- งานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน การควบคุมภายใน และ

บริหารความเส่ียง 

- งานรับและทะเบียนนกัศึกษา 

- งานทุนการศึกษา 

- งานดูแลและพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษา 

- งานวิทยานพินธ ์

- งานบริการการศึกษา 

- งานระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศ 

- งานวารสาร 

ประกอบดว้ย 

- งานพัฒนาหลักสูตร  

- งานบริหารและประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

- งานนวัตกรรมการศึกษา 

ประกอบดว้ย 

- กำกับและดูแลสถานวิจยั  

- จัดทำรายงานของสถานวจิัยเพื่อ

เสนอผู้บริหาร 

- งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก

คณบดี 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

หัวหน้าสำนักงานคณบดี 
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ภาพที่ 2.2  โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ที่มา : คำสั่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์์ ที่ 1932/2565  

เรื่อง แต่ง่ตั้งคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์์ 

 

  

อธิการบดี 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

คณะอนุกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

สำนักงานคณบดี สาขาวิชาสหวิทยา 

สถานวิจัย 
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2.2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีโครงสร้างการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 ฝ่าย 

คือ 1) สำนักงานคณบดี 2) สถานวิจัย และ 3) สหวิชาวิทยาการ (ภาพที่ 2.3) โดยแต่ละฝ่ายจะมี

กรอบภาระงานดังนี้ 

1. สำนักงานคณบดี ประกอบด้วย

งานบริหารทั่วไปและธุรการ 

- งานสารบรรณ 

- บริหารและจัดการทรัพยากรบุคคล 

- เลขานุการสำนักงานคณบดี 

- บริหารและจัดการงานประชุมสำนักงานคณบดี 

- บริหาร จัดการ และดูแลด้านการเงิน 

- บริหาร จัดการ และดูแลด้านพัสดุ 

งานแผนดำเนินการและงบประมาณ  

- แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

- ควบคุม ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

- แผนงบประมาณและการใช้จ่าย 

- ควบคุม ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ตามแผนงบประมาณและการใช้จ่าย 

- ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบปฏิบัติการ 

- ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อการ

พัฒนาระบบการดำเนินงาน 

งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  การควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยง 

- งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

- งานประกันคุณภาพภายใน 

- งานเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 

- งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

งานรับและทะเบียนนักศึกษา 

- จัดทำแผนการรับนักศึกษาใหม่ ประกาศรับสมัคร การรับสมัคร และประกาศผการ

คัดเลือก 

- กำหนดเลขประจำตัวนักศึกษา ขึ้นทะเบียนนักศึกษา และปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
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- ควบคุมดูแลการบันทึกข้อมูลระเบียนประวัตินักศึกษาใหม่และตรวจสอบคุณวุฒิของ

นักศึกษาแรกเข้า 

- จัดทำสถิติและศึกษาวิเคราะห์การรับนักศึกษา รายงานผลการดำเนินการรับนักศึกษา 

- งานออกแบบสื่อและประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

งานทุนการศึกษา 

- การจ ัดประช ุมคณะกรรมการฯ กำหนดหลักเกณฑ์การให ้ท ุน การออกประกาศ

มหาวิทยาลัย 

- การประชาสัมพันธ์การรับสมัครทุนทั้งภายในและทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 

- การดำเนินการรับสมัคร การพิจารณาคัดเลือก ประกาศผล ทำสัญญารับทุน และติดตาม

นักศึกษา 

- ประสานแหล่งทุนภายนอก หรือหน่วยงานภายนอก  

- ประสานงานหน่วยงานในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

- พัฒนาระบบงานทุน เช่น ฐานข้อมูล การบริการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

- ส่งข้อมูลนักศึกษาได้รับการสนับสนุนทุนให้สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

งานดูแลและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

- ดูแลให้คำปรึกษานักศึกษาในเรื่องการเรียนและการดำเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมี

ความสุข 

- จัดโครงการสัมมนานักศึกษาและคณาจารย์บัณฑิตศึกษา 

- จัดงานบัณฑิตวิจัยประจำปี ให้นักศึกษามีเวทีนำเสนอผลงานวิจัย 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

งานวิทยานิพนธ์ 

- บริการคำร้องเก่ียวกับวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน และการศึกษาอิสระ  

- การดูแลระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

- การบันทึกข้อมูลวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน และการศึกษาอิสระ 

- การตรวจสอบรูปแบบการพิมพ์วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ โครงงาน และการศึกษาอิสระ 

- การรับเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

- การพัฒนาระบบงานวิทยานิพนธ์ เช่น ระบบการติดตามความก้าวหน้าการทำวิทยานิพนธ์ 

เป็นต้น 

- การส่งข้อมูลวิทยานิพนธ์ให้ระบบคลังข้อมูลงานวิจัยไทย TNRR ของ วช. 
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งานบริการการศึกษา 

- บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระเบียบ ข้อบังคับ และแนว

ปฏิบัติต่าง ๆ 

- ประสานการกับศูนย์บริการการศึกษาเรื่องการลงทะเบียนนักศึกษาใหม่ในแต่ละภาค

การศึกษา 

- แจ้งข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้นักศึกษาทราบผ่าน

ระบบสารสนเทศ 

- ออกระเบียบ ประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับบัณฑิตวิทยาลัย 

- บริหารและจัดการงานประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 

งานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

- การออกแบบและพัฒนาระบบงานสนับสนุนบัณฑิตวิทยาลัย 

- การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย 

- การดูแลระบบฐานข้อมูลและจัดทำข้อมูลสำหรับใช้ภายในและเผยแพร่ในภารกิจของ

บัณฑิตวิทยาลัย 

- พัฒนาระบบจัดเก็บวิทยานิพนธ์ออนไลน์ (WU dissertation ArXiv) 

- ระบบติดตามความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ 

- ระบบรับสมัคร 

งานวารสาร 

- จัดทำต้นฉบับบทความวิจัยของวารสาร Trends in Sciences และ Asia Social Issues 

- จัดทำ บริหาร ติดตามและรายงานงบประมาณของวารสาร 

- จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของวารสาร 

- ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ

วารสาร 

- ให้คำปรึกษานักศึกษาด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการตรวจสอบความซ้ำซ้อนของ

ผลงานวิจัย 

- ดำเนินการจัดงานประชุมวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

2. สถานวิจัย ประกอบด้วย 
- กำกับและดูแลสถานวิจัย  

- จัดทำรายงานของสถานวิจัยเพื่อเสนอผู้บริหาร 

- งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณบดี 
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3. สาขาวิชาสหวิทยา ประกอบด้วย 
งานพัฒนาหลักสูตร  

- ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรใหม่  

- กำกับ ติดตามและให้คำปรึกษาในการบริหารหลักสูตร 

- กำกับ ติดตามและให้คำปรึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 

งานบริหารและประกันคุณภาพหลักสูตร 

- ดูแล และให้คำปรึกษาในการจัดทำปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

- อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการบริหารงานหลักสูตร 

งานนวัตกรรมการศึกษา  

- ดำเนินการงานด้านนวัตกรรมการศึกษา 

 
2.2.4 โครงสร้างการปฏิบัติงานวารสาร Asia Social Issues 
การบริหารจัดการบทความจะดำเนินการภายใต้การพิจารณาจากหัวหน้าบรรณาธิการ 

(Editor in Chief) โดยมีคณาจารย์จากสำนักวิชาต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะทำงานในตำแหน่งบรรณาธิการ

สาขา (Section Editor) บรรณาธิการฝ่ายศิลป์ (Art Editor) และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปเป็น

ผู้ปฏิบัติงานวารสารในตำแหน่งผู้จัดการวารสาร (Manager) มีหน้าที่ร่วมกันดำเนินงาน เพื่อให้งาน

วารสารสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

(ภาคผนวก 1) ดังแสดงใน ภาพที่ 2.4 
บัณฑิตวิทยาลัย ได้นำวิสัยทัศน์ ปรัชญาการศึกษา รวมถึงผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังของ

หลักสูตรต่าง ๆ มากำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เหมาะสม คือ ทักษะการแก้ปัญหาโดยใช้หลัก

ของการวิจัย และได้ถ่ายทอดไปยังหลักสูตรต่าง ๆ เพื ่อช่วยผลักดันให้นักศึกษาเกิดทักษะการ

แก้ปัญหาโดยใช้หลักของการวิจัย โดยทักษะดังกล่าวได้ถูกนำไปเชื่อมโยงกับรายวิชาวิทยานิพนธ์ใน

หลักสูตรต่าง ๆ ซึ่งการทำวิทยานิพนธ์จะทำให้นักศึกษาได้ออกแบบการแก้ปัญหาตามหลักการของ

การวิจัย และบัณฑิตวิทยาลัยได้กำหนดให้นักศึกษาต้องรายงานความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ทุกภาค

การศึกษา เพื่อเป็นการตรวจสอบและติดตามอย่างต่อเนื่อง โดยได้ดำเนินการกำกับ ติดตาม และ

ประเมินผลการเรียนการสอนของหลักสูตร ติดตาม ตรวจสอบ การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา

ในหลักสูตรผ่านระบบ TQF ของมหาวิทยาลัย และได้จัดประชุมร่วมกับคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา

ประจำหลักสูตรทุกภาคการศึกษา เพื่อนำให้อาจารย์ได้นำเสนอผลการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการ

สอน และร่วมกันพิจารณาข้อเสนอแนะจากนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร นอกจากนี้หลักสูตรได้เข้ารับการ

ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการประเมินได้ให้
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ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการหลักสูตรด้านต่าง ๆ ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยและหลักสูตร จะได้นำไป

พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

จากการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปรัชญาการศึกษา การเรียนการสอน และการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยวิธีการสอบถาม พบว่า นักศึกษาต้องการให้บัณฑิตวิทยาลัยจัด

กิจกรรมเสริมด้านการวิจัยขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการเข้าถึงบทความและวิธีการค้นหาวารสารที่

เหมาะสมกับงานวิจัย ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยได้วิเคราะห์แล้วเห็นว่า กิจกรรมดังกล่าวช่วยสนับสนุนทักษะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ ทักษะการแก้ปัญหาโดยใช้หลักของการวิจัย จึงได้ดำเนินการจัดโครงการ 4 

โครงการ ได้แก่  

1) โครงการเสริมสร้างทักษะในการค้นหาวารสารที่เหมาะสมกับงานวิจัย โดยได้เชิญ

ผู้จัดการวารสาร Trends in Sciences มาเป็นวิทยากรบรรยาย 

2) โครงการพัฒนาบทคัดย่อภาษาอังกฤษให้มีความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และมีความ

น่าสนใจ 

3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสถิติเพ่ือการวิจัย

4) โครงการพัฒนาทักษะการเขียนรายงานภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ในการเขียนวิทยานิพนธ์

ซึ ่งผลการสำรวจความคิดเห็นหลังกิจกรรมพบว่า นักศึกษาเห็นควรให้มีการจัดกิจกรรม

ลักษณะนี้ในทุกปีการศึกษา เพ่ือเป็นการช่วยเสริมทักษะด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัยให้กับนักศึกษามี

ความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น โดยงานวารวารสารมีหน้าที่หลักในการให้เข้ารู ้ความเข้าใจแก่นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาท้ังในเรื่องของ การค้นหาวารสารที่เหมาะสมกับงานวิจัย การให้คำปรึกษานักศึกษา

ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการตรวจสอบความซ้ำซ้อนของผลงานวิจัย และการติดตามแผนการ

ศึกษาและวิจัย 
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ภาพที่ 2.3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ศ.ดร.สมบัติ  ธำรงธัญวงค์ 
รักษาการแทนอธิการบดี 

รศ.ดร.พงษ์พิชิต  จันทร์นุ้ย 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

สำนักงานคณบดี สาขาวิชาสหวิทยา 

สถานวิจัย 

ผศ.ดร.อภิรักษ์  พยัคฆา 
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

1. น.ส.ณิรมล บุญแสง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
2. ดร.สมฤทัย บัวแย้ม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
3. น.ส.สุจินดา ย่องจีน จ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
4. นายโกสินธุ์ ศิริรักษ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
5. นางอมรรัตน์ แก้วคำ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
6. นางโอปอล์ นิลอาสน ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

1. อ.ดร.ฮีร่า บาตูล อาจารย ์
2. ผศ.ดร.ชูบาร์ม ปาทัก อาจารย ์
3. น.ส.วชิราภรณ์ เภรีกุล นักวิชาการ 
4. น.ส.สุพรรษา แก้วใจจง นักวิชาการ 
5. นายฐาปนัท ภู่กิตตพิัน  นักวิชาการ 

- คณบดี จำนวน 1 อัตรา 
- รองคณบดี จำนวน 1 อัตรา 
- อาจารย ์ จำนวน 3 อัตรา 
- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จำนวน 6 อัตรา 
- นักวิชาการ จำนวน 3 อัตรา 
     รวม 14 อัตรา 

 

 

ข้อมูล ณ วันที ่ 1 สิงหาคม 2566 
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ภาพที่ 3.2 เกณฑ์เชิงปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพ 

ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพวารสารรอบที่ 4 (พ.ศ. 2563-2567) 
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ภาพที่ 3.2 (ต่อ) เกณฑ์เชิงปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพวารสารรอบที่ 4 (พ.ศ. 2563-2567) 
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ภาพที่ 3.2 (ต่อ) เกณฑ์เชิงปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพวารสารรอบที่ 4 (พ.ศ. 2563-2567) 28



 

 3.1.2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพวารสารระดับนานาชาติ 
 (1.) หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพวารสารของฐานข้อมูล Scopus 

 สมาชิกของ Content Selection & Advisory Board (CSAB) เป็นองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ

เชิงลึกในเรื่องต่าง ๆ และมุ่งมั่นที่จะแสวงหาและคัดเลือกวรรณกรรมที่มีมาตรฐานเป็นที่ต้องการของ

ชุมชนการวิจัย โดยวารสารที่มีสิทธิ์ได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนนั้นจะต้องผ่านการตรวจสอบโดย 

CSAB และจะได้รับการประเมินตามเกณฑ์ต่าง ๆ ดังแสดงใน ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  มาตรฐานเกณฑ์ประเมินคุณภาพของฐานข้อมูล Scopus 

 
หัวข้อ มาตรฐาน 

นโยบายวารสาร - มีนโยบายที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ 

- รูปแบบของการประเมินบทความ 

- ความหลากหลายของกองบรรณาธิการ 

- ความหลากหลายของผู้เขียนบทความ 

เนื้อหา - ผลงานวิชาการตรงตามสาขาที่กำหนด 

- ความชัดเจนของบทคัดย่อ 

- มีคุณภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ของวารสาร 

- จุดมุ่งหมายและขอบเขตของวารสารที่กำหนดไว้ 

- บทความมีการนำเสนอที่ง่ายต่อการอ่าน 

ความมีชื่อเสียงของวารสาร - การอ้างอิงบทความวารสารใน Scopus 

- ความมีชื่อเสียงของบรรณาธิการ 

ความสม่ำเสมอ - - ไม่มีความล่าช้าหรือหยุดชะงักในกำหนดการเผยแพร่ 

ใช้งานระบบออนไลน์ - เนื้อหาวารสารฉบับเต็มออนไลน์ 

- มีโฮมเพจวารสารภาษาอังกฤษ 

- คุณภาพของหน้าแรกวารสาร 

 

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Elsevier (2022) 
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3.2  วิธีการปฏิบัติงาน 
วารสาร Asia Social Issues ดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการของสำนักงานคณบดี 

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีรองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และอธิการบดี เป็นผู ้กำกับดูแลตามลำดับ  มี

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้  

 

 3.2.1 ลักษณะงานของการปฏิบัติงานวารสาร 
 Asia Social Issues (ASI) เป็นวารสารวิชาการระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการ ผู้ประเมิน

บทความ และผู้แต่งบทความมาจากหลายสถาบันทั้งในและต่างประเทศ ได้รับการจัดอันดับและ

รับรองคุณภาพโดย TCI ให้เป็นวารสารวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มที่ 1 มีการ

บริหารจัดการด้วยระบบออนไลน์ (ThaiJO) กำหนดการเผยแพร่ 6 ฉบับต่อปี ซึ่งมีกำหนดการเผยแพร่

ดังนี้ 

 - ฉบับที่ 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์) 

 - ฉบับที่ 2 (มีนาคม - เมษายน) 

 - ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม - มิถุนายน) 

 - ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม - สิงหาคม) 

 - ฉบับที่ 5 (กันยายน - ตุลาคม) 

 - ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน - ธันวาคม)  

 การดำเนินงานวารสารแบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. ฝ่ายวิชาการ ประกอบด้วย หัวหน้าบรรณาธิการ (Editor in Chief) บรรณาธิการสาขา 

(Section Editor) และบรรณาธิการฝ่ายศิลป์ (Art Editor) จะเป็นฝ่ายที ่พิจารณาคุณภาพของ

บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์กับวารสารและร่วมกันวางแผนการดำเนินงานของวารสารทั้งหมด 

 2. ฝ่ายบริหารจัดการ มีเจ้าหน้าที่วารสารในตำแหน่ง ผู้จัดการวารสาร (Manager) เป็น

ผู้ปฏิบัติงานวารสารและประสานงานในเรื่องต่าง ๆ เช่น ด้านสารสนเทศ ด้านการจัดการบทความ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการเงิน และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพ่ือให้การดำเนินงานวารสาร

สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 

3.3  เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 สำหรับการดำเนินงานวารสารผ่านระบบออนไลน์ ของวารสาร Asia Social Issues ภายใต้

มาตรฐานของ TCI มีข้อควรปฏิบัติ ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 
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3.4  แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การบริหารจัดการงานวารสารวิชาการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด จะทำให้

หน่วยงานได้ทราบถึงผลการดำเนินงานว่าเป็นอย่างไร เพื ่อสามารถวางแผน ในการปรับปรุง

กระบวนการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นในอนาคต  

3.4.1 วารสารวิชาการ (Journal) 
วารสารวิชาการ (Journal หรือ Scholarly Journal หรือ Academic Journal) เป็นสิ่ง

ตีพิมพ์บทความวิชาการสาขาต่าง ๆ หรือ ตีพิมพ์บทความสาขาใดสาขาหนึ่งโดยเฉพาะ มีบทความ

หลากหลายประเภท เช่น บทความวิจัย บทความปริทัศน์ บทความวิชาการ บทสัมภาษณ์ และบท

แนะนำหนังสือ เป็นต้น (Siripornm & Naraballob, 2013) มีกำหนดออกตามเวลาอย่างสม่ำเสมอ 

เป็นสิ่งจำเป็นและมีความสำคัญต่อมหาวิทยาลัยอย่างมาก เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงความสามารถ และ

ความแข็งแกร่งทางด้านวิชาการของสถาบัน วารสารที่ยอมรับในวงการวิชาการจะต้องมีระบบคัดกรอง

บทความโดยกองบรรณาธิการ มีกระบวนการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ที่มี

ความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ว่ามี

คุณภาพ เชื่อถือได้ สามารถนำไปอ้างอิงได้ โดยบทความที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไปนั้นจะต้องมี

ประโยชน์ต่อสาธารณะ นับเป็นช่องทางการสื ่อสารทางวิชาการ (Scholarly Communication) 

ระหว่างนักวิชาการในประชาคมสาขาวิชาเดียวกัน หรือ ระหว่างนักวิชาการกับสาธารณะ ทั้งยังแสดง

ถึงความสามารถและความเข้มแข็งทางวิชาการของสถาบัน และเป็นเวทีให้คณาจารย์ได้แสดงผลงาน

อย่างสมศักดิ์ศรี (กวินทร์ พิมจันนา, 2562; โกสินธุ์ ศิริรักษ์ และ ยุวธิดา คงศรี, 2562; ตรีนา ดาราแม

, 2559; ณรงค์ฤทธิ์ สมบัติสมภพ, 2556; Chotjirawatthana, 2011; Ratanaprateep, 1985) 

3.4.2 คุณภาพของวารสารและบทความตีพิมพ์ (ดุษณี ดำม,ี 2559) 
การแบ่งระดับของวารสารโดยพิจารณาจากระบบการจัดทำวารสาร สามารถแบ่งออกได้เป็น 

3 ระดับ ดังนี้ (1) วารสารระดับหน่วยงาน เป็นวารสารที่มีกองบรรณาธิการและผู้แต่งบทความส่วน

ใหญ่มาจากสถาบันเดียวกันและเผยแพร่ในวงแคบ เช่น ระดับคณะ ระดับสถาบัน หรือระดับสาขาวิชา 

(2) วารสารระดับชาติ เป็นวารสารที่มีกองบรรณาธิการ ผู้ประเมินบทความ และผู้แต่งบทความมาจาก

หลายสถาบัน รวมถึงวารสารไทยที่ได้รับการจัดอันดับและรับรองคุณภาพโดย TCI (3) วารสารระดับ

นานาชาติ เป็นวารสารที่มีกองบรรณาธิการ ผู้ประเมินบทความ และผู้แต่งบทความมาจากหลาย

ประเทศ อาจจะไม่ปรากฏชื่อในฐานข้อมูลใด ๆ หรือ อาจปรากฏชื่ออยู่ในฐานข้อมูลสากล เช่น 

ฐานข้อมูล Web of Science, Scopus, BIOSIS, PubMed, SciFinder, MathSCiNet, Zentralblatt 
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MATH, CINAHL, IPA, Sociological abstracts, ERIC, PsycINFO, Linguistics and Language 

Behavior Abstracts เป็นต้น 

 
3.4.3 การบริหารจัดการงานวารสารด้วยระบบออนไลน์ 
ในอดีตที่ผ่านมาการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการจะใช้รูปแบบเอกสารเป็นหลัก (Paper 

Based Administration) ตั้งแต่การรับบทความจนกระทั่งการเผยแพร่ตีพิมพ์ ต่อมาเริ่มมีการใช้ระบบ

อีเมลมาช่วยในการบริหารจัดการบทความเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าใน

กระบวนการพิจารณาบทความและความสิ้นเปลืองทรัพยากรจากการสูญหายในขั้นตอนการจัดส่ง

เอกสารผ่านระบบไปรษณีย์และเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากร อีกทั้งการเผยแพร่บทความในรูปแบบ

เอกสารมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งส่งผลให้การกำหนดออกวารสารวิชาการเกิดความล่าช้า ไม่

บรรลุตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนดไว้ ตลอดจนวารสารวิชาการไม่เป็นที่รู้จักหรือที่ยอมรับใน

วงการวิชาการเท่าที่ควร สะท้อนถึงการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการท่ีเกิดประสิทธิผล 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้วารสารมีการปรับปรุง

รูปแบบการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า “วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal)” (Juychum, 2011) มีการ

นำระบบการจัดการวารสารออนไลน์ หรือ “ระบบ Open Journal System (OJS)” ที่มีความเสถียร

มาใช้ในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการ ตั้งแต่การเปิดรับบทความจนกระทั่งการตีพิมพ์เผยแพร่ 

รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การ

ดำเนินงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สามารถสืบค้นและตรวจสอบบทความย้อนหลังได้ การเข้าถึง

วารสารวิชาการอยู่ในวงกว้างมากขึ้นสามารถเข้าถึงได้ทุกเวลา และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัด

ได้อย่างคุ้มค่า ทำให้การดำเนินงานวารสารวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (กวินทร์ พิมจันนา, 

2562; โกสินธุ์ ศิริรักษ์ และ ยุวธิดา คงศรี, 2562; ชาตรี วงษ์แก้ว, 2561; วุฒิพงศ์ หว่านดี, 2561) 

 

3.4.5 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการงานวารสารโดยทั่วไป มีดังนี้ 

1. การติดต่อและประสานงานถือเป็นปัจจัยที่สำคัญท่ีสุด เนื่องจากทำให้หน่วยงานได้ทราบถึง

ความคืบหน้าของผลการดำเนินงาน ดังนั้นบุคลากรที่มาปฏิบัติงานในตำแหน่งนี้จะต้องมีทักษะในการ

การติดต่อและประสานงานไม่ว่าจะเป็นการติดต่อประสานงานทั้งภายในหรือภายนอกองค์กรหรือ

หน่วยงานต่าง ๆ และปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของงานที่เหมาะสม 

อย่างไรก็ตามทักษะต่าง ๆ สามารถที่จะพัฒนาและเสริมสร้างได้ โดยหน่วยงานอาจมีนโยบายในการ

ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม หรือ ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 

(บรรจง โตเปาะ, 2559; กมลลักษณ์ ยินดียม, 2556; บุญนริศ สายสุ่ม และคณะ, 2553)  
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2. ความสามารถของบุคลากรเป็นปัจจัยรองลงมา เนื่องมาจากบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นด้วย

เช่นกัน ทั้งนี้ความรู้และทักษะของบุคลากรอาจมาจากการที่บุคลากรได้รับการอบรม ฝึกฝน และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบ ซึ่ง

หน่วยงานสามารถสนับสนุนและพัฒนาทักษะของบุคลากรให้เพิ่มขึ้นอันส่งผลให้บุคลากรสามารถ

พัฒนางานวารสารวิชาการให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต (สุมินทร เบ้าธรรม, 2555; ภาคภูมิ 

นันทปรีชา, 2555; องเฉลิม สุขเจริญ, 2557; Gibson et al., 2012; Mbarek & Zaddem, 2013) 

3. การบร ิหารจ ัดการงบประมาณ เป ็นอีกปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการบร ิหารจ ัดการงาน

วารสารวิชาการ โดยหน่วยงานควรจัดสรรและวางแผนการดำเนินงานเพื่อใช้จ่ายงบประมาณอย่างมี

ระเบียบแบบแผน ประหยัด และเกิดผลประโยชน์สูงสุดในการดำเนินงานวารสารวิชาการ (ประภา 

สังขพันธ์, 2554)  

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยด้านความพร้อมทางด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการ ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ 

จะต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย และความเพียงพอต่อการปฏิบัติงานวารสารวิชาการ (กมลลักษณ์ 

ยินดียม, 2556; กิติศักดิ์ พรพรหมวินิจ, 2553)  
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ตารางท่ี 3.2  เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ข้อกำหนด เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึง 
กำหนดการเผยแพร่ กำหนดการเผยแพร่วารสารแต่ละฉบับถือเป็นเกณฑ์สำคัญที่สุดภายใต้การประเมินคุณภาพวารสาร โดยวารสาร

ต้องออกตรงตามเวลาที่กำหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติให้ความสำคัญเก่ียวกับการออก

วารสารตรงตามเวลาที่กำหนด ดังนั้นวารสารที่ดีควรออกวารสารให้ทันกำหนดเวลาทั้งฉบับตีพิมพ์รูปเล่มหรือฉบับ

ออนไลน์ เนื่องจากเมื่อวารสารเข้าไปอยู่ในฐานข้อมูลแล้ว  และภายหลังพบว่าวารสารไม่ดำเนินการหลักเกณฑ์

คุณภาพนั้น ๆ ก็สามารถถอดถอนวารสารออกจากฐานข้อมูลในภายหลังได้ 

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสาร (ISSN)  

 

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสาร หรือ International Standard Serial Number (ISSN) คือเลขรหัสเฉพาะที่

กำหนดให้แก่สิ่งพิมพ์ประเภทวารสารแต่ละชื่อเรื ่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำหรับการค้นข้อมูลวารสาร การ

แลกเปลี่ยนและการติดต่อต่าง ๆ เกี่ยวกับวารสารให้ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว (สำนักหอสมุดแห่งชาติ , 2566) 

โดยการจัดทำวารสารออนไลน์ต้องมีการจดทะเบียนชื่อวารสารและขอเลข ISSN กับทางสำนักหอสมุดแห่งชาตใิห้

แล้วเสร็จก่อนการเผยแพร่ สำหรับ Asia Social Issues สามารถตรวจสอบข้อมูลการขึ้นทะเบียนเลข ISSN ได้ที่ 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2774-0315 

ข้อมูลของเว็บไซต์วารสาร วารสารต้องมีนโยบายและข้อมูลการดำเนินงานของวารสารเป็นภาษาอังกฤษที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์ที่ชัดเจนและ

ครบถ้วน 

ค่าการอ้างอิงของวารสาร ค่าการอ้างอิง หรือ citation ของวารสาร คือสิ่งที่แสดงถึงความมีชื่อเสียงของวารสารโดยจากฐานข้อมูลระดับ

นานาชาติกำหนดให้วารสารทางด้านสังคมศาสตร์มีค่าการอ้างอิงในฐานข้อมูลต่าง ๆ อย่างน้อย 50 ครั้ง จาก

ประเทศต่าง ๆ อย่างน้อย 10 ประเทศ 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ข้อกำหนด เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึง 

ความหลากหลายของผู้เขียน การบริหารจัดการบทความระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก หรือสัดส่วนบทความจากในประเทศกับ

ต่างประเทศให้เหมาะสม เป็นอีกตัวชี้วัดที่ฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้ความสำคัญ เนื่องจากใช้วัดความเป็นนานาชาติของวารสาร 

หากวารสารไม่เป็นตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดก็อาจไม่ผ่านการพิจารณาเข้าสู่ฐานข้อมูลระดับนานาชาติได้ โดย

การพิจารณาบทความจะใช้ข้อมูลหน่วยงานของผู้เขียนเป็นหลัก โดยหากผู้เขียนเป็นคนไทยแต่ทำงานกับหน่วยงานที่มี

สถานที่ตั้งในต่างประเทศ ก็ให้ถือว่าเป็นบทความจากต่างประเทศ กรณีที่บทความเป็นการร่วมมือของผู้เขียนทั้งในและ

ต่างประเทศ ให้ถือว่าเป็นบทความของต่างประเทศด้วยเช่นกัน 

รูปแบบของบทความ กรณีท่ีเนื้อหาบทความเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด การพิจารณาจากข้อมูลบทความในแต่ละฉบับ ควรประกอบไปด้วยข้อมูล

พ้ืนฐาน ดังนี้ 

- ชื่อบทความภาษาอังกฤษ 

- ชื่อและสังกัดผู้นิพนธ์ภาษาอังกฤษครบถ้วนทุกคน 

- บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

- คำสำคัญภาษาอังกฤษ 

กองบรรณาธิการ ความหลากหลายและความมีชื่อเสียงของผู้ทรงคุณวุฒิในกองบรรณาธิการวารสาร ถือเป็นตัวบ่งชี้มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของวารสาร สามารถยกระดับคุณภาพของวารสาร โดยใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพวารสารเพ่ือ

เข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ข้อกำหนด เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึง 

รูปแบบการอ้างอิงของบทความ การจัดรูปแบบบทความของวารสาร ข้อควรคำนึงที่ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือ รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่อง (In-Text 

Citation) และการอ้างอิงท้ายเล่ม (Reference Citation) ของบทความจะต้องเป็นมาตรฐานและใช้เหมือนกันทุก

บทความ 

การประเมินคุณภาพบทความ บทความที่ผ่านการคัดกรองเบื้องต้น จะต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ( Peer Reviewer) ซึ่งเป็น

บุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบัน อย่างน้อย 3 คน (คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา, 2564) 

(ภาคผนวก 2) ในรูปแบบ Double-Blind โดยพิจารณา ดังนี้ 

- การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรงตามสาขาวิชา 

- บทความจากผู้เขียนภายในต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่จัดทำวารสาร และไม่มีส่วนได้

ส่วนเสียกับผู้เขียน 

- ความเข้มข้นในการประเมินคุณภาพบทความ 

ระบบการจัดการวารสารแบบ

ออนไลน์ 

วารสารจะต้องมีการบริหารจัดการบทความผ่านระบบออนไลน์ อย่างต่อเนื่องโดยมีหลักฐาน Submission, Review และ 

Editor Decision บนเว็บไซต์ หรือ ระบบ Online Journal System (OJS) 

 

 

36



บทท่ี  4 

เป้าหมายและเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การบริหารจัดการบทความวารสารทางวิชาการเป็นการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะ

ความสามารถ รวมถึงการศึกษาข้อมูล และติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับวารสารอย่าง

สม่ำเสมอ ซึ่งในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับ เป้าหมายในการปฏิบัติงาน เทคนิคในการวางแผน/แผนกล

ยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน เทคนิคการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เทคนิคการทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และจรรยาบรรณ คุณธรรม 

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

4.1  เป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
การศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์มาตรฐานของวารสารวิชาการระดับชาติและ

นานาชาติ รวมถึงการศึกษารูปแบบการดำเนินงานของกองบรรณาธิการวารสารที่อยู่ทั้งในฐานข้อมูล

ระดับชาติและนานาชาติ หรือศึกษาการจัดทำวารสารออนไลน์จากสำนักพิมพ์ต่างประเทศ เพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการบริหารจัดการวารสารให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล 

การปฏิบัติงานวารสาร Asia Social Issues มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการยกระดับและพัฒนา

คุณภาพของวารสาร โดยที่ผ่านมา ปี พ.ศ. 2563 หลังจากวารสารถูกประเมินคุณภาพจัดให้อยู่ในกลุ่ม 

2 จึงได้ประสานงานในการเชิญทีมบรรณาธิการมาร่วมประชุมประชุมเพ่ือวางแผนและกลยุทธ์ต่าง ๆ 

ในการขอยื่นประเมินปรับกลุ่ม โดยพบว่าวารสารยังมีข้อด้อยในการดำเนินงาน เช่น บทความไม่

เพียงพอในการเผยแพร่ มียอดการอ้างอิงในฐานข้อมูลต่าง ๆ  น้อย และ ขาดการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

จึงได้วางแผนการดำเนินงาน เช่น การปรับเพิ่มจำนวนการเผยแพร่จากเดิม 2 ฉบับต่อปี เป็น 6 ฉบับ

ต่อปี (ภาพที่ 4.1) การประชาสัมพันธ์เปิดรับบทความ Call for Papers (ภาพที่ 4.2) และ การ

ประชาสัมพันธ์บทความที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ The “ASI” article was 

cited in “Scopus” (ภาพที่ 4.3) เป็นต้น ต่อมา ในปี พ.ศ. 2565 หลังจากปรับกลยุทธ์การดำเนินงาน

ใหม่ จึงได้ขอยื่นการปรับกลุ่มกับทาง TCI โดยได้รับการประเมินคุณภาพจัดให้อยู่ใน TCI กลุ่มท่ี 1 

ปัจจุบัน (2566) วารสาร Asia Social Issues ได้ดำเนินการงานวารสารก้าวสู่ปีที่ 16 โดยผ่าน

การประเมินคุณภาพวารสารในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 4 (พ.ศ. 2563-2567) จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย จัดให้อยู่ในวารสารวิชาการกลุ่มที่ 1 และได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ “การ

พัฒนาระบบและปรับปรุงคุณภาพวารสารไทยในฐานข้อมูล Scopus” ระหว่างปี 2021-2022 เพ่ือ



 

พัฒนาและผลักดันวารสารเข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus พ.ศ. 2566-2569 (ค.ศ. 2023-2026) (ภาพที่ 4.4) 

ต่อไป 

 

4.2  เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
 วารสารวิชาการ (Academic Journal) เปรียบเสมือนคลังความรู ้ขนาดใหญ่และใช้เป็น

สื่อกลางในเผยแพร่ผลงานของนักวิจัยและเป็นพื้นที่ในการสืบค้นข้อมูลงานวิจัยใหม่ ๆ ของทุกสาขา

วิชาชีพซึ่งถือเป็นข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นสำหรับนักวิจัยเพื่อพัฒนางานวิจัยให้มีความก้าวหน้า 

ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลวารสารมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมคือ รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ไปสู่การบริหาร

จัดการวารสารในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) ซึ่งเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วกว่า 

  

 4.2.1 แผนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพวารสารสู่ฐานข้อมูล Scopus  
 วารสาร Asia Social Issues ได้ร ับการจัดอันด ับและรับรองคุณภาพโดย TCI ให้เป็น

วารสารวิชาการ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มท่ี 1 เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานของวารสาร

ให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานระดับนานาชาติ จึงได้มีการเตรียมความพร้อมในการดำเนินงานวารสาร (Pre-

Selection Criteria) ให้เทียบเคียงกับมาตรฐานในการคัดเลือกวารสารจากฐานข้อมูล TCI เพ่ือ

ผลักดันให้เข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ ตารางท่ี 4.1 
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ภาพที่ 4.1  ตัวอย่างการวางกลยุทธ์การปรับเพ่ิมจำนวนการเผยแพร่บทความ 
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ภาพที่ 4.2  ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์เปิดรับบทความ Call for Papers 
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ภาพที่ 4.3  ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์บทความที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 

 

 
 

ภาพที่ 4.4  โครงการ Quality Improvement of Thai Journals for Indexing in Scopus, 

Phase 2 (2023-2026) 

ที่มา : https://tci-thailand.org/eng/?page_id=1541  
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ตารางท่ี 4.1  แผนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพวารสารสู่ฐานข้อมูล Scopus 

 

ข้อกำหนด เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
1. Journal Policy - วารสารมีการกำหนดนโยบายและประกาศบนเว็บไซต์อย่างชัดเจน 

- ใช้รูปแบบการประเมินบทความแบบ Double-Blind Peer Review 

2. Content - ผลิตบทความที่มีคุณภาพ โดยกำหนดรูปแบบการเขียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

- บทความจะต้องผ่านการคัดกรองเบื้องต้นจากบรรณาธิการสาขาก่อนเข้าสู่กระบวนการประเมิน  

- บทความต้องเขียนเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 

- บทคัดย่อต้องมีความชัดเจน ครอบคลุมทั้งเนื้อหา 

- การจัดเรียงเนื้อหามีความต่อเนื่องง่ายต่อการอ่าน 

3. Journal Standing ตรวจสอบค่า citation ของวารสารในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) พบจำนวนการ

อ้างอิง 54 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2566)  

- Walailak journal of Social Science จำนวน 24 ครั้ง 

- วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จำนวน 29 ครั้ง 

- Asia Social Issues จำนวน 1 ครั้ง 

ตรวจสอบค่า citation ของวารสารในฐานข้อมูล Scopus พบจำนวนการอ้างอิง 9 ครั ้ง จาก 4 ประเทศ คือ 

Thailand (6) China (1) Germany (1) และ Pakistan (1) ตามลำดับ 

- Walailak journal of Social Science จำนวน 7 ครั้ง 

- Asia Social Issues จำนวน 2 ครั้ง 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  แผนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพวารสารสู่ฐานข้อมูล Scopus 

 

ข้อกำหนด เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

4. Publishing Regularity ความตรงต่อเวลาของเวลาในการเผยแพร่บทความ (Timeliness of Publication) ถือเป็นเกณฑ์สำคัญที่สุด วารสาร Asia 

Social Issues จะทำการเผยแพร่บทความให้แล้วเสร็จก่อนกำหนดการออนไลน์ในแต่ละฉบับ ดังนี้ 

- ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพนัธ์) เผยแพร่บทความภายในเดือนธนัวาคม (ของปีก่อนหนา้) 

- ฉบับที่ 2 (มนีาคม-เมษายน) เผยแพร่บทความภายในเดือนกุมภาพันธ์ 

- ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน) เผยแพร่บทความภายในเดือนเมษายน 

- ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม) เผยแพร่บทความภายในเดือนมถิุนายน 

- ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม) เผยแพร่บทความภายในเดือนสิงหาคม 

- ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม) เผยแพร่บทความภายในเดือนตุลาคม 

5. Online Availability วารสารต้องมีข้อมูลการให้บริการบนเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

- ข้อมูลบทความในฉบับ ประกอบด้วย ชื่อเร่ือง ชื่อและที่อยู่ผู้เขยีน 

- วัตถุประสงค์และสาขาของวารสารที่ชัดเจน ข้อความที่ระบปุระเภทบทความที่รับตีพิมพ์อย่างชัดเจน 

- กำหนดการเผยแพร่ 

- ข้อความที่ระบุประเภทของการพิจารณาบทความ และจำนวนผูท้รงคุณวุฒิที่ใช้ในการประเมินบทความ 

- คำแนะนำสำหรับผู้เขียน และตอ้งระบุรูปแบบของการอ้างอิงทีใ่ช้หรือให้ตัวอย่างการใช้เอกสารอ้างอิง 

- รายชื่อและที่อยู่ของกองบรรณาธิการทุกคน 

 

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Journal Selection Criteria (Elsevier, 2022)   
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4.3  เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 การบริหารจัดการบทความของวารสาร Asia Social Issues จะเริ่มตั้งแต่การรับบทความ 

จนกระท่ังการเผยแพร่บทความผ่านระบบออนไลน์ โดยมีการอธิบายรายละเอียด เพ่ือง่ายในการ

ปฏิบัติงานและและติดตามผลการดำเนินงาน จึงได้แสดงขั้นตอนการดำเนินงานดังแสดงในภาพที่ 4.5 
และรายละเอียดคำอธิบายสัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flowchart ดังแสดงในตารางที่ 
4.2 
 

ตารางท่ี 4.2  สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flowchart 

 

สัญลักษณ์ ชื่อเรียก ความหมาย 

 เริ่มต้น / สิ้นสุด จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของผังงาน 

 การปฏิบัติงาน จุดที่มีการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
การตัดสินใจ จุดที่ต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 ทิศทาง ทิศทางของขั้นตอนการดำเนินงาน 

 จุดเชื่อมต่อหน้ากระดาษ 
จุดเชื่อมต่อของผังงานที่อยู่คนละ

หน้ากระดาษ 

 
ทิศทางการทำงาน เชื่อมต่อสัญลักษณ์ 

ต่าง ๆ เพื่อแสดงการไหลการงาน 
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ภาพที่ 4.5  ขั้นตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

การรับบทความ 

การทาบทามผู้ประเมินและการประเมินบทความ 

การประสานให้ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ 

การประสานส่งบทความตรวจภาษาอังกฤษ 

การประสานให้ผู้เขียนตรวจสอบบทความ 

การจัดรูปแบบบทความ 

การคัดกรอง 
บทความเบื้องต้น 

การสรุปผล 
การประเมินบทความ 

การตรวจสอบ 
การแก้ไขบทความ 

การเผยแพร่บทความ 

สรุปบทความ 

การแจ้งปฏิเสธ 
การรับบทความ 

การแจ้งปฏิเสธ 
การรับบทความ 

การแจ้งปฏิเสธ 
การรับบทความ 

สรุปผลการดำเนนิงาน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผู้เขียน 

1 

 เร่ิมตน้

 สิ้นสุด 

2 

3 

4 

9 

 
12 

7 

 
11 

8 

 
10 

5 

6 
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 4.3.1 รายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 
 วารสาร Asia Social Issues มีรายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานทั้งหมด 12 กระบวนการ ดังแสดงรายละเอียดใน ตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3  รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและขั้นตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

 

ขั้นตอนที่ 1 การรับบทความ 
เปิดรับบทความผ่านระบบออนไลน์ (ThaiJO) 

ทาง https://so06.tci-

thaijo.org/index.php/ASI/about/submission 

1. บทความใช้แบบฟอร์มของวารสาร (ASI 

Template)  

2. บทความที่ส่งผ่านทางระบบออนไลน์มรีูปแบบ

ถูกต้องตามมาตรฐานของวารสาร 

3. ไฟล์บทความต้องเป็นนามสกลุ .doc และ

สามารถเปิดอ่านได ้

4. ระบบจะมีข้อความอัตโนมัติตอบรับการส่ง

บทความไปยังผู้เขียน 

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

ตลอดทั้งป ี 1. คู่มือของผู้เขียน 

Guide for Authors 

2. คู่มือการส่ง

บทความผ่านระบบ 

ThaiJO 

3. การเขียนอ้างอิง 

APA 6th Edition 

ASI 

Template 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

การรับบทความ 

A
A 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและขั้นตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 
 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองบทความเบ้ืองต้น 
1. บทความต้องอยู่ในขอบเขตที่วารสาร

กำหนด 

2. เจ้าหน้าท่ีวารสารตรวจสอบความถูกต้อง

ของบทความ 

- บทความจัดรูปแบบตามแบบฟอร์มของ

วารสาร 

- งานท่ีใช้ในการอ้างอิงในบทความต้องมีความ

ทันสมัย 

- ข้อมูลครบถ้วนทุกประเด็น 

3. บทความที่มีข้อมูลตรงตามข้อกำหนดของ

วารสารจะถูกต่อให้บรรณาธิการสาขาพิจารณา

เนื้อหางานว่าตรงตามขอบเขตของวารสาร

หรือไม ่

4. บทความที่มีเนื้อหาไม่ครบถ้วนและไม่ตรง

ตามขอบเขตของวารสารถูกปฏิเสธการรับ

บทความ 

1. เจ้าหน้าที่

วารสาร 

2. 

บรรณาธิการ

สาขา 

7 วัน 1. คู่มือของ

ผู้เขียน Guide 

for Authors 

2. คู่มือการส่ง

บทความผ่าน

ระบบ ThaiJO 

3. การเขียน

อ้างอิง APA 6th 

Edition 

ASI 

Template 

  

A
A 

การคัดกรอง 
บทความเบื้องต้น 

ไม่ผ่าน การแจ้งปฏิเสธ 
การรับบทความ 

 

B C 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

 

ขั้นตอนที่ 3 การทาบทามผู้ประเมินและการ
ประเมินบทความ 
1. บทความที่ผ่านการพิจารณาจะถูกส่งต่อใน

ขั้นตอนการประเมินบทความ 

2. เจ้าหน้าท่ีจะทาบทามผู้ทรงคณุวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความเพื่อ

ประเมินผ่านระบบออนไลน ์

- ผู้เขียนและผูป้ระเมินต้องไม่อยู่สถาบัน

เดียวกัน 

- ผู้ประเมินท้ังหมดต้องไม่อยูส่ถาบนัเดียวกัน 

- ทาบทามผู้ประเมินบทความละ 10 คน 

3. ใช้รูปแบบการประเมินแบบปกปิดสองทาง 

(Double-Blind Peer Review)  

4. ติดตามผลการประเมิน 

5. ขอบคุณผู้ประเมิน 

1. เจ้าหน้าที่

วารสาร 

2. ผู้ประเมิน

บทความ 

30 วัน ประกาศ ก.พ.อ. 

เรื่องหลักเกณฑ์และ

วิธีการพิจารณา

แต่งตั้งบุคคล 

ให้ดำรงตำแหน่ง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

รองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์ 

พ.ศ. 2564 

1. ฟอร์ม

ประเมิน

ออนไลน ์

2. 

Certificate 

for 

Reviewer 

 
  

D 

B
A 

การทาบทามผู้ประเมิน 
และการประเมินบทความ 

C
A 

E
A 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลการประเมิน
บทความ  
1. ตรวจสอบผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. ขอบคุณผู้ประเมิน

3. เมื่อไดร้ับผลการประเมินครบ 3 คน

ทำการสรปุผลการประเมินผ่านระบบ 

ในประเด็นดังนี้ 

- Revisions Required/Resubmit 

for Review/ See Comments: ส่ง

บทความให้ผู้เขียนปรับแก้ไข 

- - Resubmit Elsewhere/Decline 

Submission: ปฏิเสธการรับบทความ 

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

3 วัน 1. คู่มือของผู้เขียน

Guide for 

Authors 

2. คู่มือการส่ง

บทความผ่าน

ระบบ ThaiJO 

3. การเขียน

อ้างอิง APA 6th 

Edition 

Certificate 

for 

Reviewer 
D
A

การสรุปผล 
การประเมินบทความ 

ไม่ผ่าน การแจ้งปฏิเสธ 
การรับบทความ 

F 

E

A

G
A

H 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 
ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

 

ขั้นตอนที่ 5 การประสานให้ผู้เขียน
ปรับแก้ไขบทความ  
1. เจ้าหน้าที่วารสารรวบรวมผลการ

ประเมินและคำตัดสินแจ้งให้ผูเ้ขียน

ทราบ (Editor Decision) 

2. แนบแบบฟอร์ม Responses The 

Referee’s Comments เพื่อให้

ผู้เขียนช้ีแจงการแกไ้ขบทความ 

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

30 วัน - Responses 

the 

Reviewer's 

Comments 

 
 

  

J 

F
F

การประสานให้ผู้เขียนปรบัแก้ไขบทความ 

H
A 

I
A 

G
A 

K
A 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลการประเมิน
บทความ  
1. ตรวจสอบการแก้ไขบทความอย่าง

ละเอียด 

2. ผู้เขียนต้องปรับแก้โดยใช้ตัวหนงัสือสี

แดงหรือไฮไลท์ในส่วนท่ีมีการปรับแก้ไข 

3. ผู้เขียนช้ีแจงการแก้ไขบทความตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินแต่ละคนลงใน

แบบฟอร์ม Responses the 

Reviewer's Comments 

- ผ่าน: ส่งไปตรวจภาษาอังกฤษ 

- ไม่ผา่น: การปฏเิสธการรับบทความ 

- ไม่ผา่น: ส่งกลับให้แกไ้ขใหม ่

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

7 วัน 1. คู่มือของผู้ขียน

Guide for 

Authors 

2. คู่มือการส่ง

บทความผ่าน

ระบบ ThaiJO 

Letter of 

Acceptance J 

การตรวจสอบ 
การแก้ไขบทความ 

ไม่ผ่าน การแจ้งปฏิเสธ 
การรับบทความ 

L 

K

A

M
A

I 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

 

ขั้นตอนที่ 7 การประสานส่งบทความตรวจ
ภาษาอังกฤษ  
ส่งบทความที่ผ่านการตรวจสอบการแก้ไขแล้วไปยัง

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญและเป็นเจ้าของ

ภาษา (Native Speaker) เพื่อตรวจความถูกต้องของ

ไวยากรณ ์

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

 

30 วัน - - 

 

ขั้นตอนที่ 8 การประสานให้ผู้เขียนตรวจสอบ
บทความ  
1. ส่งบทความที่ผ่านการตรวจภาษาให้ผู้เขียน

ตรวจสอบ และปรับข้อมูลของบทความให้สมบรูณ์

ครั้งสุดท้าย 

- รูปแบบการจดับทความ เป็นไปตามที่วารสาร

กำหนด 

- ข้อมูลของบทความครบถ้วนสมบูรณ ์

2. ตอบรับการตีพมิพ์ 

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

1 วัน การเขียนอ้างอิง 

APA 6th 

Edition 

ASI 

Template 

  

L
A 

การประสานส่งบทความ 
ตรวจภาษาอังกฤษ 

M
A 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

การประสานให้ผู้เขียน
ตรวจสอบบทความ 

 

ผู้เขียน 

N
A 

O
L
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 9 การจัดรูปแบบบทความ 
1. จัดบทความตามรูปแบบท่ีวารสารกำหนด

2. กำหนดเลข ID ของบทความ

3. ข้อมูลของบทความครบถ้วน

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

7 วัน 

ขั้นตอนที่ 10 การเผยแพร่บทความ 
1. แปลงไฟล์บทความจาก word เปน็ pdf

2. ปรับปรุงข้อมูล Metadata บนเวบ็ไซต์ใหต้รง

กับในรูปเล่ม 

3. กำหนดเลข DOI

4. ออนไลน์บทความบนเว็บไซต์

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

ขั้นตอนที่ 11 สรุปบทความ 
1. นำบทความเข้าเล่มปัจจุบัน

2. กำหนดให้ในแต่ละฉบับ (จำนวน 8 บทความ)

ต้องประกอบด้วย 

- บทความของไทย 6 บทความ 

- บทความของต่างชาติ 2 บทความ 

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

N
F

การจัดรูปแบบบทความ 

O
F

การเผยแพร่บทความ 

สรุปบทความ 

P
F

Q 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการงานวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

 

ขั้นตอนที่ 12 สรุปผลการดำเนินงาน 
จัดทำรายงานประจำเดือน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. จำนวนบทความที่ส่งมาตีพิมพ ์

2. จำนวนบทความที่ถูกปฏิเสธ 

3. ผลการดำเนินงานต่าง ๆ ของวารสาร 

เจ้าหน้าท่ี

วารสาร 

30 วัน   

 

  

P
F

สรุปผลการดำเนินงาน 

สิ้นสุด 

Q 
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กระบวนการจัดการบทความของวารสารสังคมศาสตร์ Asia Social Issues ผ่านระบบ

ออนไลน์ มีจำนวน 12 กระบวนการ (ตารางท่ี 4.3) ประกอบด้วยรายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรับบทความ 
Asia Social Issues เปิดรับบทความทางด้านสังคมศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ ได่แก่ สังคมวิทยา 

มานุษยวิทยา พื้นที่ศึกษา เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ รัฐศาสตร์ วัฒนธรรมศึกษา การศึกษา และสาขาอื่น ๆ 

ที่เก่ียวข้อง  

1. ผู้เขียนสามารถส่งบทความในรูปแบบภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบฟอร์มของทางวารสาร (ASI

Template 2022) (ภาพที่ 4.6) 

2. หลังจากผู้เขียนกรอกรายละเอียดต่าง ๆ และส่งบทความเรียบร้อยแล้ว ระบบจะมีข้อความ

อัตโนมัติ (Submission Acknowledgement) แจ้งกลับไปยังผู้เขียนเพื ่อตอบรับการส่งบทความ 

(ภาพที่ 4.7) ถือเป็นการเสร็จสิ้นการส่งบทความผ่านระบบออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองบทความเบื้องต้น 
เมื่อมีบทความส่งเข้ามาในระบบของวารสาร ทางระบบจะแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่วารสาร

ทราบ (ภาพที่ 4.8)  

1. หลังได้รับการแจ้งเตือนมีการส่งบทความเข้ามาในระบบ เจ้าหน้าที่วารสารจะทำการ

ตรวจดูข้อมูลเบื้องต้นของบทความ ดังนี้ 

- บทความต้องใช้แบบฟอร์มของวารสาร (ASI Template 2022) 

- สาขาของบทความต้องตรงตามท่ีวารสารกำหนด 

- รูปแบบการเขียนอ้างอิงตรงตามท่ีวารสารกำหนด (APA 6th Edition) 

2. บทความที่ถูกต้องตามวารสารกำหนด เจ้าหน้าที ่จะส่งต่อบทความทางระบบให้กับ

บรรณาธิการสาขา เพื่อคัดกรองบทความเบื้องต้น (Editorial Assignment) (ภาพที่ 4.9) โดยจะ

พิจารณาตอบรับหรือปฏิเสธการส่งบทความต่อไป  

การพิจารณาบทความเบื้องต้น โดยบรรณาธิการสาขา แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

- กรณีท่ี 1 ผ่านการพิจารณา บทความจะถูกส่งต่อไปยังขั้นตอนการประเมินบทความ 

- กรณีที่ 2 บรรณาธิการปฏิเสธการตีพิมพ์ แจ้งเหตุผลให้ผู้เขียนทราบอย่างชัดเจน โดย

ระบบจะมีอีเมลแจ้งกลับให้ผู้เขียนทราบ (ภาพที่ 4.10) เพื่อปรับแก้แล้วส่งกลับมาใหม่อีกครั้ง หรือ

พิจารณาส่งบทความกับทางวารสารอื่นที่เหมาะสม 



 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 แบบฟอร์มการจัดบทความของวารสาร Asia Social Issues 
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ภาพที่ 4.6 (ต่อ) แบบฟอร์มการจัดบทความของวารสาร Asia Social Issues 
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ภาพที่ 4.6  (ต่อ) แบบฟอร์มการจัดบทความของวารสาร Asia Social Issues
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ภาพที่ 4.7  ตัวอย่างข้อความอัตโนมัติแจ้งกลับเมื่อผู้เขียนส่งบทความเสร็จสมบูรณ์ 

 

 
 

ภาพที่ 4.8  ตัวอย่างระบบแจ้งเตือนเมื่อมีการส่งบทความเข้ามาในระบบ  

Author name 
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ภาพที่ 4.9  ข้อความส่งบทความให้บรรณาธิการสาขาพิจารณาคัดกรองบทความเบื้องต้น 
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ภาพที่ 4.10  ตัวอย่างข้อความส่งให้กับผู้เขียนเมื่อบทความไม่ผ่านกระบวนการคัดกรองบทความ 

  

Author, 
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 ขั้นตอนที่ 3 การทาบทามผู้ประเมินและการประเมินบทความ 
 บทความที่ผ่านการคัดกรองเบื้องต้น จะถูกประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ซึ่งเป็น

บุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบัน อย่างน้อย 3 คน (คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา, 2564) ในรูปแบบปกปิดสองทาง (Double Blind) 

 1. เจ้าหน้าที ่วารสารดำเนินการทาบทามผู ้ทรงคุณวุฒิเพื ่อประเมินบทความทางระบบ

ออนไลน์ (Article Review Request) (ภาพที่ 4.11) หรือ เลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เปิดโอกาสให้

ผู้เขียนแนะนำ (Recommend of the Reviewer) (ภาพที่ 4.12)  

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิตอบรับ (Request Accepted) หรือ ตอบปฏิเสธ (Request Declined) การ

ประเมินบทความ ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที ่วารสารทราบ ( Able/Unable to 

Review) (ภาพที่ 4.13 และ 4.14)  

 3. กรณีบทความไม่ได้รับการประเมินในเวลาที่กำหนด (Overdue) เจ้าหน้าที่วารสารจะ

ต ิดตามผลการประเม ินทางระบบ (Submission Review Reminder) (ภาพที ่  4.15 ) ไปยัง

ผู้ทรงคุณวุฒิคนเดิม หรือหาผู้ทรงคุณวุฒิคนอ่ืนเพิ่มเติม 

 4. ผู้ทรงคุณวุฒิจะประเมินบทความโดยใช้แบบฟอร์มผ่านระบบออนไลน์ (ภาพที่ 4.16)  

 5. แจ้งเตือนการประเมินบทความ ทางระบบจะมีข้อความแจ้งเตือน (Review Submitted) 

เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิส่งผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว (ภาพที่ 4.17)  

 6. เจ้าหน้าที่วารสารจะตรวจสอบผลการประเมิน และตอบขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน

บทความทางระบบ (Article Review Acknowledgement) (ภาพที่ 4.18) หรือกรณีผู้ทรงคุณวุฒิ

ต้องการจดหมายขอบคุณของทางราชการ (Certificate for Reviewer) เจ้าหน้าที ่จะทำการส่ง

จดหมายให้กับผู้ทรงคุณวุฒิผ่านทางระบบอีกครั้งหนึ่ง (ภาพที่ 4.19) 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลการประเมินบทความ 
 1. เจ้าหน้าที ่วารสารรวบรวมผลการประเมินและคำตัดสินแจ้งให้ผู ้เขียนทราบ ( Editor 

Decision) (ภาพที่ 4.20) โดยคำตัดสินแบ่งออกเป็น 6 กรณี ดังนี ้

- Accept Submission หมายถึง รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข 

- Revisions Required หมายถึง ให้ผู้เขียนแก้ไข โดยให้บรรณาธิการตรวจพิจารณา 

- Resubmit for Review หมายถึง ให้ผู้เขียนแก้ไข โดยให้ผู้ประเมินบทความตรวจ

พิจารณา 

- Resubmit Elsewhere หมายถึง ให้ผู้เขียนส่งบทความไปยังวารสารอื่น 

- Decline Submission หมายถึง ไม่ตอบรับการตีพิมพ์ 

- See Comments หมายถึง ให้ผู้เขียนปรับแก้ โดยดูจากคำแนะนำ  
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ภาพที่ 4.11  ตัวอย่างข้อความเพ่ือใช้ในการทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความ 
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ภาพที่ 4.12  ตัวอย่างข้อความที่ทางวารสารเปิดโอกาสให้ผู้เขียนแนะนำ 

ผู้ประเมินในสาขาที่เก่ียวข้อง 

 

 

64



 

 

 
 

ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนเมื่อผู้ทรงคุณวุฒิตอบรับการประเมินบทความ 

 

 
 

ภาพที่ 4.14  ตัวอย่างข้อความแจ้งเตือนเมื่อผู้ทรงคุณวุฒิตอบปฏิเสธการประเมินบทความ 
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ภาพที่ 4.15  ตัวอย่างข้อความติดตามผลการประเมินในกรณีเกินระยะเวลาที่กำหนด 
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ภาพที่ 4.16  แบบฟอร์มการประเมินบทความวารสาร Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

*A: ส่วนที่ 1; B: สว่นที่ 2 (ต่อเนื่อง)
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ภาพที่ 4.17  ตัวอย่างการแจ้งเตือนเมื่อมีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความเรียบร้อยแล้ว 

 

 
ภาพที่ 4.18  ตัวอย่างข้อความขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ  

 

68



 

 

 
 

ภาพที่ 4.19  ตัวอย่างหนังสือขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (แบบเป็นทางการ) 

Author, 
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ภาพที่ 4.20  ตัวอย่างผลการประเมินและคำตัดสินจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

  

Author emails 
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ขั้นตอนที่ 5 การประสานให้ผู้เขียนปรับแก้ไขบทความ 
1. หลังจากผู้เขียนได้รับผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว ต้องปรับแก้ไขบทความภายในเวลาที่

กำหนด (30 วัน) 

2. การแก้ไขบทความ ผู้เขียนต้องทำเป็นตัวหนังสือสีแดงหรือไฮไลท์เพ่ือเป็นจุดสังเกต พร้อม

ทั ้งแนบแบบฟอร์มชี ้แจงการแก้ไขบทความ (Responses the Referee’s Comments) (ภาพที่ 
4.23) ให้ครบทุกคน 

ขั้นตอนที่ 6 การตรวจสอบการแก้ไขบทความ 
1. ผู้เขียนแก้ไขบทความพร้อมแนบแบบฟอร์มส่งกลับมาในระบบ ทางเจ้าหน้าที่วารสารจะ

ทำการตอบรับการตีพิมพ์บทความให้กับผู้เขียน โดยกำหนดเล่มสำหรับการออนไลน์บทความพร้อมทั้ง

แจ้งให้ผู้เขียนทราบ (ภาพที่ 4.24) หรือกรณีผู้เขียนต้องการจดหมายตอบรับการตีพิมพ์ทางราชการ 

(Letter of Acceptance) เจ้าหน้าที่จะทำการส่งจดหมายให้กับผู้เขียนผ่านทางระบบอีกครั้งหนึ่ง 

(ภาพที่ 4.25) 

4. เจ ้าหน้าที ่วารสารตรวจสอบการลอกเลียนแบบของบทความ ( Plagiarism) โดยดู

เปอร์เซ็นต์ความซ้ำซ้อนของบทความจาก CopyCatch ในระบบ ThaiJO (ภาคผนวก 5) หาก

ตรวจสอบพบความผิดปกติต้องส่งบทความให้ผู้เขียนปรับแก้เพ่ิมเติมก่อนส่งไปยังขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนที่ 7 การประสานส่งบทความตรวจภาษาอังกฤษ 
บทความที่ปรับแก้ไขสมบูรณ์แล้ว จะถูกส่งต่อเพื่อตรวจสอบไวยากรณ์ (English Editing) 

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษที่เป็นเจ้าของภาษา (Native Speaker) ทางอีเมล (ภาพที่ 4.26)  

ขั้นตอนที่ 8 การประสานให้ผู้เขียนตรวจสอบบทความ 

หลังจากบทความผ่านการตรวจภาษาอังกฤษเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่วารสารจะทำการส่ง

บทความทางระบบให้ผู ้เขียนตรวจสอบความถูกต้องและเพิ ่มเติมข้อมูลให้สมบูรณ์ครั ้งสุดท้าย 

(Proofreading) (ภาพที่ 4.25) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและลดโอกาสความผิดพลาดในส่วนของ

เนื้อหาในบทความ 
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ภาพที่ 4.21  ตัวอย่างแบบฟอร์มแจกแจงการแก้ไขบทความ 
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ภาพที่ 4.22  ตัวอย่างข้อความตอบรับตีพิมพ์บทความ (ทางระบบ) 

Author, 
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ภาพที่ 4.23  ตัวอย่างหนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความ (แบบเป็นทางการ) 

Author, 
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ภาพที่ 4.24  ตัวอย่างข้อความการส่งบทความตรวจภาษาอังกฤษ 
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ภาพที่ 4.25  ตัวอย่างข้อความการส่งบทความให้ผู้เขียนตรวจสอบครั้งสุดท้าย 

  

Author, 

Author, 
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 ขั้นตอนที่ 9 การจัดรูปแบบบทความ 
 1. บทความที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เขียนต้องใช้ฟอร์มของวารสาร (ASI Template 2022) 

เท่านั้น และเขียนอ้างอิงแบบ APA 6th Edition ตามรูปแบบของ ASI ใน Author Guidelines ตาม 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/asi/about/submissions  

 2. หลังจากจัดรูปแบบและตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่วารสารจะทำการกำหนด

เลขไอดีของบทความ (ID Article) และแปลงบทความจากไฟล์ word เป็นไฟล์ pdf 

 
 ขั้นตอนที่ 10 การเผยแพร่บทความ 

บทความในรูปแบบ pdf จะถูกจัดการผ่านระบบหลังบ้าน (Dashboard) (ภาพที่ 4.26) ของ 

ThaiJO ทาง https://so06.tci-thaijo.org/index.php/asi/workflow/index โดยเจ้าหน้าที่วารสาร

จะต้องปรับข้อมูลในส่วนของตัวบทความและในระบบ (Publication) ให้ตรงกันทั้งหมด ดังนี้ Title & 

Abstract Contributors Metadata References DOI Galleys และ Issue เป็นต้น 

 

 ขั้นตอนที่ 11 สรุปบทความ  
 1. สรุปบทความในเล่มปัจจุบัน โดยกำหนดให้ในแต่ละฉบับ (จำนวน 8 บทความ) ต้อง

ประกอบด้วย บทความของไทย 6 บทความ และบทความของต่างชาติ 2 บทความ 

2. หลังจากออนไลน์บทความแต่ละฉบับเรียบร้อยแล้ว (8 บทความ ต่อ 1 ฉบับ) เจ้าหน้าที่

วารสารจะต้องส่งข้อมูลทั้งหมดให้หัวหน้าบรรณาธิการพิจารณา “บทความเด่น และ คำสำคัญ” ใน

ฉบับนั้น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นสำหรับออกแบบภาพปกโดยบรรณาธิการฝ่ายศิลป์ (Art Editor) 

3. เมื่อได้ภาพปกจะนำไปอัพโหลดผ่านระบบหลังบ้านของแต่ละฉบับ (Issue Management) 

(ภาพที ่  4.27 ) และเจ ้าหน ้าท ี ่วารสารจะต ้องทำการปร ับข ้อม ูล ได ้แก ่  Date Published, 

Identification, Title และ Cover Image ให้ครบถ้วน  

4. หลังจากจัดการระบบหลังบ้านเสร็จเรียบร้อย เจ้าหน้าที่วารสารต้องไปกำหนด Current 

Issue เพ่ือให้ระบบแสดงข้อมูลออนไลน์ในหน้าเล่มปัจจุบัน (Current Issue)  

5. เมื่อตรวจสอบข้อมูลการออนไลน์ในหน้าเล่มปัจจุบัน (Current Issue) ว่ามีข้อมูลต่าง ๆ 

ครบถ้วนเรียบร้อย ถือว่าการจัดการวารสารผ่านระบบออนไลน์ในเล่มนั้นเสร็จสมบูรณ์ (ภาพที่ 4.28) 

 
 ขั้นตอนที่ 12 สรุปผลการดำเนินงาน 
 จัดทำรายงานประจำเดือน ประกอบด้วย จำนวนบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ จำนวนบทความที่

ถูกปฏิเสธ และ ผลการดำเนินงานต่าง ๆ ของวารสารตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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ภาพที่ 4.26  ตัวอย่างระบบหลังบ้าน (Dashboard) ของ ThaiJO  

Author 
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ภาพที่ 4.27  ตัวอย่างระบบหลังบ้าน (Dashboard) ของ Issue Management 
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ภาพที่ 4.28  ภาพแสดงตัวอย่างเมื่อออนไลน์บทความในแต่ละฉบับเสร็จสมบูรณ์  
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4.4  เทคนิคการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของวารสาร มีวิธีการทำงานแต่ละขั้นตอนเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการวารสาร ดังนี้ 

1. บทความ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจากบทความ เป็นการติดตามคุณภาพ

ของบทความที่เผยแพร่ผ่านออนไลน์ของวารสาร คุณภาพของบทความสะท้อนความน่าเชื่อถือของ

วารสาร ในประเด็นความสำคัญของคุณภาพของบทความ 

2. การจัดการวารสารออนไลน์ในด้านต่าง ๆ จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับวารสารที่ครบถ้วน

สมบูรณ์ สื่อความหมาย และสามารถเข้าใจได้ง่าย รวมถึงเป็นข้อมูลมีการปรับให้เป็นปัจจุบัน สามารถ

เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับวารสารผ่านทางเว็บไซต์ของวารสาร 

3. ผู้ประเมิน กระบวนการในการติดตามการประเมินผลจะต้องมีความละเอียด และผลการ

ประเมินสอดคล้องกับลักษณะของบทความ และผลการประเมินจะต้องมีความเที่ยงตรง ถูกต้องตาม

หลักของวิชาการ และมีการประเมินผลตรงตามเวลาที่วารสารและผู้ประเมินได้นัดหมายไว้ในเบื้องต้น 

4. การออนไลน์วารสารต้องตรงตามเวลาที่วารสารกำหนดไว้ ซึ่งเป็นประเด็นที่สำคัญในการ

ปฏิบัติงานด้านวารสาร ข้อมูลการเผยแพร่แต่ละฉบับจะต้องระบุผ่านทางเว็บไซต์ของวารสารอย่าง

ชัดเจน สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจากวันที่ในการออนไลน์วารสารแต่ละฉบับ 

ปัจจุบันวารสาร Asia Social Issues ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ “การพัฒนา

ระบบและปรับปรุงคุณภาพวารสารไทยในฐานข้อมูล Scopus” ระหว่างปี 2021-2022 เพื่อพัฒนา

และผลักดันวารสารเข้าสู ่ฐานข้อมูล Scopus ค.ศ. 2023-2026 โดย TCI วารสารจึงมีแผนการ

ปฏิบัติงานในการติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงานดังกล่าว เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพวารสารสู่ฐานข้อมูล Scopus รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานวารสารสังคมศาสตร์ Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. Citation ตรวจสอบการค่า Citation ของวารสาร Asia Social Issues โดยพบว่าตั้งแต่ดำเนินงานวารสาร ได้รับการอ้างอิงใน

ฐานข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) จำนวนทั้งหมด 54 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2566) ดังนี้  

- ค้นหาด้วยชื่อ Walailak Journal of Social Science จำนวน 15 ครั้ง 

- ค้นหาด้วยชื่อWalailak Journal of Social Sciences จำนวน 9 ครั้ง 

- ค้นหาด้วยชื่อวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จำนวน 29 ครั้ง 

- ค้นหาด้วยชื่อ Asia Social Issues จำนวน 1 ครั้ง 

Citations in Scopus จำนวนทั้งหมด 9 ครั้งจาก 4 ประเทศ คือ Thailand (6) China (1) Germany (1) และ 

Pakistan (1) ตามลำดับ 

- ค้นด้วยชื่อ Walailak Journal of Social Science จำนวน 7 ครั้ง 

- ค้นหาด้วยชื่อ Asia Social Issues จำนวน 2 ครั้ง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานวารสารสังคมศาสตร์ Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. Diversity of Authors

(From the Last 3 Years) 

เพิ่มความหลากหลายของผู้เขียน เนื่องจากการบริหารจัดการบทความระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

หรือสัดส่วนบทความจากในประเทศกับต่างประเทศให้เหมาะสมเป็นอีกตัวชี้วัดที่ฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้ความสำคัญ โดยใช้

วัดความเป็นนานาชาติของวารสาร หากวารสารไม่เป็นตามหลักเกณฑ์ที่ฐานข้อมูลกำหนดก็อาจไม่ผ่านการพิจารณาเข้าสู่

ฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้เช่นกัน สำหรับบทความที่เผยแพร่ในระยะเวลา 3 ปีย้อนหลัง (พ.ศ. 2563-2565) ของวารสาร Asia 

Social Issues พบว่ามีการออนไลน์วารสารทั้งหมด 90 บทความ แบ่งเป็นบทความจากต่างประเทศจำนวน 33 บทความ 

(คิดเป็น 36.67 เปอร์เซ็นต์) และบทความภายในประเทศ จำนวน 57 บทความ (คิดเป็น 63.33 เปอร์เซ็นต์) โดยบทความ

ภายในประเทศเป็นบทความจากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จำนวน 5 บทความ (คิดเป็น 5.55 เปอร์เซ็นต์) และเป็น

บทความจากหน่วยงานภายนอก จำนวน 52 บทความ (คิดเป็น 57.78 เปอร์เซ็นต์) ตามลำดับ (ภาพที่ 4.29) 

3. Diversity of Editors and

Editorial Board 

เพ่ิมความหลากหลายของกองบรรณาธิการ (Editorial Board) เนื่องจากกองบรรณาธิการวารสาร มีผลในการพิจารณา

คุณภาพวารสาร โดยทั่วไปกำหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่บรรจุในกองบรรณาธิการต้องมีความหลากหลายจากท้ังในและ

ต่างประเทศ สำหรับวารสาร Asia Social Issues มีจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสังคมศาสตร์สาขาต่าง ๆ ร่วมเป็น

คณะทำงานทั้งหมด จำนวน 44 คน แบ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากต่างประเทศ 29 คน (คิดเป็น 65.91 เปอร์เซ็นต์) และ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายในประเทศ จำนวน 15 คน (คิดเป็น 34.09 เปอร์เซ็นต์) จากจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิภายในประเทศ แบ่งเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จำนวน 6 คน (คิดเป็น 13.64 เปอร์เซ็นต์) และจากหน่วยงานภายนอก จำนวน 

9 คน (คิดเป็น 20.45 เปอร์เซ็นต์) ตามลำดับ (ภาพที่ 4.30) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานวารสารสังคมศาสตร์ Asia Social Issues ผ่านระบบออนไลน์ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. ส่วนประกอบของเว็บไซต์ 1) มีเนื้อหาทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษ) 

2) มีวารสารฉบับย้อนหลัง:  

- ออกตรงตามกำหนดเวลา 

- มีเนื้อหาอย่างน้อย 10 ปีย้อนหลัง  

3) มีประกาศจริยธรรมในการดำเนินงาน. 

4) มีข้อมูลของกองบรรณาธิการครบถ้วน 

5) มีวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 

5. ส่วนประกอบของบทความ 

 

1) บทคัดย่อเป็นภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาครบถ้วน 

2) ชื่อและท่ีอยู่ผู้เขียนครบทุกคน 

3) ภาพและตารางมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 

4) เนื้อหามีความต่อเนื่อง 

 
ที่มา : ดัดแปลงมาจาก Pre-Selection Criteria (TCI, 2565) โดยใช้ข้อมูลการเผยแพร่บทความของวารสาร ระหว่างปี 2563-2565 
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ภาพที่ 4.29  ความหลากหลายของผู้เขียนบทความของวารสาร Asia Social Issues 

ที่มา : ผลการดำเนินงานวารสาร ในปี พ.ศ. 2563-2565 
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ภาพที่ 4.30  ความหลากหลายของกองบรรณาธิการวารสาร Asia Social Issues 

ที่มา : ผลการดำเนินงานวารสาร ในปี พ.ศ. 2563-2565
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4.5  เทคนิคการทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
 การบริการ หมายถึง การปฏิบัติตามคำขอหรือความต้องการของผู้รับบริการ โดยเน้นการให้

ความช่วยเหลือ การสนับสนุน หรือการให้คำปรึกษาในหลากหลายมิติ (เอนก สุวรรณบัณฑิต , 2548; 

Lehtinen, 1983) การบริการที่ดีมักจะเกิดขึ้นจากการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการ โดย

คำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ การให้คำแนะนำที่เหมาะสม การตอบสนอง

อย่างรวดเร็วต่อความต้องการของผู้รับบริการ และการให้บริการอื่น ๆ ที่ช่วยให้ผู้รับบริการรู้สึกว่า

ได้รับค่าและประโยชน์จากการซื้อหรือใช้บริการ (สมิต สัชฌุกร, 2542)  

 

 4.5.1 การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศ 
 การเป็นผู้ให้บริการในฐานะผู้ปฏิบัติงานวารสารควรคำนึงถึงข้ออ่ืน ๆ อีก ดังนี้ 

1) มีความรู้ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ สามารถตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง

และแม่นยํา 

2) เป็นคนช่างสังเกต สามารถวิเคราะห์ความต้องการและตอบสนองต่อความ

ต้องการเพื่อให้เกิดความพอใจของผู้รับบริการได้ 

3) มีความกระตือรือร้น มีจิตใจในการต้อนรับและให้ความช่วยเหลือ เพ่ือภาพลักษณ์

ที่ดีต่อผู้รับบริการ 

4) กิริยาและวาจาสุภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความสบายใจที่จะติดต่อขอรับบริการ 

5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่ยึดติดกับรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ เพ่ือ

ปรับปรุงวิธีการบริการให้ดีขึ้น 

6) มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 

7) สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

8) มีทัศนคติที่ดีต่องานที่รับผิดชอบ และมีใจรักในงานบริการ 

9) มีความรับผิดชอบและให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ 

 

 4.5.2 เทคนิคการพัฒนาระบบงาน 
 การพัฒนาระบบการดำเนินงานเพื่ออำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ มีดังนี้ 

1) จัดระบบการทํางานให้เกิดความคล่องตัว ควรปรับลดขั้นตอนให้ง่ายขึ้นเพื่อการ

บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

2) จัดทําลําดับขั้นตอนการให้บริการ ควรจัดลำดับขั้นตอนการบริการให้ง่ายและไม่

ซับซ้อนเพื่อไม่ให้ผู้รับบริการเกิดความสับสนและสามารถทําตามได้อย่างถูกต้อง 
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3) เพิ่มช่องทางการรับบริการ ได้แก่ ตู้รับความคิดเห็น แบบสอบถามออนไลน์ เป็น

ต้น เพ่ือใช้ประกอบการวางปรับปรุงงานบริการในครั้งต่อไป 

4) ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิดทักษะและข้อมูลในการบริการ

ที่ดีและนําไปปรับใช้กับวิธีการดำเนินงานได้ 

 

4.6 จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 การบริหารจัดการงานวารสารสังคมศาสตร์ Asia Social Issue ผ่านระบบออนไลน์ ต้อง

ปฏิบัติงานภายใต้จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม ดังนี้ 

 

 4.6.1 การประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI  
 การปฏิบัติงานวารสาร Asia Social Issues อ้างอิงประกาศของ TCI เรื่อง การประเมินด้าน

จริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI (ศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารไทย, 2562) โดยมี

รายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 4.31 

 

 4.6.2 จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความวารสาร Asia Social Issues  
 เพ่ือให้การดำเนินงานของวารสารเกิดความสอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ

และจริยธรรมในการตีพิมพ์บทความตามข้อกำหนดของ Committee on Publication Ethics 

(Committee on Publication Ethics, 2565) จึงได้กำหนดบทบาทและจริยธรรมของวารสารดัง

แสดงในเว็บไซต์ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/asi/ASI_Ethics โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 จริยธรรมของผู้จัดพิมพ์ 

 Asia Social Issues เป็นวารสารวิชาการที่ให้ความสำคัญกับ “จริยธรรมในการตีพิมพ์ทาง

วิชาการ” โดยทุกกระบวนการในการจัดการบทความเกี่ยวกับประเด็นสังคมเอเชียจะต้องได้รับการ

ตรวจสอบอย่างมีแบบแผนตามแนวทางของ “คณะกรรมการจริยธรรมในการตีพิมพ์ (COPE)” 

(https://publicationethics.org/) มีการตรวจจับการคัดลอกผลงานทางวิชาการของบทความด้วย

โปรแกรม “CopyCatch” (ภาคผนวก 3) ซึ่งเปอร์เซ็นต์การคัดลอกของบทความที่สามารถรับได้

จะต้องมีผลการตรวจสอบค่า “ดัชนีความคล้ายคลึงกัน (Similarity Index)” ไม่เกิน 30 เปอร์เซ็นต์ 

หากบทความใดมีค่าเกินกว่าที่วารสารกำหนด จะถูกส่งกลับไปยังผู้เขียนเพื่อแก้ไขและชี้แจง หากไม่มี

การชี้แจงที่ชัดเจนจะส่งผลให้ต้นฉบับถูกปฏิเสธโดยทันที และยุติกระบวนการตรวจสอบ นอกจากนี้

เพื่อป้องกันอคติและผลประโยชน์ทับซ้อน จึงได้กำหนดวิธีการประเมินแบบปกปิดทั้งสองทางสำหรับ

ต้นฉบับทั้งหมด 
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จรรยาบรรณบรรณาธิการ 

คำตัดสินของบรรณาธิการถือเป็นข้อสรุปสุดท้ายว่าต้นฉบับจะได้รับการตอบรับหรือปฏิเสธ

การตีพิมพ์ หากเกิดข้อขัดแย้งระหว่างผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความ หรือ 

ทีมบรรณาธิการ Asia Social Issues ประกอบด้วย หัวหน้าบรรณาธิการ และบรรณาธิการสาขา 

โดยทั่วไปกองบรรณาธิการจะให้คำแนะนำและแนวปฏิบัติด้านวิชาการและอาจทำหน้าที ่เป็นผู้

ประเมินบทความด้วย บรรณาธิการสาขาประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในสาขาการวิจัยต่าง ๆ ที่ครอบคลุม

หัวข้อปัญหาทางสังคมของทวีปเอเชีย  

หัวหน้าบรรณาธิการจะมอบหมายให้บรรณาธิการสาขาเป็นผู้ตรวจคัดกรองบทความเบื้องต้น 

หลังจากนั้นบทความที่ผ่านการคัดกรองจะถูกส่งตรวจประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

หลังบทความได้รับการแก้ไข หัวหน้าบรรณาธิการจะเป็นผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าบทความจะได้รับการ

ตอบรับการตีพิมพ์หรือไม่ โดยยึดหลักปฏิบัติตามแนวทางที่ให้ไว้ ดังนี้ 

- บรรณาธิการจะต้องยึดถือหลักการทางจริยธรรมทั้งหมดในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นสังคมเอเชีย 

- บรรณาธิการจะต้องเลือกผู้ตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องและไม่มีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์กับผู้เขียน 

- บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ประเมินให้ผู้เขียนทราบ และในทางกลับกัน

บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ จากต้นฉบับก่อนตีพิมพ์ 

- ผลการประเมิน ข้อมูล หรือ ความคิดเห็นของผู้ประเมิน จะต้องเป็นข้อมูลที่ไม่เปิดเผย

และไม่สามารถนำไปใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 

จริยธรรมของผู้เขียน 

ผู้เขียนจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

- ต้นฉบับจะต้องไม่เคยถูกตีพิมพ์ในวารสารอื่นก่อนที่จะส่งมายัง Asia Social Issues หาก

บางส่วนของบทความเคยได้รับการนำเสนอในที่ประชุมจะต้องมีการเขียนระบุเป็นหมายเหตุ 

- หากบทความถูกปฏิเสธตอบรับการตีพิมพ์จาก Asia Social Issues ผู้เขียนสามารถ

พิจารณาปรับแก้และส่งบทความไปยังวารสารอื่นได้ 

- ผู้เขียนจะต้องตอบข้อคำถามและแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะทั้งหมดของผู้ประเมิน 

โดยสามารถเขียนชี้แจงโดยลงรายละเอียดในส่วนที่ขัดแย้งกับคำแนะนำของผู้ประเมินได้ โดยผลสรุป

ของคำตัดสินจะขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของหัวหน้าบรรณาธิการ 

- Asia Social Issues ปฏิบัติตามนโยบายที่เข้มงวดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนข้อมูลของ

บทความ ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใด ๆ ของบทความจะต้องมีหนังสืออนุมัติการปรับเปลี่ยน

ข้อมูลโดยลงนามจากผู้เขียนทุกคน  
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 จริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความ เป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการตอบรับตีพิมพ์

บทความของวารสาร คำแนะนำต่าง ๆ จากการประเมินคุณภาพบทความจะช่วยปรับปรุงให้ต้นฉบับมี

คุณภาพและเป็นการรับรองคุณภาพของบทความนั้น ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ให้กับวงการ

วิชาการ ผู้ประเมินบทความจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

- ผู้ประเมินบทความจะไม่ประเมินบทความที่ไม่ตรงกับสาขาความเชี่ยวชาญของตนเอง 

โดยจะต้องปฏิเสธคำขอของวารสารที่จะให้ประเมินคุณภาพของบทความ 

- ผู้ประเมินบทความจะต้องให้คำแนะนำในเชิงวิชาการตามความเชี่ยวชาญของตนเท่านั้น 

โดยคำแนะนำต่างๆ จะต้องไม่ทำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

- ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลหรือผลลัพธ์ของต้นฉบับบทความที่ได้รับการ

ประเมินก่อนการเผยแพร่ตีพิมพ์ 

- ผู้ประเมินบทความควรแจ้งทีมบรรณาธิการหากสงสัยว่าต้นฉบับบทความที่ได้รับการ

ประเมินเคยมีการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนแล้ว  
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ภาพที่ 4.31  การประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ 

วารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI พ.ศ. 2562 
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บทท่ี  5 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข การพัฒนางาน และข้อเสนอแนะ 

การจะพัฒนาวารสารเพื่อเข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus มีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาการบริหาร
จัดการวารสารให้มีคุณภาพเทียบเท่ากับเกณฑ์คุณภาพวารสารวิชาการระดับนานาชาติ (Elsevier, 
2022) ซึ่งในบทนี้จะอธิบายเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน และ
ข้อเสนอแนะ 

5.1 ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 
การวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยของปัญหาเพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยแผนผัง

ก้างปลา (Fish Bone Diagram) รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 5.1 จากนั้นนำมาวิเคราะห์เพื่อการ
แก้ปัญหาและอุปสรรคโดยเรียงตาม SIPOC (เรียงตาม Process ในแต่ละขั้นตอน) ดังแสดงในตาราง
ที่ 5.1 

ภาพที่ 5.1  แผนผังก้างปลาการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
ในการประเมินบทความของวารสาร Asia Social Issues 

- จำนวนไม่เพียงพอ 
- ไม่ชำนาญเทคโนโลยี 
- ปัญหาขาดแรงจูงใจ 

- ไม่มีคุณภาพ 

- ไม่ใช้แบบฟอร์มที่กำหนด 

- ไม่ตรงตามสาขา 

นโยบาย เจ้าหน้าที ่

- ไม่มีความเชี่ยวชาญ 
- ขาดประสบการณ์ 
- รับผิดขอบหลายหน้าที่ 

- เพิ่มจำนวนผู้ประเมิน 
- คุณสมบัติของผู้ประมิน 
- มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ผู้ทรงคุณวุฒิระเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 



 

 

ตารางท่ี 5.1  แนวทางแก้ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการประเมินบทความของวารสาร Asia Social Issues 
 

ประเภท รายการ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

Supplier บรรณาธิการสาขา - - 

 ระบบ ThaiJO 1. ปัญหาความซับซ้อนของระบบบริหารการ
ประเมิน 
2. มีความซับซ้อนมากเกินไป และอาจจะมีผู้
ประเมินบางส่วนไม่คุ้นเคยกับระบบหรือเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการประเมิน เช่น การประเมินแบบออนไลน์ 
เป็นต้น 

1. จัดหาวิธีการที่เป็นทางเลือกให้แก่ผู้ประเมินโดย
อนุโลมให้ส่งทางอีเมลหรือทางไปรษณีย์ได้ 
2. การเผยแพร่ระบบการประเมินให้เป็นที่รับรู้
อย่างกว้างขวาง เช่น การจัดประชุมวิชาการว่าด้วย
ระบบการประเมินบทความ เป็นต้น 

Input บทความ 1. ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
2. รูปแบบไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

จัดทำแบบฟอร์มมาตรฐานของวารสารกำหนด
ข้อมูลพ้ืนฐานที่จำเป็นต้องใช้ให้ครบถ้วน เพื่อให้
ผู้เขียนดาวน์โหลดไปใช้ในการเขียนบทความ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)  แนวทางแก้ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการประเมินบทความของวารสาร Asia Social Issues 
 
ประเภท รายการ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
Process 1. รับบทความที่ผ่านการคัดกรอง

เบื้องต้น 
- - 

2. ตรวจสอบข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ - การขาดแคลนผู้ประเมิน  
- ผู้ประเมินในบางสาขายังมีจำนวนไม่
เพียงพอ 

การข้ึนทะเบียนผู้ประเมิน  
- ฐานข้อมูล TCI 
- ฐานข้อมูล Scopus 
- จากผู้เขียนแนะนำ 
- จากบรรณาธิการสาขาแนะนำ 
2. การจัดระบบการเป็นผู้ประเมินฝึกหัด (Peer reviewer 
trainee) ให้ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทำหน้าที่เป็นผู้ประเมิน
ฝึกหัดหรือผู้ช่วยผู้ประเมินโดยมีผู้ประเมินหลัก เป็นพ่ีเลี้ยง
หรือผู้ฝึกหัด (Mentor) แล้วจึงแต่งตั้งเป็นผู้ประเมิน 

3. เพ่ิมฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ - - 
4. ทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิ - - 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)  แนวทางแก้ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการประเมินบทความของวารสาร Asia Social Issues 

 

ประเภท รายการ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

 5. รวบรวมผลการประเมิน - - 

 6. ส่งให้ผู้เขียน - - 

Output ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 1. มีจำนวนน้อยกว่า 3 คน 
2. ผลการประเมินล่าช้า 

1. ทาบทามผู้ประเมิน 10-15 คน/รอบการประเมิน 
2. เจ้าหน้าที่วารสารจะติดตามผลการประเมินทางระบบ 
(Submission Review Reminder) ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 
หรือ หาผู้ทรงคุณวุฒิคนอ่ืนเพ่ิมเติม 

Customer ผู้เขียน 1. ไม่ส่งบทความที่แก้ไขมาใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
2. ส่งเอกสารประกอบไม่ครบถ้วน 

1. ติดตามผลการแก้ไข 
2. จัดทำแบบฟอร์มมาตรฐานในการแก้ไขบทความ
พร้อมเอกสารแนบต่าง ๆ ที่จำเป็น 
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ปัจจุบันวารสาร Asia Social Issues ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ “การพัฒนา
ระบบและปรับปรุงคุณภาพวารสารไทยในฐานข้อมูล Scopus” ระหว่างปี 2021-2022 เพื่อพัฒนา
และผลักดันวารสารเข้าสู่ฐานข้อมูล Scopus ค.ศ. 2023-2026 โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย
ร่วมกับทาง Scopus ทางวารสารจึงได้มีการวางแผน เพื่อพัฒนาวิธีการดำเนินงานในการยกระดับ
คุณภาพวารสาร โดยมีรายละเอียดดังแสดงใน ตารางท่ี 5.2 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 การคัดเลือกบทความที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเป็นประเด็นที่กำลังได้รับความสนใจ 
(Trend) ในช่วงเวลานั้น ๆ สามารถส่งผลให้วารสารมีค่าการอ้างอิงเพ่ิมสูงขึ้น 

5.2.2 การตรวจภาษาอังกฤษ อีกอย่างหนึ่งที่ต้องให้ความสำคัญ เนื่องจากบทความต้องเขียน
ด้วยไวยากรณท์ี่ถูกต้อง ดังนั้นการส่งบทความตรวจภาษาอังกฤษ (English Editting) ก่อนออนไลน์จึง
มีความสำคัญ 

5.2.3 การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากฐานข้อมูล Scopus นอกจากสามารถตรวจสอบข้อมูลนักวิจัย
ได้ตรงตามสาขาที่เกี่ยวข้องแล้วยังเป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการรับรู้การมีตัวตนของวารสาร
อีกช่องทางหนึ่งด้วย 

5.2.4 งานวารสารมีต้นทุนในการดำเนินงานค่อนข้างสูง หากวารสารได้รับการรับรองคุณภาพ
ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (Scopus) ก็อาจจะทำให้เป็นที่สนใจของผู้เขียนในการส่งบทความ
มาร่วมตีพิมพ์กับทางวารสาร ดังนั้นหากวารสารมีจำนวนบทความที่มากพอ ก็สามารถพิจารณาเก็บ
ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ในอนาคต 

5.2.5 การเพิ่มอัตรากำลังเจ้าหน้าที่วารสาร มีความจำเป็นหากวารสารได้รับการรับรอง
คุณภาพในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (Scopus) และมีการส่งบทความมาตีพิมพ์กับวารสารเพิ่มขึ้น มี
การเก็บค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์วารสารเป็นที่เรียบร้อย อาจพิจารณาเพิ่มอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ใน
การดำเนินงานวารสารให้มีความเฉพาะกับตำแหน่ง เช่น ผู้ดูแลระบบการจัดการบทความ ผู้จัดรูปแบบ
บทความ ผู้ดูแลงานการเงินและบัญชี ผู้ทำงานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือลดระยะเวลาในการบริหาร
จัดการงานวารสาร ลดความผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เป็นต้น 

5.2.7 การประชุมทีมบรรณาธิการวารสาร จะทำให้การดำเนินงานวารสารมีทิศทางที่ชัดเจน 
หากมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานก็สามารถช่วยกันแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที อีกทั้งยังสามารถ
ร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการส่งบทความตีพิมพ์กับวารสารอื่น ๆ ในระดับนานาชาติ เพื่อ
นำมาใช้ปรับในการดำเนินงานของวารสารได้ 
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5.2.8 การขอเลข DOI ซึ่งเป็นตัวระบุวัตถุดิจิทัล (Digital Object Identifier) หรือ DOI จะ
ช่วยป้องกันและแก้ปัญหาการนำข้อมูลวิจัยคนอื่นมาใช้โดยไม่ขออนุญาต (Plagiarism) และสามารถ
เข้าถึงบทความที่สนใจได้อย่างสะดวก โดยเลข DOI สามารถเชื่อมโยงกับวารสารต้นฉบับที่ใช้ในการ
จัดเก็บ ค้นหาชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง และยังสามารถจัดทำบรรณานุกรมได้อีกด้วย รายละเอียด
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ https://www.crossref.org/services/  
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ตารางท่ี 5.2  ปัญหาในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
 

ประเด็นปัญหา ปัญหาในการปฏิบัติงาน แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
1. จำนวนบทความจาก
ต่างประเทศ 

เนื่องจากวารสาร Asia Social Issues เป็นวารสารระดับชาติ 
จึงทำให้มีบทความที ่สนใจส่งมาตีพิมพ์กับทางวารสารมี
จำนวนเพียงพอในการเผยแพร่แต่ละฉบับ อย่างไรก็ตาม
บทความท ี ่ ส ่ ง เ ข ้ ามาส ่ วน ใหญ ่ย ั งคง เป ็ นบทความ
ภายในประเทศ ทำให้สัดส่วนในการเผยแพร่แต่ละฉบับที ่
กำหนดไว้ว่า จะต้องมีอัตราสาวนบทความภายใจประเทศต่อ
บทความต่างประเทศ อย่างน้อย 80:20 ยังคงเป็นปัญหาใน
การจัดการบทความของวารสาร 

การวางแผนประชาสัมพันธ์เปิดรับบทความผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ดังนี้ 
- ส่งอีเมล Call for Paper โดยค้นหาข้อมูลนักวิชาการ

สาขาที ่เกี ่ยวข้องทางด้านสังคมศาสตร์จากฐานข้อมูล 
Scopus เพ่ือเพ่ิมจำนวนบทความจากต่างประเทศ 

- ประชาสัมพันธ์ Call for Paper สารทางสื ่อออนไลน์ 
(Facebook) 

- ประชาสัมพันธ์การร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ ของวารสารทาง
สื ่อออนไลน์ (Facebook) เพื ่อให้ผู ้เขียนมั ่นใจว่าการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ของวารสารมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) ปัญหาในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
 

ประเด็นปัญหา ปัญหาในการปฏิบัติงาน แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
2. การจัดรูปแบบบทความ การจัดรูปแบบบทความถือเป็นสิ่งที่สร้างปัญหาให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานดังนี้ 
- ขั้นตอน “คัดกรองบทความเบื้องต้น” พบว่า บทความที่

ส ่งเข้ามามีหลากหลายรูปแบบ ทำให้การตรวจสอบ
คุณภาพและรายละเอียดของบทความเป็นไปได้ยาก 

- ขั ้นตอน “การออนไลน ์บทความ” พบว่า บางคร ั ้ ง
บทความที่ผ่านการประเมิน มีการตรวจสอบเฉพาะเนื้อหา
แต่ ไม่ได้ตรวจสอบการเขียนอ้างอิงให้ถูกต้อง ทำให้ต้องมี
การจัดรูปแบบใหม่ ทำให้เสียเวลาและอาจเกิดความ
ผิดพลาดได ้

จากปัญหาเรื่องการจัดรูปแบบบทความ ทางวารสารจึงได้มี
การกำหนดรูปแบบวารสารเป็น วารสารต้องมีการรูปแบบ
ของบทความให้ชัดเจนดังนี้ 
- แบบฟอร์มของบทความ (ASI Template 2022) 
- รูปแบบการเขียนอ้างอิงยึดตามแบบ APA 6th Edition 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) ปัญหาในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
 

ประเด็นปัญหา ปัญหาในการปฏิบัติงาน แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
3. การขาดแคลนผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินบทความ 

การประเมินบทความในแต่ละรอบ เมื่อถึงกำหนดทางวารสาร
พบปัญหาดังนี้ 
- ไม่มีผู้ทรงคุณวุฒิตอบรับประเมินบทความ 
- มีผลการประเมินน้อยกว่า 3 คน 

จากปัญหาขาดแคลนผู้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ ทาง
วารสารจึงมีการดำเนินการดังนี้ 
- สืบค้นข้อมูลนักวิจัยในสาขาที่เกี ่ยวข้องจากฐานข้อมูล 

Scopus เพ่ือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
- เชิญผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ อย่างน้อย 10 คน ต่อ 

1 บทความ เพื่อป้องกันการส่งผลการประเมินกลับมา
ล่าช้า หรือ ปฏิเสธที่จะประเมินบทความ หากได้รับผล
การประเมินครบ 3 คน ให้ทำการยกเลิกการเชิญประเมิน
บทความ (Unassign Reviewer) ของผู ้ทรงคุณว ุฒ ิท ี ่
เหลือ 

- เปิดโอกาสให้ผ ู ้ เข ียนแนะนำผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาที ่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ( Recommend of the Reviewer)  ต าม
ข้อกำหนดของ ก.พ.อ. 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) ปัญหาในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
 

ประเด็นปัญหา ปัญหาในการปฏิบัติงาน แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
4. จำนวนการอ้างอิงบทความ
ของวารสาร 

วารสารมีอัตราการอ้างอิงน้อยส่งผลต่อการผลักดันเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพสู่ฐานข้อมูล Scopus 

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์วารสารทางระบบออนไลน์ ดังนี้ 
Facebook:  
- ประชาสัมพันธ์บทความที่มีการอ้างอิงใน Scopus  
- ประชาสัมพันธ์บทความเล่มล่าสุดเมื่อมีการออนไลน์

สมบูรณ์ 
Academia:  
- อัพเดทบทความเล่มล่าสุดเมื่อมีการออนไลน์สมบูรณ์ เพ่ือ

เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงเนื้อหา 
5. งบประมาณในการตีพ ิมพ์
รูปเล่ม 

การจัดทำวารสารมีต้นทุนในการดำเนินงาน ดังนี้ 
- ค่าจ้างผู้ปฏิบัติงาน 
- ค่าตรวจไวยากรณภ์าษาอังกฤษ 
- ค่าตีพิมพ์รูปเล่ม 

เพื ่อลดต้นทุนในการจัดทำวารสาร จึงได้มีการนำระบบ
ออนไลน์ (ThaiJO) มาใช้ในการบริหารจัดการงานวารสาร ซ่ึง
นอกจากลดต้นทุนในการจ ัดทำรูปเล่มแล้ว ยังช ่วยลด
ระยะเวลาการจัดทำวารสาร อีกท้ังการเผยแพร่บทความผ่าน
ระบบออนไลน์ ยังทำให้สามารถสืบค้นข้อมูลปัจจุบันและ
ข้อมูลย้อนหลังได้ง่าย 101
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-ชื่อสกุล (ภาษาไทย) นางโอปอล์ นิลอาสน์ 

 (ภาษาอังกฤษ) Mrs. Opor Ninlaart 

วัน เดือน ปีเกิด 11 พฤษภาคม 2525 

อายุ 41 ปี 5 เดือน 

ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

สถานที่ทำงาน บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขที่ 222 ต.ไทยบุรี  

อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 

ที่อยู่ปัจจุบัน 3/1 หมู่ที่ 1 ต.สิชล อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช 80120 

โทรศัพท์  (+66) 75 476 485 

อีเมล opor.si@mail.wu.ac.th 

ประวัติการศึกษา  

2552-2555 ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

  วิทยาศาสตร์การเกษตร วิทยาศาสตร์การประมง 

  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2545-2549 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต 

  สาขาวิทยาศาสตร์การประมง 

  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

วันเริ่มปฏิบัติงาน 1 สิงหาคม 2560 

 

ความชำนาญ/เชี่ยวชาญ  
- การบริหารจัดการงานวารสารวิชาการผ่านระบบออนไลน์ (ThaiJO) 

 
การบรรยาย/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การปรับปรุงข้อมูลวารสาร Asian Journal of Arts and Culture (AJAC) เพื่อขับเคลื่อนสู่

ฐานข้อมูล Scopus (ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา, 11 เมษายน 2567) 

- การบริหารจัดการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา, 8 มีนาคม 2567) 
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- การบริหารจัดการวารสารวิชาการ (วารสารนาคบุตรปริทรรศน์ วารสารวิชชา และ

วารสารวิชาการสังคมมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 6 ธันวาคม 2566) 

- การจัดทำวารสารในระบบ ThaiJO (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 13 

พฤศจิกายน 2566) 

การฝึกอบรม 
- การประชุมเพื่อชี้แจงเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI ใน

รอบท่ี 5 พ.ศ. 2568-2572 (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI), 30 สิงหาคม 2566) 

- ร่วมประชุมหัวข้อ “นโยบาย ผลสัมฤทธิ์ และการมอบรางวัลแก่วารสารในโครงการ TCI-TSRI 

Collaboration Project” (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI), 25-27 พฤษภาคม 2566) 

- การสัมมนาโครงการ TCI-TSRI-Scopus Collaboration Project, ระยะ 3 (2023-2025) 

(ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI), 16 มีนาคม 2566) 

- การประชุมวิชาการเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการไทย ครั้งที่ 14  (ศ ู นย ์ ด ั ชนี

การอ้างอิงวารสารไทย (TCI), 15 มีนาคม 2566) 

- การประชุม “การพัฒนาคุณภาพวารสารไทยเพื่อบรรจุในฐานข้อมูล scopus ปี ค.ศ. 2023-

2025” ณ โรงแรม Anantara Riverside Bangkok Resort ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 

(ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI), 7-9 ธันวาคม 2565) 

- การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสัมมนาเครือข่ายวารสาร “แนวทางการพัฒนาวารสารวิชาการ 

(TCI) เพ่ือยกระดับวารสารสู่ฐานนานาชาติ และการพัฒนาผู้เขียนบทความ” (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย (TCI) ร่วมกับ วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ, วัดวังตะวันตก, 7 มกราคม 

2564) 

- การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพวารสาร และการใช้งาน การดูแล

ระบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์” (สมาคมพยาบาลทหารบก, 16-17 พฤศจิกายน 2563) 

ผลงาน/รางวัล 
- โอปอล ์  น ิลอาสน ์ .  ( 2567) .  การว ิ เคราะห ์การจ ัดการวารสาร Asia Social Issues 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ด้วยเกณฑ์การประเมินวารสารระดับนานาชาติ. Journal of Information 
and Learning, 35(1), 86-98. (ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1) 

- ทุนอุดหนุนการวิจัยสถาบัน ประจำปีงบประมาณ 2567 เรื ่อง การวิเคราะห์ความเป็น

นานาชาติของวารสาร Asia Social Issues มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (สัญญาเลขท่ี WUDPL 67001) 
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