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คำนิยม 
 

ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานขององค์กรในทุกภาคส่วน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ไม่เพียงช่วยอำนวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์และการมี
ส่วนร่วมระหว่างองค์กรกับประชาชน ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
การพัฒนาเว็บไซต์ซึ่งถือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และบริการต่าง ๆ ทั้งด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 

การจัดทำคู ่ม ือการจัดการเว ็บไซต์ศ ูนย์ส ่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาฉบับนี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
เว็บไซต์ โดยครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการสร้าง การตั้งค่า ไปจนถึงการดูแลและพัฒนาเนื้อหาบน
เว็บไซต์อย่างเป็นระบบ คู่มือนี้ได้จัดทำขึ้นโดยคำนึงถึงหลักการออกแบบเว็บไซต์ที่ได้มาตรฐานตาม
หลักการออกแบบเว็บไซต์ เพื่อให้เว็บไซต์สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

ขอขอบคุณนางสาวปริญญา  สีหะรัตน์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ฝ่ายทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ที่ได้ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และความรู้ความสามารถในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ให้สำเร็จ
ลุล่วงลงด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำเนินงานของศูนย์
ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา และเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาเว็บไซต์ให้ เป็นช่องทางในการ
สื่อสารข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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คำนำ 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเว็บไซต์ด้วย WordPress ภายใต้มาตรฐาน
เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์หน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นให้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยภายใต้
โดเมนเนม wu.ac.th เป็นเว็บไซต์ที ่มีมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถทำงานแทนกันได้ในกรณีติดภารกิจ หรือมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติและพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยสำคัญในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การประเมินตัวชี ้ว ัดของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก Webometrics 
ranking  

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และเกิดผลสัมฤทธิ์
ของงานแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องต่อไป 

 
ปริญญา สีหะรัตน ์

เมษายน 2567 
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บทที่ 1  
  

บทนำ 
 

การจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา ดำเนินการภายใต้หลักเกณฑ์การ
ประเมินตัวชี้วัดเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เป็นการกำหนดให้เว็บไซต์ภายใต้โดเมน 
wu.ac.th ดำเนินการเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยในบทที่ 1 ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก  คือ 
ความสำคัญ/ความจำเป็น (ภูมิหลัง) วัตถุประสงค์ของคู่มือ ประโยชน์ของคู่มือ ขอบเขตของคู่มือ และ 
คำนิยาม/คำจำกัดความ 
 
1.1 ความสำคัญ/ความจำเป็น (ภูมิหลัง) 

ปัจจุบันเราอยู่ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไร้พรมแดน ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีทำให้การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 
ส่งผลให้ข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ถูกนำมาประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในหลากหลายด้านไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อสื่อสาร การซื้อขายสินค้าออนไลน์ การเรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล และอื่น ๆ โดยเฉพาะในปี 2563 
ซึ่งเกิดการระบาดของโรค COVID-19 การใช้ชีวิตประจำวันของผู้คนในหลายภาคส่วนต้องปรับเปลี่ยน
ไปอย่างมาก สถาบันการศึกษาได้นำระบบการเรียนการสอนออนไลน์มาใช้ เพื่อให้นักเรียนและ
นักศึกษาสามารถเรียนรู้จากที่บ้านได้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของสถาบันการศึกษา รวมถึงการค้นคว้า
ข้อมูลประกอบการเรียนที่ต้องพึ่งพาเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นหลัก ในขณะเดียวกันองค์กรและหน่วยงาน     
หลายแห่งก็เปลี่ยนรูปแบบการทำงานเป็น “Work From Home” (WFH) โดยให้พนักงานปฏิบัติงาน
จากที่บ้าน และใช้การประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (VDO Conference) ผ่านแอปพลิเคชัน Zoom 
ซึ่งได้รับความนิยมสูงสุดในช่วงนั้น จากการศึกษาข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ในการ
สำรวจเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในครัวเรือน ซึ ่งรวมถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ของประชากรไทย จากรายงานการสำรวจในปี 2566 พบว่าประชากรไทย   
มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่ใช้เพื่อการศึกษา การทำงาน และการสื่อสาร 
นอกจากนี้ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ยังมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างชัดเจน 
สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของเว็บไซต์ในการเป็นเครื่องมือหลักที่ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารขององค์กรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  

เว็บไซต์นับเป็นสื่อกลางที่สำคัญสำหรับสถาบันการศึกษาในประเทศไทย โดยทำหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลและส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถาบัน ข้อมูลที่นำเสนอ เช่น รายละเอียดหลักสูตร ค่าเล่าเรียน 
ทุนการศึกษา และเงื่อนไขการสมัครเรียน เป็นต้น มีส่วนช่วยดึงดูดความสนใจของผู้สนใจศึกษาต่อ 
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การออกแบบเว็บไซต์ให้โดดเด่นและผสมผสานสื่อมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ ภาพถ่าย และทัวร์เสมอืนจริง 
เป็นต้น ช่วยสร้างความประทับใจแรกแก่ผู้เข้าชม พร้อมเปิดโอกาสให้เห็นถึงบรรยากาศการเรียนการ
สอน รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกของสถาบันได้อย่างชัดเจนและน่าสนใจ นอกจากนี้ การนำเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสทางอาชีพหลังสำเร็จการศึกษา แนวโน้มการจ้างงาน และสถิติต่าง ๆ ช่วยให้
ผู ้สนใจศึกษาต่อสามารถพิจารณาเลือกหลักสูตรที่ เหมาะสมกับเส้นทางอาชีพที่ต้องการได้ การ
แสดงผลงานวิชาการของสถาบันผ่านเว็บไซต์ยังช่วยเพิ่มความน่าสนใจและสร้างความเชื่อมั่ นใน
มาตรฐานการศึกษาของสถาบัน ทำให้ผู ้เข้าชมสามารถเปรียบเทียบมหาวิทยาลัยหรือโปรแกรม
การศึกษาต่าง ๆ ได้ หากเว็บไซต์มีการนำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วนและอัปเดตอย่างสม่ำเสมอ จะเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษา (วงศ์สวรรค์ ศรีมนตรีสง่า, 2565) นอกจากนี้ 
กระบวนการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในปัจจุบัน การลงทะเบียนเรียน การแจ้งตารางเรียน ตารางสอบ 
และบริการห้องสมุดออนไลน์ ล้วนดำเนินการผ่านเว็บไซต์ทั้งสิ้น  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีนโยบายในการพัฒนาและบริหารจัดการเว็บไซต์ โดยให้ทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีรูปแบบและเนื้อหาที่สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน ภายใต้โดเมน wu.ac.th เพื่อเป็นช่องทางในการนำเสนอข่าวสาร การประชาสมัพันธ์ 
การเผยแพร่ความรู้ ผลงานและกิจกรรมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักสู่สาธารณชนและ
เพื ่อมุ ่งสู่การเป็นเว็บไซต์มหาวิทยาลัยชั ้นนำระดับโลกที ่มีมาตรฐานตามเกณฑ์การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลกด้วยระบบ Webometrics Ranking จึงได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื ่อน
เว็บไซต์ขึ้น เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดในการประเมินเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นรูปแบบ
และมาตรฐานเดียวกัน 

การจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา จะต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การพิจารณาประเมินตัวชี้วัดเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ภายใต้โดเมน 
wu.ac.th และเพื่อให้การปฏิบัติงานและการจัดการเว็บไซต์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีมาตรฐาน  
จึงจำเป็นจะต้องมีคู่มือการจัดทำเว็บไซต์เพื่อรองรับการทำงานให้เกิดคุณภาพสูงสุดซึ่งจะเป็นส่วน
สำคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
(Webometrics ranking) เพราะหากเว็บไซต์ของหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ อาจส่งผลให้ความ
น่าเชื่อถือขององค์กรลดลง การสื่อสารข้อมูลอาจไม่ชัดเจน รวมถึงความซับซ้อนในการใช้งาน อาจ ส่งผล 
ให้จำนวนผู้เข้าชมลดลง  และทำให้องค์กรพลาดโอกาสในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญต่าง ๆ 
ในทางกลับกันหากเว็บไซต์มีการนำเสนอข้อมูลที่ชัดเจน ใช้งานง่ายและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกยังชว่ย
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรหรือหน่วยงานได้อีกด้วย  
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1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

1.2.1 เพื่อใช้เป็นคู่มือในการจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬามีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 

1.2.2 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 
1.2.3 เพื่อให้ผู้สนใจได้ศึกษาและนำไปปรับใช้ในหน่วยงานของตนเองได้  
1.2.4 การมีคู ่มือที ่ชัดเจนช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน โดยทำให้กระบวนการ

ดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดให้น้อยลง 
 
1.3 ประโยชน์ของคู่มือ 

1.3.1 มีคู ่มือการจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา ซึ ่งผู ้ปฏิบัติง านและ
ผู้ปฏิบัติงานแทนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 

1.3.2 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 
1.3.3 ผู้ที่สนใจสามารถนำไปปรับใช้ในหน่วยงานของตนเองได้  

 
1.4 ขอบเขตของคู่มือ 

คู ่มือการปฏิบัติงาน เรื ่อง การจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา แสดง
กระบวนการจัดการเว็บไซต์ตั้งแต่ขั้นตอนการจดทะเบียนชื่อโดเมนและพื้นที่โฮสติ้ง การออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต์ การติดตั้งปลั๊กอิน (Plug in) การตั้งค่าการใช้งานเว็บไซต์ การปรับปรุงเว็บไซต์ 
นอกจากนี้ยังได้แนะนำเทคนิคการออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บเพจ โดยยึดหลักมาตรฐานการพัฒนา
เว็บไซต์ เช่น การใช้งานที่สะดวก การรักษาความปลอดภัย การรองรับการแสดงผลในอุปกรณ์
หลากหลายประเภท การจัดการเน้ือหาและการนำทาง เป็นต้น 
 
1.5 คำนิยาม/คำจำกัดความ 

เว็บไซต์ (Web Site) หมายถึง เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
เวิร์ดเพลส (WordPress) หมายถึง ระบบสำเร็จรูปที ่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริม

วัฒนธรรมและการกีฬา ซึ่งเปิดให้ใช้บริการได้ฟรี 
ปลั๊กอิน (Plug in) หมายถึง โปรแกรมเสริมหรือส่วนเสริมที่เพิ่มความสามารถเฉพาะด้านหรือ

คุณสมบัติใหม่ ๆ ให้กับโปรแกรมหลัก ตัวปลั๊กอินมักถูกพัฒนาให้ใช้งานง่ายและสามารถติดตั้งหรือ
ถอนการติดตั้งได้สะดวก 

โดเมนเนม (Domain name) หมายถึง ชื่อของเว็บไซต์เพื่อใช้ในการอ้างอิงการเข้าถึงเว็บไซต์นั้น ๆ เช่น 
เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มีชื่อโดเมนเนมว่า https://csp.wu.ac.th/ เป็นต้น 

https://csp.wu.ac.th/
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เซิร์ฟเวอร์ (Server) หมายถึง คอมพิวเตอร์ที่ถูกออกแบบและกำหนดมาให้บริการแก่คอมพิวเตอร์อื่น ๆ  
ที่เรียกใช้งานผ่านเครือข่าย (network) หรืออินเทอร์เน็ต (Internet) โดยมีหน้าที่ให้บริการข้อมูล แอปพลิเคชัน 
หรือทรัพยากรอื่น ๆ แก่เครื่องลูกข่าย (client) ที ่เชื ่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์นั ้น เช่น เซิร์ฟเวอร์ (Server)             
ที่ให้บริการเว็บไซต์แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จะอยู่ภายใต้โดเมน wu.ac.th เป็นต้น 

Content Management System (CMS) หมายถึง ระบบจัดการเนื้อหา ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถสร้าง แก้ไข จัดการ และเผยแพร่เน้ือหาบนเว็บไซต์ได้อย่างง่ายดาย โดยไม่จำเป็นต้องมี
ความรู้ด้านการเขียนโค้ด 

โฮมเพจ (Homepage) หมายถึง หน้าหลักหรือหน้าแรกของเว็บไซต์ ซึ่งเป็นหน้าที่ผู้ใช้เข้าถึงเมื่อ
พิมพ์ URL (Uniform Resource Locator) หรือที่อยู ่ของเว็บไซต์นั ้น โฮมเพจจะเป็นหน้าที่แสดง
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเว็บไซต์ และมีเมนูหรือลิงก์ที่นำไปสู่หน้าย่อยหรือส่วนอื่น ๆ ของเว็บไซต์ ซึ่ง
เปรียบเสมือนประตูทางเข้าบานแรกหรือทางเข้าหลักเพื่อเข้าสู่เว็บไซต์นั่นเอง 

เว็บเพจ (Webpage) หมายถึง หน้าเอกสารต่าง ๆ ในเว็บไซต์ที่มีการแสดงข้อมูลและรูปภาพของ
เว็บไซต์ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปข้อมูลอื่น ๆ ได้ โดยในแต่ละเว็บไซต์สามารถมีหน้าเว็บเพจได้ไม่จำกัด
ขึ้นอยู่กับเนื้อหาและข้อมูลของแต่ละเว็บไซต์  

Electronic service (E-service) หมายถึง บริการหรือกระบวนการที ่ดำเนินการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน เป็นต้น ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่จำกัดสถานที่ 

ล๊อกอิน (Log in) หมายถึง กระบวนการที ่ผ ู ้ใช้งานป้อนข้อมูลรับรองตัวตน เช่น ชื ่อผู ้ใช้ 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) เป็นต้น เพื่อเข้าถึงระบบหรือบริการออนไลน์ บนเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยการล็อกอินเป็นการยืนยันตัวตนของผู้ใช้ เพื่อให้ระบบ
สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลหรือบริการต่าง ๆ  

ชื่อบัญชีผู้ใช้ (User account) หมายถึง บัญชีที่ถูกสร้างขึ้นในระบบคอมพิวเตอร์หรือแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงและใช้งานบริการต่าง ๆ ภายในระบบ โดยจะประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ใช้ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรับรองตัวตน และสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลหรือบริการต่าง ๆ ในระบบนั้น 

การจัดการเว็บไซต์ (Website Management) หมายถึง กระบวนการวางแผน จัดทำ ควบคุม 
ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเว็บไซต์อย่างเป็นระบบ เพื ่อให้เว็บไซต์สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและองค์กร 

Webometric Ranking หมายถึง การจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากทั่วโลก โดยวัดจากคุณภาพและการ
เข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ เพื่อสะท้อนความน่าเชื ่อถือและผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยบนโลก
ออนไลน์ ซึ ่งพัฒนาโดย Cybermetrics Lab ของสภาวิจัยแห่งชาติสเปน (Spanish National Research 
Council-CSIC) 
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บทที่ 2  
 

หน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างการบริหารจัดการ 

 
บทนี้อธิบายหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

และโครงสร้างการบริหารจัดการของศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา ได้แก่ โครงสร้างองค์กร 
(Organization Chart) โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) และโครงสร้างการปฏิบัติการ 
(Activity Chart) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้ปฏิบัติงานตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ฝ่ายทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม สังกัด ศูนย์
ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา รับผิดชอบงานอนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
มีหน้าที่ในการอนุรักษ์ ส่งเสริม งานประเพณี ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ 

- จัดโครงการวลัยลักษณ์สงกรานต์สืบสานประเพณี  
- จัดโครงการสืบสานประเพณีวันลอยกระทง  
- เข้าร่วมกิจกรรมแห่หมฺรบและจัดการประกวดเพลงร้องเรือเด็กรางวัลถ้วยพระราชทาน

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เนื่องในงานประเพณีบุญ
สารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

- จัดประกวดเรียงความ เนื่องในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
- การจัดทำคลังข้อมลู และระบบฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรม  
- เผยแพร่องค์ความรู ้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมสู ่สาธารณะผ่านสื ่อสารสนเทศที่ทันสมัย 

เสริมสร้างค่านิยม อัตลักษณ์ไทย ความเป็นไทย และบูรณาการภารกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอกตระหนักใน
คุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมไทย โดยขับเคลื่อนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวัฒนธรรมภาคี
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

- พัฒนาเว็บไซต์ และเผยแพร่ข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมสู่สาธารณะ ประกอบด้วย 
เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา (https://csp.wu.ac.th) เว็บไซต์โบราณสถานตุมปัง 
(https://toompung.wu.ac.th) เว็บไซต์เผยแพร่วารสารวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม Asian 
Journal of Arts and Culture (https://so06.tci-thaijo.org/index.php/cjwu) เว็บไซต์โนราวลัยลักษณ์ 
(https://acc.wu.ac.th) และสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการ
กีฬา (https://www.facebook.com/CSP.wu) 

 

https://csp.wu.ac.th/
https://acc.wu.ac.th/
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ลักษณะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 
ผู้ปฏิบัติงานใช้แนวคิดกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ของธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) มากำหนดบทบาท
หน้าที ่ในการปฏิบัติงานเพื ่อให้การจัดทำเว็บไซต์ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินเว็บไซต์
หน่วยงานของมหาวิทยาลัย โดยมีผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬากำกับดูแลและ
ควบคุมประเด็นข่าว/ข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน และกำหนดแนวทางการสื่อสารเพื่อ
ป้องกันข้อมูลหรือข่าวสารที่อาจสร้างความเข้าใจผิด และมีการใช้มาตรการตรวจสอบข้อมูลก่อน
เผยแพร่ เพื่อรักษาภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน โดยผู้ปฏิบัติงานมีบทบาทหน้าที่ใน
การจัดทำเว็บไซต์ 5 ส่วน ดังนี้ 
 2.1.1 สำรวจปัจจัยสำคัญ 

- กำหนดเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา โดยพิจารณา
จากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการสร้างเว็บไซต์นี้  

- ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและ
การกีฬา เป็นขั้นตอนที่สำคัญและจำเป็นสำหรับการพัฒนาเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานควร
เริ่มต้นด้วยการศึกษาและทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์ เพื่อให้ทราบว่าเป็นผู้ใช้บริการ
ประเภทใดและมีคุณลักษณะอย่างไร การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายนี้จะช่วยให้สามารถระบุได้ชัดเจนว่า
ผู้ปฏิบัติงานต้องการสื่อสารกับใคร และข้อมูลใดเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการหรือสนใจมากที่สุด ใน
การดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์นั้น ควรมีการสำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เนื้อหา การเข้าถึงข้อมูล หรือรูปแบบการใช้งานของเว็บไซต์ เพื่ อให้มั ่นใจว่าเว็บไซต์จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนนี้จำเป็นต้องทำควบคู่ไป
กับการกำหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ เพราะความชัดเจนในเป้าหมายจะเป็นตัวกำหนดแนวทางการ
สื่อสารและการจัดการข้อมูลทั้งหมด การวางแผนและพัฒนาเว็บไซต์จึงควรมีการบูรณาการทั้งการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้และการกำหนดเป้าหมายของหน่วยงานให้สอดคล้องกัน ทั้งนี้ข้อมูลใน
ส่วนนี้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้อำนวยศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล และเพื่อให้ข้อมูลที่มีการนำเสนอผ่านเว็บไซต์สอดคล้องกับทิศทางและพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

2.1.2 พัฒนาเน้ือหา 
- สร้างกลยุทธ์/แนวทางการออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้นำเสนอเนื้อหาต่อผู้ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
- กำหนดเนื้อหาที่สำคัญและจำเป็นของเว็บไซต์ตลอดจนขอบเขตการใช้งานเว็บไซต์ 
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  2.1.3 พัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ 
- กำหนดโครงสร้างหลัก โครงสร้างเนื้อหา จัดทำผังโครงสร้าง และระบบนำทาง 

(Navigation System) ของเว็บไซต์ตามลำดับ 
2.1.4 ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ์

- เลือกแม่แบบ (Template) ของเว็บไซต์ แล้วนำข้อมูลและโครงสร้างเนื้อหามา
ออกแบบโครงร่างของหน้าเว็บเพจด้วย WordPress  

 2.1.5 พัฒนาและดำเนินการ 
- สร้างเว็บไซต์ตามโครงสร้างทั้งหมดแล้วทดลองใช้งานเพื่อหาข้อผิดพลาดและแก้ไข

ปรับปรุง 
- ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

  คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ได้นำแนวคิดกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ของธวัชชัย ศรีสุเทพ 
(2544) มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการทำงานการจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการ
กีฬา โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. วางแผน/กำหนดแนวทางการจัดการเว็บไซต์ 
  2. รวบรวมข้อมูล/ กำหนดโครงสร้างเว็บไซต์ 
  3. เสนอผู้อำนวยการพิจารณา 
  4. จัดทำเว็บไซต์ 
  5. ทดสอบ/แก้ไขตรวจสอบความถูกต้อง 
  6. เผยแพร่เว็บไซต์ 
  7. อัปเดต/ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  
2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

โครงสร้างการบริหารจัดการศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สามารถเขียนเป็นแผนผัง (Chart) ในลักษณะเป็นแผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagram) ได้ 3 ลักษณะ คือ 
1) โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 2) โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 3) 
โครงสร้างการปฏิบัติการ (Activity Chart) 

2.2.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
ปณิธาน 
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมที่ทันสมัย 

อนุรักษ์ส่งเสริม ถ่ายทอดภูมิปัญญา สืบสานประเพณีอันดีงามของไทย พัฒนาสุขภาพและศักยภาพ
การกีฬาสู่ความเป็นเลิศ มุ่งเน้นการวิจัย บริการวิชาการ และระบบงานบริการอย่างมืออาชีพ 
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วิสัยทัศน์ 
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม พัฒนาสุขภาพและการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ

ในระดับชาติ และนานาชาติ 
พันธกิจ 
1. ขับเคลื่อนศูนย์การเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา และด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
2. ทำนุบำรุง อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เพื่อเป็น

สมบัติของท้องถิ่นและประเทศชาติโดยส่วนรวม 
3. ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านการกีฬา และ

ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาของมหาวิทยาลัย 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา บุคลากรมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาให้เป็นองค์กร

สมรรถนะสูง 
6. พัฒนาสนามกีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬา ให้มีมาตรฐานเพื่อรองรับการพัฒนานักกีฬา 

บุคลากร และการจัดการแข่งขันระดับชาติ และนานาชาติ 
7. สร้างเครือข่ายศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาร่วมกับภาคีภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
ตามข้อกำหนดมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ว่าด้วยการจัดตั ้งสำนักวิชา สถาบัน ศูนย์หรือ

หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น พ.ศ. 2565 ให้จัดตั้งศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา เมื่อวันที่ 13 
มิถุนายน พ.ศ. 2565 และประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง การแบ่งส่วนงานของสำนักงาน
อธิการบดี สำนักวิชา สถาบัน ศูนย์ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น ลงวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
กำหนดให้แบ่งส่วนงานของศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ 1)  ฝ่ายบริหาร 
ทั่วไปและธุรการ 2) ฝ่ายทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3) ฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ     
4) ฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการ รายละเอียดดังภาพที่ 2.1 
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มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา 

ฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ 

 
2.2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยคณะกรรมการประจำศูนย์และสถาบัน พ.ศ. 
2562 ข้อ 11 กรณีมหาวิทยาลัยจัดตั้งสถาบัน ศูนย์หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นซึ ่งมีฐานะ
เทียบเท่าสถาบันหรือศูนย์เพิ่มขึ้น ให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการประจำสถาบัน ศูนย์หรือหน่วยงาน

ฝ่ายทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. งานวิชาการและวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
2. งานอนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 
3. งานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมภาคใต้ 

 

ฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการ 

1. งานสอนและสนับสนุนการเรียนการสอน 
2. งานส่งเสริมกีฬาและสุขภาพ 
3. งานสนามและอุปกรณ์กีฬา 
4. งานธุรการและพัฒนาธุรกิจ 
 

 

1. งานวิชาการและสนับสนุนการเรียนการสอน 
2. งานทดสอบและเสริมเสร้างสมรรถภาพทางกาย 
3. งานบริการวิชาการ ฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬา 
4. งานส่งเสริมการออกกำลังกายและฟื้นฟูสุขภาพ 

ฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ 

1. งานแผนงาน งบประมาณ และระบบบริหารงาน
บุคคล 
2. งานธุรการและสารบรรณ 
3. งานจัดซื้อจัดจ้าง พัสดุ และอาคารสถานที่ 
4. งานการเงินและจัดหารายได้ 
5.  งานระบบสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
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ที่เรียกชื่ออย่างอื่นซึ่งมีฐานะเทียบเท่าสถาบันหรือศูนย์  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์ส่งเสริม
วัฒนธรรมและการกีฬา โดยมีองค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย 

1. อธิการบดี       ประธาน 
2. รองอธิการบดีที่กำกับดูแล     รองประธาน  
3. รองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย    กรรมการ  
4. ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่สภาวิชาการแต่งตั้ง  กรรมการ  
5. ผู้แทนสำนักวิชาและวิทยาลัย    กรรมการ  
6. ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา  กรรมการและเลขานุการ 
7. รองผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา  กรรมการผู้ช่วยเลขานุการ 

ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา อยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของรองอธิการบดี ที ่ได้รับ
มอบหมาย (รศ.ดร.อุไร จเรประพาฬ) และคณะกรรมการประจำ ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 
ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ 310/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์ส่งเสริม
วัฒนธรรมและการกีฬา ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดโครงสร้างการบริหาร 
(Administration Chart) ดังภาพที่ 2.2 
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คณะกรรมการประจำ 
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 

อธิการบด ี

ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสรมิวัฒนธรรมและการกฬีา 

รองอธิการบดีทีก่ำกับดูแล 

ฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ 

 

 

หัวหน้าฝ่ายทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการ 

โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ 

 
2.2.3 โครงสร้างการปฏิบัติการ (Activity Chart) 

ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มีโครงสร้างการปฏิบัติงาน 4 ฝ่ายงาน ได้แก่   ฝ่าย
บริหารทั่วไปและธุรการ ฝ่ายทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 
ฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการ (รายละเอียดดังภาพที่ 2.3) 
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ฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการ 

ฝ่ายทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 

โครงสร้างการปฏิบัติการ (Activity Chart) 
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติการ (Activity Chart) 
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2567) 

 

 

อธิการบดี 
ศ.ดร.สมบัติ ธำรงธัญวงศ ์

 
รองอธิการบดีที่กำกับดูแล 
รศ.ดร.อุไร จเรประพาฬ 

 
คณะกรรมการประจำ 

ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 

ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 
ผศ.ดร.มาริสา ภูมิภาค ณ หนองคาย 

 

ฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 

2. นายสมพร สงวนทอง 

1. นางอรุณรัตน์ ฉลาดดี 

พนักงานธุรการ 

ผู้อำนวยการ   จำนวน 1 อัตรา 
หัวหนา้ฝ่าย   จำนวน 2 อัตรา 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป   จำนวน 7 อัตรา 
นักวิชาการ   จำนวน 9 อัตรา 
นักวิทยาศาสตร์  จำนวน 1 อัตรา 
พนักงานธุรการ  จำนวน 1 อัตรา 
นายช่างเทคนิค  จำนวน 2 อัตรา 
   รวม 20 อัตรา 

 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 1. นางวิลาวัณย์ วิชัยดิษฐ      (หัวหน้าฝ่าย) 
2. นางสาวปริญญา สีหะรัตน์* 
3. นางสาวฐิติมา สีขาว 
4. นางสาวเพ็ญนภา วัยเวก 
5. นางสาวสุภาพร คงชัยศรี 

 
นักวิชาการ 

1. นางสาวจุฑารัฐ ไชยสาร 

 
นักวิทยาศาสตร์ 

 

2. นางสาวภาพิมพ์ อินทรศิลป์ 

 

1. นางสาวสุนันฑา ศรีเอียด   (หัวหน้าฝ่าย) 

 

 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 

3. นายจรัญ กุญชรินทร ์
2. นายพรศักดิ์ เค่ียมเค้า 
 

6. นางสาววาสนา สีจันดี 

8. นายสุธรรม รอบคอบ 
7. นางสาวโสรายา อาลิแอ 

9. นายเกียรติพรรณ หวันโส๊ะ 

 
นายช่างเทคนิค 

 11. นายชนะ สุระ

สาน 

10. นายสุพจน์ เรืองจรัส 

นักวิชาการ 

 

4. นายสรัญรัฐ มนุญญานนท์ 
5. นายเอกชัย นุ่มเจริญ 
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ฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ  
มีภารกิจหลักในการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของศูนย์ส่งเสริม

วัฒนธรรมและการกีฬา ขับเคลื่อนงานบริหารงานทั่วไปและธุรการ บริหารจัดการด้านแผนงานและ
งบประมาณของหน่วยงาน ดูระบบงานด้านเอกสารและสารบรรณ วางระบบและดำเนินงานจัดซ้ือจัดจ้าง 
จัดหาครุภัณฑ์ ตรวจสอบการเงินและบัญชีของหน่วยงาน รวมถึงบริหารจัดการระบบให้บริการของ
ศูนย์กีฬาและสุขภาพ เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอน ฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 
ออกแบบและพัฒนาระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนงานด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ของหน่วยงาน รวมถึงหาแนวทางในการบริหารจัดการแก้ปัญหาและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนางาน
ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  

1. งานแผนงาน งบประมาณ และระบบบริหารงานบุคคล 
มีหน้าที่ในการบริหารจัดการงบประมาณ วิเคราะห์และวางแผนงบประมาณ จัดทำคำขอ

ตั้งงบประมาณประจำปีของมหาวิทยาลัยรวมถึงดำเนินการจัดทำข้อเสนอโครงการเพื่อขอรับ การ
สนับสนุนงบประมาณภายนอกตามภารกิจของหน่วยงาน บริหารจัดการ ควบคุมการดำเนินงานตาม
แผนงานและแผนงบประมาณ (WU-MIS) การรายงานผลการใช้งบประมาณและรายงานผลการ
ดำเนินงานตามกลไกการติดตามของมหาวิทยาลัย เช่น รายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและงานประกันคุณภาพ เป็นต้น วิเคราะห์และจัดทำแผนอัตรากำลัง ดำเนินการประสานงาน
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคคลของหน่วยงานจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน รวบรวมข้อมูล
ตัวชี้วัดคุณค่าและภาระงานของบุคลากรและหน่วยงาน กำกับติดตามการปฏิบัติภารกิจหน่วยงานตาม
เกณฑ์การประเมินหน่วยงานของมหาวิทยาลัย และสนับสนุนงานด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ในภารกิจของหน่วยงาน เป็นต้น 

2. งานธุรการและสารบรรณ 
มีหน้าที่บริหารจัดการงานเอกสารและสารบรรณกลางของหน่วยงาน ดำเนินงานระบบ

บริหารจัดการสำนักงานดิจิทัล (WU Digital Office Management System: DOMS) ระบบสารบรรณ
กลางของหน่วยงาน รับ – ส่ง เอกสารตามระบบงานของหน่วยงาน ควบคุม ติดตามการใช้ระบบบริหาร
จัดการสำนักงานดิจิทัล (WU Digital Office Management System: DOMS) ของบุคลากรในหน่วยงาน 
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกงานในภารกิจของผู้อำนวยการ งานเอกสารและหนังสืออื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอก ขับเคลื่อนงานตามนโยบายกลางของมหาวิทยาลัย เช่น 5ส Green 
การประหยัดพลังงาน รวมถึงจัดประชุมหน่วยงานและงานประชุมต่าง ๆ ตามภารกิจของหน่วยงาน เป็นต้น 
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3. งานจัดซื้อจัดจ้าง พัสดุ และอาคารสถานที่ 
มีหน้าที่ออกแบบและวางระบบงานจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้มีความถูกต้องและมี

มาตรฐานเดียวกันวางแผนและดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัย เช่น จัดทำ
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของงาน (Terms of Reference: TOR) และ
ราคากลาง จัดทำหนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในงานจัดซื้อจัดจ้าง (Purchase Request: PR) 
จัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท (พ.7) เป็นต้น
วางแผนบริหารจัดการงานทะเบียนทรัพย์สินของหน่วยงาน ตรวจสอบทะเบียนทรัพย์สิน ประสานงาน 
จัดทำเอกสาร หนังสือต่าง ๆ และอำนวยความสะดวกงานด้านอาคารสถานที่ 

4. งานการเงินและบัญชี 
มีหน้าที่วางแผนงานและออกแบบระบบงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการเงินและบัญชี การรับเงิน-

นำส่งเงินรายได้และจัดทำรายงานส่งส่วนการเงินและบัญชี ประสานการออกใบเสร็จรับเงินเป็นประจำ
ทุกวัน กลั่นกรอง ตรวจสอบ เอกสารเบิกจ่ายที่เกี่ยวข้องทางด้านการเงินของหน่วยงาน ติดตาม กำกับ
และรายงานผลการยืมเงินทดรองของหน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย อำนวยความ
สะดวกงานเอกสาร แบบฟอร์ม ที่เกี่ยวข้องทางการเงิน วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย จัดทำเอกสารแจ้งหนี้ 
อัตราค่าธรรมเนียม ค่าบำรุง และค่าบริการของหน่วยงาน สรุปและรายงานผลรายได้ประจำเดือนของ
หน่วยงาน  

5. งานระบบสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
มีหน้าที่รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการด้านสารสนเทศของหน่วยงาน ออกแบบและ

พัฒนางานด้านสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ให้การสนับสนุน จัดอบรมระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ออกแบบและผลิตสื่อสารสนเทศตามความต้องการ
ของฝ่ายงานต่าง ๆ หรือประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกแบบและผลิตสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน วางแผนและขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธ์ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบ
ข่าว และสื่อออนไลน์, Banner ประชาสัมพันธ์ อื่น ๆ ตามความเหมาะสม ดูแล ตอบกลับ และสร้าง
ช่องทาง Social media (Facebook, Web, YouTube, Mail, และ Line เป็นต้น) 

ฝ่ายทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
เป็นฝ่ายงานที่ดำเนินงานภายใต้ พ.ร.บ. ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีการกำหนดแนวคิดใน

การจัดตั้งว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับวัฒนธรรม โดยให้มีการจัดการศึกษา
ทางด้านวัฒนธรรมศึกษา เพื่อดำรงรักษาและสืบทอดเอกลักษณ์ และมรดกทางจารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงามของชาติ เดิมมหาวิทยาลัยได้จัดตั้งหน่วยงานดูแลพันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม โดยเริ่มจากมีคณะกรรมการดำเนินงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมขึ้นในปี พ.ศ. 2541 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 เปลี่ยนเป็น “โครงการอาศรมวัฒนธรรม” และวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2553   
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มีมติสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ให้มีหน่วยงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเป็นทางการชื่อ 
“อาศรมวัฒนธรรมวลัยลักษณ์” ปัจจุบันมีการปรับโครงสร้างหน่วยงานและมีการดำเนินงานภายใต้ 
“ฝ่ายทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม” มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด
แหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่มีชีวิต โดยผ่านกระบวนการศึกษาค้นคว้า วิจัย รวบรวมองค์
ความรู ้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ยกระดับโบราณสถานในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัย ส่งเสริมและ
สนับสนุนงานกิจกรรมนักศึกษาด้านศิลปะและวัฒนธรรมรวมถึงงานด้านการทำนุบำรุงศาสนาของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนทำนุบำรุง อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้วยการบูรณาการของทุกภาคส่วนและการแลกเปลี่ยนทางศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพื่อขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยเป็น
ศูนย์กลางด้านศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้ (Cultural hub) 

1. งานวิชาการและวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรม  
ดำเนินงานยกระดับวารสาร Asian Journal of Arts and Culture สู่วารสารระดับนานาชาติ 

TCI ACI Scopus และ ISI ตามลำดับ ควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของบทความ รวมถึงการพัฒนา
รูปแบบของวารสารให้มีมาตรฐานสากล จัดทำวารสารผ่านระบบการจัดการ วารสารออนไลน์ (Thai 
Journals Online: ThaiJO) ยกระดับงานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตามแนวทางแผน
ปฏิรูปยุทธศาสตร์ การดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อเป็นศูนย์กลางด้านศิลปะและวัฒนธรรมของ
ภาคใต้และประเทศ (Cultural Hub) ผ่านการพัฒนาโบราณสถานตุมปังให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต
และทันสมัย รวมทั้งทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้านศิลปะและวัฒนธรรม หรือผลิตบัณฑิตด้าน
วัฒนธรรมศึกษา มุ ่งสร้างนวัตกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ตอบสนองความต้องการของสังคม  

2. งานอนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
มีหน้าที่ในการอนุรักษ์ ส่งเสริม งานประเพณี ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม การจัดทำ

คลังข้อมูล และระบบฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรม เผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมสู่สาธารณะผ่านสื่อสารสนเทศที่ทันสมัย เสริมสร้างค่านิยม อัตลักษณ์ไทย ความเป็นไทย 
และบูรณาการภารกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษา บุคลากรและบุคคลภายนอกตระหนักในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมไทย โดยขับเคลื่อน
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวัฒนธรรมภาคีภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งการ
พัฒนาเว็บไซต์ และเผยแพร่ข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมสู่สาธารณะ 
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3. งานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้ 
มีหน้าที่ขับเคลื่อนแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต

ชั้นนำของภาคใต้ โดยส่งเสริมและพัฒนางานนิทรรศการหมุนเวียนและนิทรรศการถาวรภายในแหล่ง
เรียนรู้ฯ ผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งประกอบด้วย 1) ห้องนิทรรศการนครแห่งอารยธรรม 2) ห้อง
นิทรรศการสถานีการค้า 3) ห้องนิทรรศการกลองมโหระทึก 4) ห้องนิทรรศการเมืองนักษัตร 5) ห้อง
นิทรรศการอาณาจักรนครศรีธรรมราช 6) ห้องนิทรรศการนครเมืองพระ 7) ห้องนิทรรศการวิถีถิ่น วิถีใต้ 
8) ห้องนิทรรศการสืบสานประเพณีถิ่นใต้ และ 9) ห้องนิทรรศการแลหนังลุง รำโนรา รวมถึงจัดอบรม
พัฒนาเยาวชนเป็นยุวมัคคุเทศก์เพื่อสืบสานวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น จัดอบรมระยะสั้นด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมภาคใต้ เพื ่อให้เกิดต้นแบบชุมชนด้านศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนพัฒนาแหล่ง
โบราณสถานในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เช่น โบราณสถานตุมปัง โบราณสถานบ้านเนินอิฐ 
และวัดจันทร์ออก-จันทร์ตก เป็นต้น เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์
โบราณคดีที่สำคัญของภาคใต้ 

ฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ  
ฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬา เกิดขึ้นมาจากวิสัยทัศน์ แนวคิดและดำริของผู้บริหารที่เล็งเห็น

คุณค่าการกีฬาและการพัฒนาสุขภาพโดยใช้หลักวิทยาศาสตร์การกีฬาและการบริหารจัดการกฬีาที่ดี 
เพื่อให้เป็นศูนย์กลางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและการฟื้นฟูสุขภาพที่ครบวงจรและสมบูรณ์ที่สุดใน
ภาคใต้และประเทศใกล้เคียง เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพสำหรับนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์
การกีฬาและการออกกำลังกายหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เป็นศูนย์ฝึกกีฬา เพื่อเสริมสร้างและฟื้นฟู
สมรรถนะนักกีฬาในระดับชาติและนานาชาติ รวมไปถึงเป็นศูนย์กลางการฟื้นฟูสุขภาพที่ครบวงจร
และสมบูรณ์ที่สุดในภาคใต้และประเทศใกล้เคียง  

1. งานวิชาการและสนับสนุนการเรียนการสอน  
มีหน้าที่ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจน แหล่งเรียนรู้ใน

การฝึกปฏิบัติงานและประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬาและการออก
กำลังกายของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์และมหาวิทยาลัยเครือข่ายหรือองค์กรจากทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ พัฒนางานวิจัยร่วมกับสำนักวิชาฯ รวมถึงเครือข่ายวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การ
กีฬาภายนอกมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการแก่นักศึกษา บุคลากรและผู้ที่สนใจ 
เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 

2. งานทดสอบและเสริมเสร้างสมรรถภาพทางกาย 
มีหน้าที่ในการทดสอบสมรรถภาพทางกายและเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย โดยจัดให้มี

การบริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย วิเคราะห์ ประเมินผลสมรรถภาพทางกาย แก่นักศึกษา 
บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก และมีการให้คำแนะนำในการจัดโปรแกรมการเสริมสร้าง
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สมรรถภาพทางกายที่ถูกต้องเหมาะสมกับสภาวะร่างกาย ในการดูแลสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพ
นักกีฬาของมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากร นักกีฬาและบุคคลภายนอกตระหนักใน
คุณค่าของวิทยาศาสตร์การกีฬา โดยกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการออกกำลังกาย โดยใช้เครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬาได้อย่างถูกต้อง 

3. งานบริการวิชาการ ฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
มีหน้าที่ในการบริการวิชาการและจัดฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา โดยมีการ

ขับเคลื่อนให้เป็นศูนย์กลางการจัดบริการวิชาการ อบรมสัมมนาด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาในภาคใต้ 
โดยการส่งเสริมสนับสนุนการจัดบริการวิชาการกับหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยและสมาชกิเครือขา่ย
ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาภายนอกมหาวิทยาลัย โดยฝ่ายวิทยาศาสตร์การกีฬาจะเป็นเจ้าภาพในการ
จัดฝึกอบรม และให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์การกีฬา และเป็นฝ่ายที่
สนับสนุนการจัดฝึกอบรมให้กับเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 

4. งานส่งเสริมการออกกำลังกายและฟื้นฟูสุขภาพ 
มีหน้าที่ในการให้บริการห้องออกกำลังกาย ห้องฝึกปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์การกีฬา 

ห้องฟื้นฟู การบาดเจ็บทางการกีฬา จัดระบบบริการห้องออกกำลังกาย กำหนดอัตราค่าใช้จ่ายในการ
ใช้ห้องออกกำลังกายและเสริมสร้างสมรรถภาพ กำกับ ตรวจสอบ ดูแล โครงการงานตามแผนปฏิบัติ
การ วางหลักเกณฑ์ในการใช้ห้องออกกำลังกายและเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายให้มีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์การกีฬา ประสานงานเพื่อเอื้ออำนวยด้านการเรียนการสอนและวิจัยให้กับ
หลักสูตรวิทยาศาสตร์การกีฬา และจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา เช่น 
การใช้อุปกรณ์การออกกำลังกาย โปรแกรมการออกกำลังกาย และโภชนาการกีฬา เป็นต้น 

ฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการ 
ฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการ เดิมเป็นโครงการศูนย์กีฬาและสุขภาพ เริ่มเปิด

ให้บริการในปี พ.ศ.2548 และมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างงานโดยควบรวมกับส่วนกิจการนักศึกษา 
เป็นงานส่งเสริมกีฬาและสุขภาพ สังกัดส่วนกิจการนักศึกษา มีภารกิจในการบริหารจัดการศูนย์กีฬา
และสุขภาพ จนในปัจจุบันมีการดำเนินงานภายใต้ฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการ มี
ภารกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชากีฬาและสุขภาพ โดย
นโยบายของมหาวิทยาลัยที่มอบหมายให้ภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอนรายวิชากีฬาและสุขภาพ
เป็นภารกิจหลักของศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา  และยังคงดำเนินการภารกิจอื ่น ๆ 
เหมือนเดิม ได้แก่ การบริการสนามและอุปกรณ์กีฬา การดำเนินโครงการกิจกรรมส่งเสริมกีฬาและ
สุขภาพของมหาวิทยาลัย โดยผ่านกระบวนการประสานงาน วางแผนร่วมกับคณะกรรมการบริหาร
จัดการระหว่างสำนักวิชา หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชากีฬาและสุขภาพ และ
ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมสุขภาพ นักศึกษา บุคลากร และ
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ประชาชน รวมทั้งรับผิดชอบควบคุม ดูแล บำรุงรักษา และบริการอุปกรณ์ สนาม อาคารกีฬา เพื่อ
ขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางด้านการกีฬาของภาคใต้ 

1. งานสอนและสนับสนุนการเรียนการสอน 
มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการสอนภาคปฏิบัติ และสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชากีฬา

รวมทั้งการควบคุม ดูแล นักศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
2. งานส่งเสริมกีฬาและสุขภาพ  

มีหน้าที่จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชากีฬา จัดกิจกรรมกีฬาพื้นฐาน กีฬา
เพื ่อสุขภาพ กีฬาเพื ่อความเป็นเลิศ รวมถึงจัดฝึกอบรม/ สัมมนาตามยุทธศาสตร์ด้านกีฬาของ
มหาวิทยาลัย สร้างเครือข่าย และจัดโครงการ/ กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

3. งานสนามและอุปกรณ์กีฬา 
มีหน้าที่ในการให้บริการ ควบคุม ดูแล บำรุงรักษา ปรับปรุง สนาม อาคารกีฬา อุปกรณ์ 

สิ่งอำนวยความสะดวกด้านกีฬาให้ได้มาตรฐาน ปลอดภัย พร้อมใช้งานและยั่งยืน รวมถึงการดูแล
สภาพภูมิทัศน์ให้มีความสวยงาม ร่มรื่น  

4. งานธุรการและพัฒนาธุรกิจ 
มีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบการบริการและอำนวยความสะดวกแก่ฝ่ายงานให้มีประสิทธิภาพ ดูแลและพัฒนาระบบ
วัสดุ อุปกรณ์ การเงินภายในฝ่ายให้เกิดประสิทธิผล 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 



19 
 

บทที่ 3 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 
 

การจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา เป็นภารกิจสำคัญที่จะต้องดำเนินการ
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การพิจารณาประเมินตัวชี้วัดเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ภายใต้โดเมน wu.ac.th ซึ ่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นส่วนช่วยสำคัญในการขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การประเมินตัวชี ้ว ัดของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก  Webometrics 
ranking โดยมีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
3.1 หลักเกณฑก์ารปฏบิัติงาน 

3.1.1 มาตรฐาน Webometrics Ranking 
Webometrics Ranking of World Universities หรือที ่เรียกสั ้น ๆ ว่า Webometrics 

Ranking เป็นการจัดอันดับเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยทั่วโลก จัดทำโดยกลุ่มวิจัย Cybernetics หรือ 
Internet Lab ซึ ่งอยู ่ภายใต้ The Centre for Scientific Information and Documentation (CINDOC) 
สภาวิจัยแห่งชาติสเปน (Spanish National Research Council-CSIC) ตั้งอยู่ในกรุงมาดริด ประเทศสเปน 
การประกาศผลการจัดอันดับจะดำเนินการปีละ 2 ครั ้ง คือในช่วงเดือนมกราคมและกรกฎาคม      
โดยเผยแพร่ผลการจัดอันดับผ่านเว็บไซต์ www.webometrics.info ซึ่งเริ่มต้นการจัดอันดับครั้งแรก
ในปี พ.ศ. 2547 หรือ ค.ศ. 2004 และครอบคลุมสถาบันอุดมศึกษากว่า 31,000 แห่งทั ่วโลก         
การรวบรวมข้อมูลจะดำเนินการในช่วงสัปดาห์แรกของเดือนมกราคมและกรกฎาคม ระหว่างวันที่ 1 
ถึง 20 โดยทำการเก็บข้อมูลอย่างน้อย 2 รอบในแต่ละช่วงเวลา จุดประสงค์ของการจัดอันดับนี้คือการ
วัดปริมาณและคุณภาพของสิ่งตีพิมพ์ในรูปแบบดิจิทัลที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสถาบัน โดยใช้เกณฑ์
ต่าง ๆ เช่น จำนวนลิงก์ที่เชื่อมโยงจากเว็บไซต์ภายนอก (External Links) เป็นต้น ซึ ่งรวบรวมผ่าน
เคร ื ่องมือค้นหา (Search Engines) รวมถึงการว ัดจำนวนเอกสารที ่ม ีการอ้างอ ิง (Citation)            
บนแพลตฟอร์มอย่าง Google Scholar อย่างไรก็ตาม Webometrics ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในการจัด
อันดับคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัย แต่เน้นการเป็นดัชนีที ่สะท้อนถึงความสามารถในการผลิต        
สิ่งตีพิมพ์ออนไลน์ ความเปิดกว้างของการเข้าถึงข้อมูล (Open Access) และการสนับสนุนการทำวิจัย
แบบเปิดเผย (Open Science) รวมถึงความสามารถในการเป็น “มหาวิทยาลัยดิจิทัล (E-University)” 
โดยวัดผ่านตัวชี้วัดเชิงบรรณมิติ (Bibliometric Indicators) ที ่สะท้อนถึงผลงานทางวิชาการและ    
การเผยแพร่บนโลกออนไลน์ 
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3.1.2 เกณฑ์การประเมินของ Webometrics (First edition of 2023) 
เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2566 เว็บไซต์ https://webometrics.info ได้ประกาศเปลี่ยน

เกณฑ์การประเมินใหม่ โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 3.1 
 

 
 
 
 
 
หลักเกณฑ์ และเทคนิคในการออกแบบเว็บไซต์ให้ได้มาตรฐาน ในการจัดอันดับ Webometrics  

 
ภาพที่ 3.1 เกณฑ์การประเมิน Webometrics 2023 

 
- VISIBILITY (50%) คือ จำนวนของเครือข่ายภายนอก (Subnet) ที่มีการเชื่อมโยงกลับมายัง

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ยึดจากค่า Backlink แสดงผลเป็นร้อยละ ปรับค่าให้เป็นมาตรฐาน จากนั้น
จะเลือกค่าเฉลี่ยจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ Ahrefs และ Majestic 

- TRANSPARENCE หรอื OPENNESS (10%) คือ การวัดจำนวนงานทางด้านวชิาการที่ถูก
อ้างอิงใน Google Scholar Citations ของแต่ละมหาวิทยาลัย 

- EXCELLENCE หรือ SCHOLAR (40%) คือ การวัดค่าคะแนนการอ้างอิงจากข้อมูลของ 
Scimago ซึ่งเป็นองค์กรรวบรวมผลงานทางด้านวิชาการจากหลาย ๆ แหล่งที่มีความน่าเชื่อถือและ
สามารถอ้างอิงได้ 

ผลจากการที่เว็บไซต์ภายใต้โดเมน wu.ac.th ได้ปรับให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ Webometrics 
ทำให้มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้รับการจัดอยู่ในอันดับที่ 16 ของประเทศไทย และอันดับที่ 1836 ของโลก 
จากการประกาศผลการจัดอันดับเว็บไซต์ Webometrics Ranking ครั้งแรกของปี 2023 หรือเดือน
มกราคม 2566 ซึ่งขยับจากอันดับที่ 18 ของประเทศไทย และอันดับที่  2185 ของโลก ในปี 2022 
รายละเอียดดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 ผลการจดัอนัดับเว็บไซต์ Webometrics Ranking ครั้งแรกของปี 2023  
20 อันดับมหาวิทยาลัยของประเทศไทย 

 
3.1.3 การจัดทำเว็บไซต์เพื่อช่วยให้ Search engine สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น 

การจัดทำเว็บไซต์เพื่อช่วยให้ Search engine เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น เรียกว่าการ
ทำ SEO (Search Engine Optimization) ซึ่งเป็นการปรับปรุงโครงสร้าง เนื้อหา และองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับการทำงานของเครื่องมือค้นหา ซึ่งส่งผลให้เว็บไซต์มีโอกาสปรากฏ
ในลำดับต้น ๆ ของหน้าผลลัพธ์การค้นหามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังรวมถึงการนำเทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้ง
มาใช้เพื่อช่วยให้เว็บไซต์ถูกค้นพบได้ง่ายข้ึน 
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แนวทางพื้นฐานของการทำ SEO 
SEO (Search Engine Optimization) เป็นกระบวนการปรับแต่งและพัฒนาเว็บไซต์ในด้าน

ต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหา โครงสร้างเว็บไซต์ รวมถึงการจัดการลิงก์เชื่อมโยงทั้งภายใน
และภายนอก เป็นต้น เพื่อให้เว็บไซต์มีความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ของเครื่องมือค้นหาและสามารถ
เพิ่มอันดับการค้นหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

หลักการทำ SEO ที่สำคญั ประกอบไปด้วย 
1. Keyword Research คือกระบวนการค้นหา วิเคราะห์ และเลือกคำหรือวลีที่ผู ้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมักใช้ในการค้นหาข้อมูลผ่านเครื่องมือค้นหา (Search Engine) เช่น Google หรือ Bing เป็นต้น 
โดยคำเหล่านี้จะถูกนำมาใช้ในการพัฒนาเนื้อหาและกลยุทธ์ SEO (Search Engine Optimization) เพื่อ
ช่วยเพิ่มโอกาสให้เว็บไซต์ปรากฏในผลการค้นหาอันดับต้น ๆ กระบวนการทำ Keyword Research    
มีความสำคัญ เนื่องจากช่วยให้เราทราบว่าคำค้นหาใดเป็นที่นิยมในกลุ่มเป้าหมาย และคำค้นหาใด
สามารถนำมาปรับใช้เพื่อเพิ่มการเข้าถึงเว็บไซต์ได้ โดยการเลือกคำหลักที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มปริมาณ
การเข้าชมเว็บไซต์ (Traffic) และช่วยให้เนื้อหาของเว็บไซต์ตรงตามความต้องการของผู้ค้นหา 

2. On-page optimization คือการปรับแต่งองค์ประกอบภายในเว็บไซต์ เช่น การปรับปรุง
เนื้อหา การจัดการแท็ก HTML (Title Meta Description Header Tags) การเพิ่มคำสำคัญในส่วนต่าง ๆ  
ของเว็บไซต์ และการสร้างลิงก์ภายใน (Internal Links) เป็นต้น เพื่อช่วยให้เว็บไซต์ตอบสนองต่อเกณฑ์
การจัดอันดับของเครื่องมือค้นหาได้ดียิ่งขึ้น 

3. Off-page optimization คือการเพิ ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์โดยการสร้างความ
น่าเชื ่อถือจากปัจจัยภายนอก เช่น การทำ Backlinks จากเว็บไซต์อื ่น การโปรโมตเว็บไซต์ผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ และการเข้าร่วมชุมชนออนไลน์เพื่อเพิ่มความนิยมและการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์  
เป็นต้น 

4. Mobile optimization คือการปรับปรุงเว็บไซต์ให้สามารถแสดงผลได้ดีบนอุปกรณ์มือ
ถือ เช่น การออกแบบให้เว็บไซต์ตอบสนองต่อขนาดหน้าจอ (Responsive Design) การลดขนาดไฟล์
ภาพ และการปรับปรุงความเร็วในการโหลดบนอุปกรณ์พกพา เป็นต้น 

5. Site speed optimization คือการปรับปรุงความเร็วในการโหลดเว็บไซต์ เช่น การลด
ขนาดไฟล์ภาพ การใช้ Content Delivery Network (CDN) การปรับแต่งโค้ดที่ไม่จำเป็น และการใช้
ระบบแคช (Cache) เพื่อให้เว็บไซต์โหลดได้เร็วขึ้น เป็นต้น 

6. User experience optimization คือการปรับปรุงประสบการณ์การใช้งานของผู้เข้าชม
เว็บไซต์ เช่น การออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย โครงสร้างเนื้อหาที่ชัดเจน การเพิ่มปุ่ มนำทาง 
(Navigation) และการใช้สีและฟอนต์ที่เหมาะสม เป็นต้น เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งาน 



23 
 

7. Content marketing คือการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณค่า เช่น บทความ วิดีโอ 
หรืออินโฟกราฟิก เป็นต้น เพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและเพิ่มโอกาสในการแบ่งปันหรือ
แชร์ข้อมูลและกลับมาเย่ียมชมเว็บไซต์อีกครั้ง 

8. Social media marketing คือการโปรโมตเว็บไซต์ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมี เดีย เช่น     
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไอจี เป็นต้น เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและเพิ่มโอกาสในการแบ่งปันหรือแชร์ข้อมูลให้กลับมา
เยี่ยมชมเว็บไซต์ 

9. Local SEO คือการปรับแต่งเว็บไซต์เพื่อให้เหมาะสมกับการค้นหาในพื้นที่เฉพาะ เช่น การ
เพิ่มข้อมูลที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และคำค้นหาในท้องถิ่นในเว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อช่วยให้ธุรกิจปรากฏใน
ผลการค้นหาในพื้นที่ใกล้เคียง บน Google Maps  

10. Analytics and monitoring การใช ้เครื่องมือวิ เคราะห์ เช ่น Google Analytics 
Adobe Analytics Google Search Console เป็นต้น เพื่อติดตามและวิเคราะห์ผลการทำ SEO และ
ปรับปรุงเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ บนเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานและเครื่องมือค้นหาอยู่เสมอ 

3.1.4 มาตรฐานพื้นฐานในการจัดทำหรือพัฒนาเว็บไซต ์
1) ความปลอดภัย เว็บไซต์ควรมีการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เช่น การยืนยันตัวตน

ของผู้ใช้งาน การป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่หวังดี และการจำกัดการเข้าถึงเฉพาะผู้มีสิทธิ์ เป็นต้น เพื่อ
ป้องกันความเสียหายและการละเมิดข้อมูล  

2) ความเข้ากันได้กับอุปกรณ์หลากหลาย การออกแบบเว็บไซต์ควรตอบสนองต่อการใช้
งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น โดยใช้แนวทาง 
Responsive Design เพื่อให้การแสดงผลเหมาะสมกับขนาดหน้าจอ  

3) ความเป็นมาตรฐาน เว็บไซต์ควรปฏิบัติตามมาตรฐานด้านเทคโนโลยีและโครงสร้าง เช่น 
การใช้โปรโตคอลที่ปลอดภัย และต้องมั่นใจว่าเนื้อหาบนเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

4) ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล เว็บไซต์ควรออกแบบโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพการโหลด 
โดยใช้รูปภาพและไฟล์ขนาดเล็ก เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว ลดความล่าช้า
ในการใช้งาน 

5) ความเรียบง่ายและใช้งานได้สะดวก การจัดวางเนื้อหาและโครงสร้างของเว็บไซต์ควรมี
ความชัดเจน ไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย นอกจากนี้ยังควรเลือกใช้
ภาษาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานในแต่
ละกลุ่ม เช่น การใช้ไอคอนที่เข้าใจง่าย หรือการจัดกลุ่มข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ เป็นต้น 
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3.1.5 แนวทางการจัดการเว็บไซต์  
การบริหารจัดการเว็บไซต์เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากเพื่อให้เว็บไซต์สามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
1) วางแผนก่อนเริ่มต้น เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากเมื่อต้องการจัดทำเว็บไซต์ ควรมีการ

วางแผนเกี่ยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ โดยพิจารณาเป้าหมายของผู้ใช้บริการและ
เป้าหมายการตลาด เพื่อที่จะสามารถสร้างเว็บไซต์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อ ย่าง
เหมาะสม 

2) ออกแบบเว็บไซต์ที่ใช้งานง่าย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลและบริการได้ง่ายขึ้น  
3) ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องทำอย่างสม่ำเสมอ 

เพื่อให้เว็บไซต์มีความพร้อมในการใช้งานและมีประสิทธิภาพที่สูงที่สุดเท่ าที่เป็นไปได้ หากพบว่า
เว็บไซต์มีปัญหาในด้านใด ควรจัดการแก้ปัญหาให้รวดเร็วที่สุด  

4) สร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพ ควรพัฒนาเนื้อหาที่เข้ากับเป้าหมายและสื่อสารได้อย่างชัดเจน
กับกลุ่มผู้ใช้บริการของเว็บไซต์ 

5) ให้ความสำคัญกับ SEO การทำ SEO (Search Engine Optimization) เป็นสิ่งที่สำคัญ
เพื่อให้เว็บไซต์ติดอันดับบนเครื่องมือค้นหา ควรใช้เทคนิค SEO อย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เจอเว็บไซต์ได้มากขึ้น 

6) ติดตามผลลัพธ์ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจว่าเว็บไซต์มีผลการใช้งานอย่างไร โดยการติดตาม
ผลลัพธ์ เช่น จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ ระยะเวลาในการเข้าชม จำนวนคลิกที่เกิดขึ้น เป็นต้น จะช่วยให้
สามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานและปรับปรุงเว็บไซต์ให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้
อย่างเหมาะสม 

7) ปรับปรุงความปลอดภัย สิ่งสำคัญสำหรับเว็บไซต์เพื่อป้องกันไม่ให้เว็บไซต์เป็นเป้าหมาย
ของผู้ไม่หวังดี โดยสามารถปรับปรุงความปลอดภัยของเว็บไซต์โดยการใช้งาน SSL หรือ TLS ในการ
เข้ารหัสข้อมูลที่ถูกส่งไปยังเว็บไซต์ รวมถึงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์ เช่น 
การป้องกันการโจมตีแบบ DDoS เป็นต้น 

3.1.6 เกณฑ์การประเมินความปลอดภัยของเว็บไซต์ 
1) การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) ตรวจสอบว่าเว็บไซต์ใช้โปรโตคอล HTTPS เพื่อให้

มั่นใจว่าข้อมูลที่ส่งผ่านระหว่างผู้ใช้และเซิร์ฟเวอร์ได้รับการเข้ารหัส ป้องกันไม่ให้ถูกดักฟังหรือขโมย
ข้อมูลระหว่างทาง 

2) การตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) ใช้เครื่องมือสแกนช่องโหว่เพื่อ
ประเมินว่าเว็บไซต์มีจุดที่อาจถูกเจาะเข้ามาได้หรือไม่ เช่น ช่องโหว่จาก SQL Injection, Cross-Site 
Scripting (XSS) หรือ Cross-Site Request Forgery (CSRF) เป็นต้น ซึ่งเป็นการโจมตีที่พบบ่อย 



25 
 

3) การจัดการข้อมูลผู้ใช้และการพิสูจน์ตัวตน (Authentication and Authorization) 
ตรวจสอบว่ามีการจัดการระบบยืนยันตัวตนที่เข้มงวดหรือไม่ เช่น การยืนยันตัวตนแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Factor Authentication - MFA) เป็นต้น เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้มากขึ้น 

4) การป้องกันมัลแวร์และไวรัส (Malware Protection) ใช้โปรแกรมและเครื่องมือในการ
ตรวจจับและป้องกันมัลแวร์ที่อาจฝังตัวในเว็บไซต์ รวมถึงการสแกนเนื้อหาที่อาจเป็นอันตรายก่อนที่
ผู้ใช้จะเข้าถึง 

5) การจัดการสิทธิ ์การเข้าถึง (Access Control) ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลหรือฟังก์ชัน
สำคัญของเว็บไซต์โดยจำกัดสิทธิ์ผู้ใช้แต่ละกลุ่ม เช่น ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถเข้าถึ งฟังก์ชันต่าง ๆ ได้
มากกว่าผู้ใช้ทั่วไป เป็นต้น  

6) การตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของปลั ๊กอินและส่วนขยาย (Plugin and Extension 
Security) หากเว็บไซต์มีการใช้ปลั๊กอินหรือส่วนขยาย ควรประเมินความปลอดภัยของส่วนเสริม
เหล่านี้ด้วย เช่น การใช้เฉพาะปลั๊กอินจากแหล่งที่น่าเชื่อถือและได้รับการอัปเดตอย่างสม่ำเสมอ เป็นต้น 

7) การบันทึกและติดตามกิจกรรม (Logging and Monitoring) เก็บบันทึกกิจกรรมของ
ผู ้ใช้และผู ้ดูแลระบบเพื ่อตรวจสอบเหตุการณ์ที ่ผิดปกติหรือพยายามโจมตี รวมถึงติดตามการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเว็บไซต์ 

8) การทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) เป็นการจำลองการโจมตีเพื่อ
ตรวจสอบว่าระบบมีช่องโหว่หรือไม่ โดยมักจะใช้ผู้เชี่ยวชาญในการทดสอบการเข้าถึงเพื่อให้พบ
จุดอ่อนและแก้ไขได้ก่อนที่ผู้ไม่หวังดีจะพบ 

3.1.7 การจัดการลิขสิทธิ์ของเน้ือหาและรูปภาพที่ใช้เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
1) ตรวจสอบแหล่งที่มาของเนื้อหาและรูปภาพ ก่อนใช้เนื้อหาหรือรูปภาพใด ๆ ควรตรวจสอบ

แหล่งที่มาและสถานะลิขสิทธิ์ของไฟล์เหล่านั้น โดยใช้เฉพาะเนื้อหาที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 
หรือเนื้อหาที่เปิดให้ใช้งานได้ตามเงื่อนไข  

2) ขออนุญาตใช้งาน หากต้องการใช้เนื้อหาหรือรูปภาพที่มีลิขสิทธิ์ ควรขออนุญาตจาก
เจ้าของลิขสิทธิ์อย่างเป็นทางการ ซึ่งอาจรวมถึงการทำข้อตกลงการใช้งานเพื่อให้ชัดเจนในสิทธิ์และ
ข้อจำกัดในการใช้งาน 

3) ใช้แหล่งภาพที่ให้ใช้งานได้ฟรี สามารถใช้ภาพจากแหล่งที่อนุญาตให้ใช้งานได้ฟรี (เช่น 
Unsplash, Pixabay, Pexels เป็นต้น) โดยควรศึกษาข้อกำหนดการใช้งานให้ละเอียด หรืออาจใช้
ภาพจากแหล่งที่มีการซื้อขายลิขสิทธิ์ เช่น Shutterstock หรือ Adobe Stock เป็นต้น ที่มีสิทธิ์การใชง้าน
ชัดเจน 
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4) ให้เครดิตหรืออ้างอิงแหล่งที่มา หากมีการใช้เนื้อหาหรือรูปภาพที่อนุญาตให้ใช้งานแต่
ต้องให้เครดิต ควรระบุชื่อผู้สร้างและแหล่งที่มาอย่างชัดเจนตามข้อกำหนด เช่น การใส่เครดิตใต้ภาพ
หรือในส่วนท้ายของเน้ือหา เป็นต้น 

5) สร้างหรือลงทุนในเน้ือหาที่เป็นลิขสิทธิ์ของตนเอง ควรพัฒนาเน้ือหาและภาพถ่ายที่สรา้ง
ขึ้นเอง เพื่อให้เป็นผลงานที่ไม่มีข้อจำกัดในการใช้งานและเผยแพร่ 

6) ใช้คำแถลงการณ์ปฏิเสธความรับผิดชอบ การระบุข้อกำหนดการใช้งานและคำแถลง
เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ในเว็บไซต์ เช่น ระบุว่าเนื้อหาบางส่วนเป็นลิขสิทธิ์ของเจ้าของผลงานและใช้งานเพื่อ
การศึกษา เป็นต้น สามารถช่วยลดความเสี่ยงด้านกฎหมายได้ 

7) ติดตามและตรวจสอบการใช้เนื้อหา มีการตรวจสอบเนื้อหาที่เผยแพร่อย่างสม่ำเสมอ 
หากพบว่ามีเนื้อหาหรือรูปภาพใดที่อาจมีปัญหาด้านลิขสิทธิ์ ควรดำเนินการลบหรือขออนุญาตเพิ่มเตมิ 
 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

3.2.1 ทำความรู้จักกับ WordPress 
WordPress คือ ระบบจัดการเว็บไซต์ (Content Management System) ที่ใช้งานง่าย

และมีความยืดหยุ่นสูง และเหมาะสำหรับผู้ที่ต้องการสร้างเว็บไซต์ที่มีความสวยงาม สมบูรณ์แบบ และ
ใช้งานได้อย่างสะดวก โดยไม่จำเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม ซึ่งเปิดตัวครั้ง
แรกในปี 2003 โดยผู้สร้างคือ มัตต์ เมียเตอร์และไมค์ ลิตเทล เริ่มแรก WordPress ใช้งานเว็บไซต์
สำหรับทำบล็อกข่าว แต่ปัจจุบันนี้ WordPress ได้เติบโตเป็นเครื่องมือสำหรับการสร้างเว็บไซต์ทุก
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ข่าว บล็อกส่วนตัว ร้านค้าออนไลน์ และอื่น ๆ โดยสามารถดาวน์โหลด
และใช้งานได้ฟรี  

ผู้ใช้ WordPress สามารถเลือกใช้ธีม (Theme) หรือเทมเพลท (Template) ในการออกแบบ
เว็บไซต์ของตนเองได้อย่างหลากหลาย นอกจากนี้ยังมีปลั๊กอิน (Plugin) ต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่มฟังก์ชั่นการ
ใช้งานให้กับเว็บไซต์ เช่น ปลั๊กอินสำหรับการแสดงผล SEO (Search Engine Optimization) ปลั๊กอิน
สำหรับการจัดการการแสดงผลสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Management) ปลั๊กอินสำหรับ
การออกแบบและจัดการฟอร์มต่าง ๆ เป็นต้น ทำให้ผู้ใช้ WordPress สามารถกำหนดและปรับแต่ง
เว็บไซต์ของตนได้ตามต้องการ 

นอกจากนี้ WordPress ยังสามารถใช้ในจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าจะ
เป็นการเพิ่มโพสต์หรือหน้าใหม่ การแก้ไขข้อมูลที่มีอยู่เดิม หรือการลบเนื้อหาที่ไม่ต้องการออกจาก
เว็บไซต์ นอกจากนี้ยังมีระบบจัดการผู้ใช้งานที่สะดวกสบายผ่านฟีเจอร์สมาชิก (Membership 
System) ซึ่งช่วยให้สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาเฉพาะกลุ่มได้ เช่น การอนุญาตให้เฉพาะ
สมาชิกที่ลงทะเบียนไว้เท่านั้นเข้าถึงข้อมูลบางส่วนของเว็บไซต์ เป็นต้น 
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3.2.2 วิธีการสร้างเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
โดยทั่วไปแล้วการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์สามารถทำได้ 2 วิธีคือ  
1) การสร้างและพัฒนาเว็บไซต์บนคอมพิวเตอร์ หรือ Localhost  

การสร้างเว็บไซต์บน localhost หมายถึง การสร้างเว็บไซต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้จัดทำเว็บไซต์ โดยใช้โปรแกรม Server ที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น XAMPP WAMP เป็นต้น  
ซึ่งจะช่วยให้สามารถทำการพัฒนาและทดสอบเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องอับโหลดไปยัง 
server จริงก่อน เว็บไซต์ที่สร้างบน localhost จะไม่สามารถเข้าถึงได้จากภายนอก เนื่องจากถูกเก็บไว้
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้จัดทำเว็บไซต์เท่านั้น หลังจากที่พัฒนาและทดสอบเว็บไซต์เสร็จสิ้นแล้ว จึง
จะทำการอับโหลดไฟล์เว็บไซต์ขึ้น server เพื่อให้ผูใ้ช้งานทั่วไปสามารถเข้าใช้บริการเว็บไซต์นั้นได้ 

2) การสร้างและพัฒนาเว็บไซต์บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
การสร้างเว็บไซต์และอัพโหลดไฟล์ของเว็บไซต์นั้นขึ้นบน Web Server ซึ่งเป็นเครื่องแม่

ข่ายที่ทำหน้าที่ให้บริการเว็บไซต์ให้กับผู้ใช้งานทั่วไปที่เชื่อมต่อเข้ามาผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ โดยส่วนใหญ่ 
เว็บไซต์บน Web Server จะใช้โปรแกรมสำหรับการสร้างเว็บไซต์ เช่น HTML CSS JavaScript PHP 
Python เป็นต้น เพื่อสร้างหน้าเว็บและเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล และอัพโหลดไฟล์เหล่านั้นขึ ้นบน     
เว็บเซิร์ฟเวอร์ ผู้ใช้งานสามารถเข้าชมเว็บไซต์นั้น ๆ โดยการพิมพ์ URL ของเว็บไซต์บนเบราว์เซอร์ 
และจากนั้นเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานจะส่งคำขอ (Request) ไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพื่อร้องขอ
ไฟล์เพจ HTML และเนื้อหาอื่น ๆ เพื่อให้เว็บไซต์แสดงผลบนหน้าจอของผู้ใช้งาน 

สำหรับเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาจะใช้วิธีการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์บน
เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) โดยการใช้แพลตฟอร์ม WordPress และมีศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบในการกำกับดูแลเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้โดเมน wu.ac.th ซึ่งมีขั้นตอนในการขอใช้
บริการ WordPress ดังนี้ 

1. เข้าระบบ E-Services (https://eservices.wu.ac.th/) ของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อขอใช้
บริการเว็บไซต์หน่วยงาน โดยระบุชื่อโดเมน และจุดประสงค์ในการขอพื้นที่การใช้งาน  

 
 
 
 
 
 
 
 

https://eservices.wu.ac.th/


28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.3 ระบบ E-Services ศูนยเ์ทคโนโลยีดิจิทัล  
 

2. เตรียมเว็บเซิร์ฟเวอร์ ขั้นตอนนี้ทางศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลจะดำเนินการให้หลังจากที่ได้ขอ
ใช้บริการพื้นที่เว็บไซต์แล้ว 

3. ดาวน์โหลดและติดตั้ง WordPress ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลจะดำเนินการติดตั้ง WordPress 
พร้อมทั้งอัปเดตเวอร์ชั่นให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4. ตั้งค่าเว็บไซต์ เมื่อติดตั้ง WordPress เสร็จแล้ว ให้เข้าสู่ระบบผ่าน URL ของเว็บไซต์ แล้ว
ทำการตั้งค่าพื้นฐานของเว็บไซต์ ใน WordPress Dashboard เช่น การตั้งค่าภาษา การตั้งค่าการ
แสดงผลของเนื้อหา การตั้งค่าโปรไฟล์ผู้ใช้ เป็นต้น 

5. ติดตั ้งธีม (Theam) และปลั ๊กอิน (Plugin) โดยสามารถเลือกใช้ธีมและปลั ๊กอินของ 
WordPress ได้จากส่วนขยายในหน้า Dashboard ของ WordPress หรือดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ของ
ผู้พัฒนาธีมและปลั๊กอิน แล้วอับโหลดไปยังเว็บไซต์ เมื่อติดตั้งแล้วให้ทำการตั้งค่าและใช้งานธีมและ
ปลั๊กอินตามรูปแบบเว็บไซต์ที่ได้วางแผนไว้ 

6. ปรับแต่งและทดสอบเว็บไซต์ หลังจากทำการติดตั้งธีมและปลั๊กอินเสร็จแล้ว ให้ทำการ
ปรับแต่งเว็บไซต์ตามที่ได้วางแผนและออกแบบไว้ เช่น การสร้างหน้าเพจข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
การสร้างโพสต์ข่าว และทำการทดสอบเว็บไซต์เพื่อให้แสดงผลได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น 
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7. เผยแพร่เว็บไซต์และปรับปรุงข้อมูล เมื่อสร้างส่วนต่าง ๆ  ของเว็บไซต์เสร็จสิ้นแล้วให้ทำการ
เผยแพร่เว็บไซต์เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้บริการได้ และจะต้องมีการปรับปรุงหรืออัปเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่สม่ำเสมอ 

 
3.3 เงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบตัิงาน  

3.3.1 การออกแบบเว็บไซต์ควรมีการคำนึงถึงประสิทธิภาพ ความเป็นมาตรฐาน และความ
สะดวกสบายในการใช้งานของผู้ใช้งาน ควรเลือกใช้สีและรูปแบบตามแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ใน
ปัจจุบัน 

3.3.2 เว็บไซต์จะต้องไม่มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม อนาจาร หรือผิดกฎหมาย 
3.3.3 การจัดทำเว็บไซต์ต้องไม่ละเลยเรื่องลิขสิทธิ์ โดยจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ การใช้ภาพ ตัวอักษร หรือเน้ือหาต่าง ๆ ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 
3.3.4 ต้องระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยของเว็บไซต์ เช่น การป้องกันการโจมตีแฮกเกอร์ (hackers) 

และการรั่วไหลของข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น 
3.3.5 การใช้งานเว็บไซต์จะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้งานหรือบุคคลอื่น ๆ 
3.3.6 เว็บไซต์จะต้องสามารถทำงานได้ด้วยความเสถียรและเชื่อถือได้ โดยไม่มีปัญหาในการโหลด

หรือแสดงผลข้อมูล ไม่มีปัญหาในการใช้งานเว็บไซต์ และสามารถใช้งานได้กับเบราว์เ ซอร์ที่
หลากหลาย 

 
3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 
ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2548) ได้กล่าวถึงกระบวนการออกแบบเว็บไซต์ว่ามีสิ่งท้าทายอยู่หลาย

อย่าง ในด้านเทคโนโลยี จะต้องสร้างเว็บเพจด้วยภาษา HTML แล้วส่งไปตามเครือข่ายที่ค่อนข้าง
ติดขัด เพื่อไปแสดงผลบนระบบคอมพิวเตอร์ที่แตกต่าง ๆ กัน ในเรื่องของความคิด จะต้องทำให้
ผู้ใช้งานเข้าใจได้ทันทีว่าเว็บไซต์นั้นเกี่ยวกับอะไร ให้บริการอะไรบ้าง และจะค้นหาสิ่งเหล่านั้นได้
อย่างไร ส่วนเรื่องของความสวยงาม เว็บไซต์ควรจะดูดี มีสไตล์ ไม่ว่าจะอยู่ในสิ่งแวดล้อมอย่างไรก็ตาม 
การออกแบบเว็บไซต์จึงไม่ใช่เรื่องง่าย นักออกแบบเว็บจะต้องพิชิตปัญหาเหล่านี้ให้ได้ ซึ่งผู้ปฏิบัตงิาน
ได้นำแนวความคิดนี้มาปรับใช้กับการจัดทำเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาในเรื่องการ
ออกแบบให้มีความสวยงาม ใช้งานง่ายและสื่อสารให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์รู้ถึงพันธกิจและ
บทบาทของศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาว่าเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่อะไร 

กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพันธ์ (2550) กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ว่า สิ่งแรกที่นักพัฒนา
เว็บควรทำเมื่อเริ่มต้นพัฒนาเว็บไซต์ คือ กำหนดกรอบกระบวนการทำงาน (Framework) ที่แสดงให้
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เห็นถึงขั ้นตอนของการพัฒนาเว็บไซต์ และรายละเอียดของงานในแต่ ละขั ้นตอน ตั ้งแต่เร ิ ่มต้น
กระบวนการจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ เพื่อให้การพัฒนาเว็บไซต์เป็นไปอย่างมีแบบแผน ถึงแม้ว่า
การกำหนดกรอบการทำงานจะเป็นขั้นตอนที่มีความยุ่งยากแต่ก็เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้การ
พัฒนาเว็บไซต์สำเร็จลุล่วงตรงตามวัตถุประสงค์ได้ เพราะกรอบการทำงานจะช่วยป้องกันความผิดพลาด 
และความสับสนในระหว่างการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานได้นำแนวความคิดนี้มาปรับใช้ในการวาง
กรอบกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

Clint Eccher (2019) มีการอธิบายแนวคิดกระบวนการออกแบบเว็บไซต์ไว้ดังนี้ 
1. การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นขั้นตอนแรกที่ต้องทำเมื่อออกแบบเว็บไซต์ โดย

จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ หากเป็นเว็บไซต์ธุรกิจก็ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
ของเว็บไซต์ และกำหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้งานเว็บไซต์ด้วย 

2. การออกแบบเบ้ืองต้น (Wireframing) เป็นการออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ โดยจะแบ่ง
ออกเป็นเฟรมเวิร์ก (Framework) หรือส่วนประกอบหลักของเว็บไซต์ และจะใช้โปรแกรมสำหรับ
สร้าง Wireframe เช่น Figma, Sketch หรือ Adobe XD เป็นต้น 

3. การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนที่จะออกแบบเว็บไซต์จริง ๆ โดยใช้สี  รูปแบบ และ
ภาพเพื่อสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ดีให้กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

4. การพัฒนา (Development) เป็นขั ้นตอนที่จะสร้างเว็บไซต์จริง ๆ โดยจะใช้ภาษา
โปรแกรมมิ่ง เช่น HTML, CSS, JavaScript เป็นต้น 

5. การทดสอบและปรับปรุง (Testing and Refining) เป็นขั้นตอนที่จะทดสอบการทำงาน
ของเว็บไซต์ และปรับปรุงเว็บไซต์ให้ดีขึ้น โดยจะทดสอบความเร็วในการโหลดเว็บไซต์ ความถูกต้อง
ในการแสดงผลข้อมูล การทำงานของฟังก์ชันต่าง ๆ และการทำงานของเว็บไซต์ในหลาย ๆ อุปกรณ์
และบราวเซอร์ที่ต่างกัน เพื่อให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้ดีทั้งในเวอร์ชั่น Desktop 
และ Mobile 

6. การเผยแพร่ (Deployment) เป็นขั้นตอนที่จะทำการอัพโหลดไฟล์ของเว็บไซต์ไปยังเว็บ
โฮสติ้ง (Web hosting) เพื่อให้เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่โดยใช้ URL ที่กำหนด 

7. การดูแลรักษาและพัฒนาต่อเนื่อง (Maintenance and Continuous Development) 
เป็นขั้นตอนที่จะดูแลและปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อให้สามารถทำงานได้ตลอดเวลา โดยจะประกอบด้วย
การอัปเดตโค้ดภาษา แก้ไขข้อบกพร่องที ่เกิดขึ ้น อัปเดตเนื ้อหาและฟังก์ชันใหม่ ๆ เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้งานและการตอบสนองต่อผู้ใช้งานอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากการวางแผนและการออกแบบที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายแล้ว ดวงพร เกี๋ยงคำยัง
(2562) ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการจัดวางเนื้อหาอย่างมีระเบียบและชัดเจน เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ในส่วนของการเลือกใช้สี ควรใช้สีที่เข้ากัน
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และเหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต์ หากเป็นเว็บไซต์ธุรกิจ สีควรแสดงถึงความน่าเชื่อถือ ในขณะที่
เว็บไซต์เพื่อการศึกษาควรเลือกใช้สีที่เรียบง่ายสบายตา นอกจากนี้ การใช้รูปภาพควรสอดคล้องกับ
เนื้อหา มีความชัดเจนและคุณภาพสูง เพราะภาพที่ไม่ชัดเจนจะลดความน่าสนใจของเว็บไซต์ได้ อีก
ประการหนึ่งคือการใช้ฟอนต์ ควรเลือกฟอนต์ที่อ่านง่ายและเหมาะสมกับประเภทของเว็บไซต์ และ
ควรมีการทดสอบการแสดงผลทั้งในระบบปฏิบัติการและบราวเซอร์ต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าเว็บไซต์
ทำงานได้ดีไม่ว่าจะใช้อุปกรณ์ใด ทั้งนี้ ดวงพรยังแนะนำให้ตรวจสอบความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ 
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว 

จากการศึกษาแนวคิดของ ธวัชชัย , กรรณิการ์, Clint Eccher และดวงพร สามารถสรุป
แนวทางที ่นำมาปรับใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยเริ ่มจากการกำหนดกรอบกระบวนการทำงาน 
(Framework) ที ่ชัดเจนเพื ่อวางแผนขั ้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์อย่างมีแบบแผน รวมถึงการตั้ง
วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน เช่นเดียวกับการออกแบบโครงสร้าง
เริ่มต้น เพื่อแบ่งส่วนต่าง ๆ และกำหนดองค์ประกอบหลักที่ตอบโจทย์การใช้งาน ถัดมาคือการ
ออกแบบรูปแบบของเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม ทันสมัย ใช้สี และภาพที่เหมาะสมเพื่อสื่อถึงบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงาน จากนั้นเป็นการพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้ภาษาโปรแกรมมิ่งที่จำเป็น เช่น HTML, 
CSS และ JavaScript เป็นต้น พร้อมการทดสอบและปรับปรุง เพื่อให้แน่ใจว่าเว็บไซต์สามารถทำงาน
ได้ในหลายอุปกรณ์และบราวเซอร์ รวมถึงความเร็วในการโหลดข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ หลังจาก
เผยแพร่แล้วควรมีการดูแลรักษาและปรับปรุงเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง เช่น การอัปเดตเนื้อหา แก้ไ ข
ข้อบกพร่อง และเพิ่มฟังก์ชันใหม่ ๆ เป็นต้น เพื่อให้เว็บไซต์ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานได้นำแนวความคิดดังกล่าวมาปรับใช้เป็นกระบวนการ ขั้นตอนในการ
จัดทำเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา  เพื่อให้เว็บไซต์มีกระบวนการในการจัดทำที่ชัดเจน
และตรงตามวัตถุประสงค์ของเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

3.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Noam Tractinsky, Ayelet Zoran, Saar Stavy, Dana Barnea และ Tali Bar-Eli (2000) 

ศึกษาเรื่อง The Design and Implementation of Effective Web Sites ซึง่เปน็การศึกษาเกี่ยวกับ
การออกแบบและการพัฒนาเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพในด้านการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
โดยได้ทำการวิเคราะห์และสำรวจความต้องการของผู้ใช้งาน และทดสอบการใช้งานเว็บไซต์จริง เพื่อ
หาวิธีการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ที่ดีและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ได้แก่ การให้บริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ การออกแบบและ
โครงสร้างของเว็บไซต์ที่ชัดเจนและใช้งานได้ง่าย การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ การใช้สีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา การใช้รูปภาพที่มีคุณภาพและตรงกับ
เนื้อหา ผลลัพธ์ของการวิจัยยังแสดงให้เห็นอีกว่าการออกแบบที่มีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผู้ใช้งานมี
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ความพึงพอใจและใช้งานได้ดีขึ้น โดยผู้ปฏิบัติงานได้นำมาปรับใช้ในการวิเคราะห์และสำรวจความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อช่วยให้การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

Ethan Marcotte (2010) ศึกษาเรื ่อง Responsive Web Design: An Overview ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์และอธิบายเทคนิคการออกแบบเว็บไซต์แบบ Responsive Web Design (RWD) ซึ่ง
เป็นเทคนิคการออกแบบเว็บไซต์ที่ช่วยให้เว็บไซต์สามารถปรับขนาดและรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสม
กับอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานเข้าถึงเว็บไซต์ได้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน เป็นต้น โดยไม่ต้อง
สร้างเว็บไซต์หลายเวอร์ชันสำหรับแต่ละอุปกรณ์ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ Responsive 
Design ในยุคที ่มีการเข้าถึงเว็บไซต์ผ่านอุปกรณ์มือถือเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง โดยหลักการของ 
Responsive Design คือการใช้ CSS Media Queries และ Fluid Grids ในการออกแบบเว็บไซต์เพื่อ
ปรับขนาดและรูปแบบของเนื ้อหาให้เหมาะสมกับขนาดของหน้าจอ โดยผู ้ปฏิบัติงานได้นำการ
ออกแบบเว็บไซต์แบบ Responsive มาปรับใช้กับเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานและเหมาะสมกับเทคโนโลยีและอุปกรณ์การใช้งานในยุคปัจจุบัน 

งานวิจัยของ Liu และคณะ (2020) ได้ศึกษาเรื่องการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้
เพื่อปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้งานเว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นไปที่การใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้เพื่อ
ปรับแต่งเนื ้อหาและส่วนติดต่อผู ้ใช ้ ( Interface) ให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช ้แต่ละคน 
(Personalization) การวิจัยพบว่า AI สามารถช่วยให้เว็บไซต์มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนข้อมูล
ตามลักษณะการใช้งานแบบเรียลไทม์ ทำให้การเข้าถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างสะดวกและตรง
ตามความต้องการมากขึ้น นอกจากนี้ AI ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านความเร็วในการโหลดข้อมูล 
การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้แชทบอท (Chatbot) ที่ขับเคลื่อนด้วย AI ในการตอบ
คำถามและช่วยเหลือผู้ใช้ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ด้วย AI ช่วยทำให้ผู ้ใช ้ม ีความพึงพอใจและเพิ ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการวิเคราะห์งานวิจัย แนวทางที่สามารถนำมาปรับใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยการวิเคราะห์และสำรวจ
ความต้องการของผู้ใช้ โดยการออกแบบที่เน้นให้ใช้งานง่าย มีโครงสร้างเว็บไซต์ชัดเจน และมีข้อมลูที่
เป็นประโยชน์ตรงตามความต้องการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงเนื้อหาได้สะดวก การนำ Responsive 
Web Design (RWD) มาใช้เป็นอีกหนึ่งเทคนิคสำคัญที่ช่วยให้เว็บไซต์ปรับขนาดและรูปแบบตาม
อุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ เป็นต้น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ปรับเนื้อหาให้ตรงตามพฤติกรรมของผู้ใช้ เช่น AI เป็นต้น ที่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าชม
และปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับความสนใจของแต่ละบุคคล อีกทั้งการติดตั้งแชทบอท (Chatbot)  
บนเว็บไซต์เพื่อตอบคำถามและให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ยังช่วยเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้และ
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ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ การใช้สีและรูปภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้ อหาและภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานจะช่วยให้เว็บไซต์ดึงดูดความสนใจและดูเป็นมืออาชีพมากขึ้น นอกจากนี้ การทดสอบและ
ปรับปรุงเว็บไซต์อย่างต่อเนื่องในเรื่องของความเร็ว การแสดงผลในอุปกรณ์ต่าง ๆ และเนื้อหาให้
ทันสมัยสอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
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บทที่ 4 
 

เป้าหมายและเทคนิคในการปฏิบัตงิานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 
 การจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬามีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เทคนิค
ในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Flow Chart) ทั้งในส่วนของการจัดทำเว็บไซต์ และขั้นตอนการโพสต์ข่าวประชาสัมพันธ์ เทคนิคการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เทคนิคการทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ จรรยาบรรณ 
คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
4.1 เป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

การจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา ตามเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดของการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยโลก Webometrics ranking ภายใต้โดเมน wu.ac.th มีเป้าหมายหลักในการเพิ่ม
จำนวนการเข้าถึงเว็บไซต์ให้มากขึ้น โดยใช้วิธีการวัดและวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานมากขึ้น ดังนี้ 

4.1.1 การวัดและวิเคราะห์การเข้าถึงเว็บไซต์ โดยใช้ Google Analytics เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์ เช่น จำนวนผู้เข้าชม เวลาในการเข้าชม เพศ อายุ และสถานที่ เป็นต้น 
เพื่อปรับปรุงการเข้าถึงเนื้อหาและโครงสร้างของเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

4.1.2 การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของเว็บไซต์ เช่น ความสมบูรณ์แบบของเนื้อหา (Content 
Completeness) ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) ความตรงต่อเวลา (Timeliness) ความสามารถ
ในการนำเสนอข้อมูล (Presentation) เป็นต้น 

4.1.3 การวัดและวิเคราะห์การใช้งานและการจัดวางเว็บไซต์  เพื่อให้ผู ้ดูแลเว็บไซต์สามารถ
ปรับปรุงการใช้งานและการจัดวางเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้น การวิเคราะห์ความสมดุลของเว็บไซต์ (Website 
Balance) เช่น การจัดวางเนื้อหา (Content Layout) การเข้าถึงเนื้อหา (Content Accessibility) การจัดกลุ่ม
เนื้อหา (Content Grouping) และการใช้งานส่วนต่าง ๆ ในเว็บไซต์ (Website Functionalities) 
เป็นต้น 

4.1.4 การวิเคราะห์การเชื่อมโยงภายนอก โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ Backlink เพื่อวิเคราะห์ว่า
เว็บไซต์ได้รับ Backlink จากเว็บไซต์ภายนอกหรือไม่ และปรับปรุงกลยุทธ์การสร้าง Backlink เพื่อ
เพิ่มความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ 
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ซึ่งการวัดและประเมินคุณภาพของเว็บไซต์โดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ดังที่
ได้กล่าวมาแล้วนั้น มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพิ่มโอกาสในการเป็นเว็บไซต์ที่ได้รับการเข้าชมมากขึ้น 
และเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้นด้วย ซึ่งจะส่งผลใหก้ารจัด
อันดับมหาวิทยาลัยโลก Webometrics ranking ภายใต้โดเมน wu.ac.th มีผลการจัดอันดับที่ดีขึ้น
และเพื่อให้เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีคะแนน 2 คะแนน 

 
ตารางที่ 4.1  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดทำ  

เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/แผนงาน ตัวขี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1. วางแผน/
กำหนดแนวทาง
การจดัทำเว็บไซต์ 

1.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 
1.2 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่เข้าใช้บริการ
เว็บไซต์ เช่น กลุ่มอายุ การใช้งานอุปกรณ์ที่
แตกต่างกัน ความต้องการและความ
คาดหวัง เป็นต้น 

ระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน 

ไม่เกิน 7 วัน 
นับจากวันที ่
เริ่มปฏิบัติงาน 

2. กำหนด
โครงสรา้งเว็บไซต์/
รวบรวมข้อมูล 

2.1 กำหนดโครงสรา้งของเว็บไซต์   
- หน้าแรก (Homepage) ซึ่งจะเป็นส่วน 
แรกที่ผู้ใชพ้บเมื่อเข้าชมเว็บไซต์ มักประกอบ     
ด้วยเนื้อหาสำคัญหรือจดุเด่นของเว็บไซต์ 
เช่น ข่าวสารลา่สุด ลิงก์ไปยังหน้าสำคัญ 
และแบนเนอร์แนะนำบริการต่าง ๆ เป็นต้น 
- เมนูนำทาง  (Navigation Menu) ที่จะช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์
ได้ง่าย เช่น เมนูหลัก เมนูย่อย และแถบ
ค้นหา เป็นต้น 
- หน้าหลักของแต่ละส่วน (Main Pages) 
คือหน้าที่เป็นหัวข้อสำคัญ เช่น เกี่ยวกับเรา 
(About Us) บริการ (Services) และ ข้อมูล
ติดต่อ (Contact Us) เป็นต้น 

ระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน 

ไม่เกิน 15 วัน 
นับจากวันที ่
วางแผน/
กำหนด
แนวทางการ
จัดทำเว็บไซต์
เสร็จสิ้น 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน กิจกรรม/แผนงาน ตัวขี้วัด ค่าเป้าหมาย 
 - เนื้อหา (Content Pages) หน้าที่ใหข้้อมูล

เชิงลึกหรือรายละเอียด เช่น บทความ 
ข่าวสาร บล็อก เป็นต้น 
- ส่วนทา้ยเว็บไซต์ (Footer) พื้นที่ดา้นล่าง
ของทุกหน้าเว็บไซต์ที่มักประกอบด้วยข้อมูล
สำคัญ เช่น ลิงก์ไปยังเงื่อนไขการใช้งาน ลิงก์
โซเชียลมีเดีย หรือข้อมูลลิขสิทธิ์ เป็นต้น 
- ฟังก์ชันการค้นหา (Search Functionality) 
ระบบค้นหาภายในเว็บไซต์เพื่อช่วยให้ผู้ใช้
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการไดอ้ย่างรวดเร็ว 
- องค์ประกอบสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia 
Elements) 
ส่วนที่แสดงภาพ วดิีโอ แอนิเมชัน เพื่อเพิ่ม
ความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ 
- แบบฟอร์ม (Forms) เชน่ แบบฟอร์มติดต่อ 
แบบฟอร์มลงทะเบียน หรือแบบฟอร์ม
ให้บริการในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น 
2.2 จัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ตามโครงสร้าง
ของเว็บไซต์ในข้อ 2.1 

  

3. เสนอ
ผู้อำนวยการ
พิจารณา 

ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการ
กีฬา พิจารณา/ตรวจสอบโครงสรา้งของ
เว็บไซต์และรายละเอียดข้อมูลส่วนต่าง ๆ  

ผลการ
พิจารณาจาก
ผู้อำนวยการ
ศูนย์ส่งเสริม
วัฒนธรรมและ
การกฬีา 

ผ่านการ
พิจารณา 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน กิจกรรม/แผนงาน ตัวขี้วัด ค่าเป้าหมาย 
4. จัดทำเว็บไซต์ 4.1 ขออนุมัติพื้นที่ในการจัดทำเว็บไซต์ผ่าน

ระบบ e-service ของศนูย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
4.2 ออกแบบกราฟกิ 
4.3 ดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตาม
โครงสรา้งเว็บไซต์ที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 2  
โดยการเลือกใช้ส ี แบบอักษร  และ
องค์ประกอบกราฟิกที่สอดคล้องกับข้อมูลและ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน  เพื่อให้เว็บไซต์มี
ความสวยงาม  น่าใช้งาน  และสื่อถึง
เอกลักษณ์ของหน่วยงานได้อย่างชดัเจน 

ระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน 

ไม่เกิน 60 วัน 
นับจากการ
รวบรวมข้อมูล/
กำหนด
โครงสรา้ง
เว็บไซต์เสร็จ
สิ้น 

5. ทดสอบ/แก้ไข
ตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

ดำเนินการทดสอบเว็บไซต์บนแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เพื่อประเมินความเข้ากันได้และ
ประสิทธิภาพในการใช้งาน เพื่อให้มั่นใจว่า
เว็บไซต์แสดงผลได้อย่างถูกต้องบนอุปกรณ์ที่
แตกต่างกัน 

ความถูกต้อง 100% 

6. เผยแพร่เว็บไซต์ เผยแพร่เว็บไซต์ผ่านเซิร์ฟเวอร์มหาวิทยาลัย 
ภายใต้โดเมน wu.ac.th 

จำนวนผู้เข้า
ชมเว็บไซต์ 

มากกวา่ 1000 
คน/เดือน 

7. อัปเดต / 
ปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์อย่าง
ต่อเน่ืองจะดำเนินการโดยใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูล เช่น Google Analytics 
Adobe Analytics และ Google Search 
Console เป็นต้น เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและความปลอดภัย  รวมถึง
การติดตามพฤตกิรรมผู้ใช้และเปรียบเทียบ
กับเป้าหมายที่กำหนดไว ้

ระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน 

อัปเดตข้อมูล
ข่าวสาร/
กิจกรรม และ
ตรวจสอบการ
ทำงานของ
เว็บไซต์ อย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 
3 ครั้ง 
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4.2 เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานได้วางแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้การจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรม

และการกีฬามีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.2.1 การวิเคราะห์เว็บไซต์ 
โดยใช้หลัก SWOT Analysis มาปรับใช้ในขั้นตอนการวางแผน เพื่อกำหนดแนวทางใน

การจัดทำเว็บไซต์ให้เว็บไซต์มีความสมบูรณ์ เหมาะสมกับผู้ใช้งาน และให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ตัวชี้วัดของหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องทำความเข้าใจกระบวนการของการจัดทำเว็บไซต์เพื่อที่จะ
นำข้อมูลมาวางแผนในการจัดทำ โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.2   
 

ตารางที่ 4.2  การวิเคราะห์เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา โดยใช้หลัก SWOT Analysis 
 

SWOT Analysis 
ผลการวิเคราะห์ 

เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา 
จุดแข็ง Strengths 
 
 
 
 

- เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา จัดทำโดยใช้ 
WordPress ซึ่งเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้งานง่าย ไม่ต้อง
เขียนโค้ดภาษาต่าง ๆ เพื่อออกแบบเว็บไซต์  ทำให้ผู้ใช้งาน
ทุกคนสามารถเรียนรู้และใช้งานได้ผ่านคู่มือการปฏิบัติงาน
ฉบับนี้ แต่หากมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ก็
จะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จุดอ่อน Weaknesses - เนื่องจากเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาเป็น
ระบบ Multisite ทำให้การติดตั้งปลั๊กอินเพิ่มเติมต่าง ๆ 
จะต้องแจ้งให้ทางศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลดำเนินการให้ จึง
ทำให้ขาดความคล่องตัวในการจัดทำ 

โอกาส Opportunities - เนื่องจากศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬามีภารกิจ
หลัก 2 ด้าน คือ ด้านศิลปวัฒนธรรมและด้านกีฬาจึงทำ
ให้ผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์มีความหลากหลาย เพิ่มโอกาส
ในการเข้าถึงเว็บไซต์ได้มากขึ้น 

อุปสรรค Threats - WordPress มีการอัปเดตระบบเป็นประจำเพื่อป้องกัน
การโจมตีและปัญหาความเสียหายอื่น ๆ แต่การอัปเดต
นั้นอาจทำให้ปลั๊กอินหรือรูปแบบเว็บไซต์ (Theme)    
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ)  
 

SWOT Analysis 
ผลการวิเคราะห ์

เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา 
 บางตัวไม่สามารถใช้งานได้ ทำให้ผู้ใช้งานต้องหมั่น

ตรวจสอบการทำงานของเว็บไซต์อยู่เสมอ โดยผู้ปฏิบัติงาน
มีการวางแผนรองรับความเสี่ยงในเรื่องนี้โดยการกำหนดให้
มีการตรวจสอบอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 ครั้ง เพื่อจะได้ทำ
การค้นหาและตดิตั้งปลั๊กอินหรือรูปแบบเว็บไซต์ (Theme) 
ใหม่ที่เหมาะสมกับเวอร์ชั่น WordPress ที่ได้อัปเดตใหม่   

 
4.2.2 การกำหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ 

  โดยใช้แนวทางของ OKRs (Objective and Key Results) ในการกำหนดเป้าหมาย เพื่อ
เป็นแนวทางในการทำงานอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งในส่วนเนื้อหาของเว็บไซต์ ซึ่งเป็นข้อมูลของ
หน่วยงานจะต้องให้ครอบคลุมตามพันธกิจของหน่วยงาน  โครงสร้างของเว็บไซต์ที่จะต้องกำหนดให้
ชัดเจน ทั้งในส่วนของหน้าหลักและหน้าย่อยที่จำเป็น การออกแบบกราฟิกและเลือกสี ควรสร้าง
กราฟิกที่สอดคล้องกับเนื้อหา/ข้อมูลของเว็บไซต์หน่วยงาน และควรเลือกใช้สีที่เหมาะสมและมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลที่นำเสนอ โดยเป็นธีมหรือมาตรฐานเดียวกันทั้งเว็บไซต์ เพื่อสร้างความน่าสนใจใน
การเข้าถึงเว็บไซต์  รวมทั้งควรมีการการปรับปรุงและอัปเดตข้อมูล อัปเดตเนื้อหา/ข้อมูลเว็บไซต์อย่าง
สม่ำเสมอ และอัปเดตฟีเจอร์ใหม่ ๆ ให้กับเว็บไซต์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานและการเข้าถึง
เว็บไซต์ได้มากขึ้น  
 

ตารางที่ 4.3  การกำหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ โดยใช้หลัก OKRs (Objective and Key Results) 
 

Objective Key Results 
Objective 1 
พัฒนาเว ็บไซต ์ให ้ม ีค ุณภาพตรงตามเกณฑ์
ประเมินตัวชี้วัดหน่วยงานระดับศูนย์ โดยมีผล
คะแนนการประเมิน = 2  

Key Results 
- ดำเนินการจัดทำเว็บไซต์ให้ตรงตามเกณฑ์
ประเมินของหน่วยงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
ทั้งเว็บไซต์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
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4.3  เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
ผู้ปฏิบัติงานได้จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา

เพื่อสร้างมาตรฐาน และควบคุมติดตามการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  สัญลกัษณ ์ชื่อเรียก และความหมายของ Flowchart 
 

สัญลักษณ ์ ชื่อเรียก ความหมาย 
 
 

เริ่มต้น /สิ้นสุด จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดผังกระบวนการทำงาน 

 
 

การปฏิบัติงาน จุดที่มีการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง 

 
 

การตัดสินใจ จุดที่ต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง 

 
 

ทิศทาง ทิศทางของขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 

จุดเชื่อมต่อหน้ากระดาษ จุดเชื่อมต่อของผังงานที่อยู่คนละหน้ากระดาษ 
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ภาพท่ี 4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจดัทำเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา 

ไม่อนุมัติ 

ไม่ถูกต้อง 

เริ่มต้น 

วางแผน/กำหนดแนวทางการจดัทำเว็บไซต์ 

กำหนดโครงสร้างเว็บไซต์/รวบรวมข้อมูล 

 

จัดทำเว็บไซต ์

เผยแพร่เว็บไซต์ 

 

อัปเดต/ ปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร 

ให้เป็นปัจจุบัน 

สิ้นสุด 

ถูกต้อง 

อนุมัติ 

ทดสอบ/ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง 

 

 

เสนอผู้อำนวยการ 

พิจารณา 
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รายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดทำเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา ม ี7 ขั้นตอน ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  รายละเอยีดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานการจดัทำเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา 
 
ลำดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

1  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 
2. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่เข้าใช้บริการ
เว็บไซต์ เช่น กลุ่มอายุ การใช้งานอุปกรณ์ที่
แตกต่างกัน เป็นต้น 

แอดมิน/ 
ผู้จัดทำ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 

7 วัน เกณฑ์การ
ประเมินเว็บไซต์
หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย 

 

2  
 
 

ขั้นตอนที่ 2 
1. กำหนดโครงสร้างของเว็บไซต์   
- หน้าแรก (Homepage)  
- เมนูนำทาง  (Navigation Menu)  
- หน้าหลักของแต่ละส่วน (Main Pages) เช่น 
เกี่ยวกับเรา (About Us) บริการ (Services) 
และข้อมูลติดต่อ (Contact Us) เป็นต้น 
- เน้ือหา (Content Pages) 
 - ส่วนท้ายเว็บไซต์ (Footer)  

แอดมิน/ 
ผู้จัดทำ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 

15 วัน เกณฑ์การ
ประเมินเว็บไซต์
หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย 

 

เริ่มต้น 

วางแผน/กำหนดแนวทางการจดัทำเว็บไซต์ 

กำหนดโครงสร้างเว็บไซต์/รวบรวมข้อมูล 

 1 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ)  
 
ลำดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

  - ฟังก์ชันการค้นหา (Search Functionality)  
- องค์ประกอบสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia 
Elements) 
- แบบฟอร์ม (Forms) 
2. จัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ตามโครงสรา้งของ
เว็บไซต์ในข้อที่ 1 

    

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 
ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสรมิวัฒนธรรมและการ
กีฬา พิจารณา/ตรวจสอบโครงสร้างของเว็บไซต์
และรายละเอียดข้อมูลส่วนต่าง ๆ  
- กรณีอนุมัติ ให้ดำเนินการจดัทำเว็บไซต์เป็น
ลำดับถัดไป 
- กรณีไม่อนุมัติ ให้ดำเนินการตรวจสอบ
โครงสรา้งและดำเนินการแก้ตามคำแนะนำของ
ผู้อำนวยการ และนำเสนอเพื่อพิจารณาอนุมตัิ
อีกครั้ง 

ผู้อำนวยการ 
ศูนย์ส่งเสริม
วัฒนธรรม
และการกีฬา 

3 วัน   

 

อนุมัติ 

ไมอ่นุมัติ 

 1 

 2 

เสนอผู้อำนวยการ 

พิจารณา 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ)  
 
ลำดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

4  
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 
1. ขออนุมัติพื้นที่ในการจัดทำเว็บไซต์ผ่านระบบ  
e-service ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ออกแบบกราฟกิ 
3. ดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตาม
โครงสรา้งเว็บไซต์ที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 2  โดย
การเลือกใช้สี  แบบอักษร  และองค์ประกอบ
กราฟิกที่สอดคล้องกับข้อมูลและภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน  เพื่อให้เว็บไซต์มีความสวยงาม  น่าใช ้
และสื่อถึงเอกลักษณ์ของหน่วยงานได้อย่างชดัเจน 
 
 
 
 

แอดมิน/ 
ผู้จัดทำ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 

60 วัน   

 
 

 

จัดทำเว็บไซต ์

2 

 3 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ)  
 
ลำดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

5  
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 
ทดสอบเว็บไซต์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพือ่ประเมิน
ความเข้ากันได้และประสิทธิภาพในการใช้งาน  
เพื่อให้เว็บไซต์แสดงผลได้อย่างถูกต้องบนอุปกรณ์ที่
แตกต่างกัน 
- กรณีถูกต้อง ให้ดำเนินการเผยแพร่เว็บไซต์เป็น
ลำดับถัดไป 
- กรณีไม่ถูกต้อง ให้ปรับแก้เพื่อให้รองรับกับ
แพลตฟอร์มตา่ง  ๆให้ถูกต้องและทดสอบใหม่  
อีกครั้ง 

แอดมิน/ 
ผู้จัดทำ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 
 

ทำควบคู่
กับขั้นตอน
ที่ 4 

  

6 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 6 
เผยแพร่เว็บไซต์ผ่านเซิร์ฟเวอร์มหาวทิยาลัย
ภายใต้โดเมน wu.ac.th 

แอดมิน/ 
ผู้จัดทำ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 

ทำควบคู่
กับขั้นตอน
ที่ 4 

  

3 

 

 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

 

ทดสอบ/ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง 

 

 4 

เผยแพร่เว็บไซต์ 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 
ลำดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 
ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์อย่างต่อเน่ืองจะ
ดำเนินการโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น 
Google Analytics Adobe Analytics และ 
Google Search Console เป็นต้น เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย  
รวมถึงการติดตามพฤติกรรมผู้ใช้และ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

แอดมิน/ 
ผู้จัดทำ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 

ทุกวัน   

อัปเดต/ ปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร 

ให้เป็นปัจจุบัน 

สิ้นสุด 

4  



47 
 

 การจัดทำเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬามีกระบวนการและขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน จำนวน 7 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนที ่1 

1. กำหนดวัตถุประสงค์ของเว ็บไซต์  เว ็บไซต์ศ ูนย์ส ่งเสร ิมว ัฒนธรรมและการกีฬา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จัดทำขึ้นเผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับพันธกิจด้านการอนุรักษ์และส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอนในด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม กีฬา และวิทยาศาสตร์การกีฬา อีกทั้งยังให้บริการสนามกีฬาแก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น 
นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก รวมถึงสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น 

2. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่เข้าใช้บริการเว็บไซต์  
ผู้ปฏิบัติงานได้ทำการพิจารณากลุ่มผู้ใช้งานโดยอ้างอิงจากปณิธานและพันธกิจของศูนย์

ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา ซึ่งแบ่งออกเป็นประเด็นสำคัญดังนี้ 
- ช่วงอายุของผู้ใช้บริการ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุ เช่น นักเรียน นักศึกษา ครู 

อาจารย์ และบุคคลทั่วไปที่สนใจในกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม รวมถึงผู้ที่ต้องการใช้บริการสนาม
กีฬา หรือเข้าร่วมหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับกีฬา และศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น  

- การรองรับการใช้งานอุปกรณ์ที่หลากหลาย ออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถทำงานร่วมกับ
อุปกรณ์ที่แตกต่างกัน เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต เป็นต้น เพื่อให้เว็บไซต์สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ในทุกแพลตฟอร์ม 

- ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้ พิจารณาสิ่งที่ผู้ใช้คาดหวังจากเว็บไซต์ เช่น 
การค้นหาข้อมูล การเข้าถึงบริการสนามกีฬา หรือการตรวจสอบอัตราค่าบริการ เพื่อปรับปรุงเนื้อหา
และคุณสมบัติของเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับความต้องการเหล่านั้น 
 
ขั้นตอนที ่2 

1. การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ ได้แก่ หน้าแรก (Homepage) เมนูนำทาง (Navigation 
Menu) หน้าหลักของแต่ละส่วน (Main Pages) เนื ้อหา (Content Pages)  ส่วนท้ายเว ็บไซต์ 
(Footer) ฟังก์ชันการค้นหา (Search Functionality) องค์ประกอบสื ่อมัลติมีเดีย (Multimedia 
Elements) แบบฟอร์ม (Forms) รวมถึงระบบการเชื่อมโยงระหว่างหน้า  

การวางโครงสร้างเว็บไซต์ (Website Structure) หมายถึง กระบวนการวางแผนและจัด
ระเบียบองค์ประกอบต่าง ๆ ของเว็บไซต์ให้มีลำดับและรูปแบบที่ชัดเจน เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย โครงสร้างเว็บไซต์ที่ดี
ช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน นำทางผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้เครื่องมือค้นหา 
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(Search Engines) เข้าใจและจัดอันดับเว็บไซต์ได้ดีขึ ้น กระบวนการนี ้เริ ่มต้นด้วยการวางแผน 
(Planning) จากนั้นดำเนินการจัดระเบียบโครงสร้างเว็บไซต์ตามองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 

- การสร้างแผนผังเว็บไซต์ (Sitemap) คือการแสดงภาพรวมของโครงสร้างเว็บไซต์ทั้งหมดใน
รูปแบบแผนภาพหรือรายการที่เรียงลำดับอย่างเป็นระบบ โดยแผนผังจะแสดงรายละเอียดของหน้า
เพจทุกหน้า รวมถึงการเชื่อมโยงระหว่างหน้าเพจ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานและเครื่องมือค้นหา (Search 
Engines) สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ได้อย่างง่ายดาย เช่น การจัดทำแผนผังแสดงหน้า
แรก (Homepage) เชื่อมต่อกับหน้าเพจย่อย (Subpages) หน้าข้อมูลเกี่ยวกับเรา บริการ ข่าวสาร 
และหน้าติดต่อ เป็นต้น 

- การจัดทำเมนูนำทาง (Navigation Menu) เมนูนำทางเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถไปยังส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก เมนูหลัก (Main Menu) มักอยู่ที่ด้านบน
หรือด้านข้างของเว็บไซต์และแสดงหัวข้อสำคัญ เช่น หน้าแรก เกี่ยวกับเรา ข่าวสาร บริการ ติดต่อเรา 
เป็นต้น เมนูย่อย (Submenu) จะอยู่ภายใต้หัวข้อหลักเพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้ละเอียดขึ้น เช่น     
ในหัวข้อ บริการ อาจมีเมนูย่อยเป็น สนามกีฬา หรือ ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ การทำลิงก์
นำทาง (Breadcrumbs) ยังช่วยให้ผู้ใช้สามารถย้อนกลับไปยังหน้าก่อนหน้าได้สะดวก 

 
 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงเมนูหลักของเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา 

 
- การจัดหมวดหมู ่เนื ้อหา (Content Categorization) เป็นการแบ่งเนื ้อหาในเว็บไซต์

ออกเป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่ที่มีความสัมพันธ์กัน เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลได้ง่าย ตัวอย่างเช่น 
การแบ่งเนื้อหาในเว็บไซต์ของศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาออกเป็นหมวด ข่าวสาร กิจกรรม  
สนามกีฬา บริการด้านศิลปวัฒนธรรม และข้อมูลติดต่อ เป็นต้น ซึ่งทำให้ผู้ใช้สามารถเลือกดูเฉพาะ
ส่วนที่ต้องการได้ โดยเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มีการจัดหมวดหมู่เนื้อหาดังนี้ 

- หน้าหลัก 
- เกี่ยวกับเรา   

  - ประวัติความเป็นมา 
  - ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
  - โครงสร้างองค์กร 
  - บุคลากร 
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 - บริการ 
  - นำชมโบราณสถานตุมปัง 
  - จองสนามกีฬาออนไลน์ 
  - E-book 
   - การแสดงโนราพื้นฐานสำหรับเยาวชน 
   - หลักสูตรโนราออนไลน์ 
 - รายงาน 

- แผนปฏิรูปการดำเนินงาน 
- รายงานผลการดำเนินงาน 

  - คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  - ติดต่อเรา 
 ปุ่มไอคอนบนหน้าจอหลัก 
  - วารสาร AJAC 

- หลักสูตรโนราออนไลน์ 
- โบราณสถานตุมปัง 
- ศูนย์กีฬาและสุขภาพ 
- วิทยาศาสตร์การกีฬา 
- การจัดการเรียนการสอน 

- การกำหนดลำดับความสำคัญ คือการวางตำแหน่งเนื้อหาหรือองค์ประกอบสำคัญให้อยู่ใน
ตำแหน่งที ่ผ ู ้ใช ้งานสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย การแสดงเนื ้อหาหรือฟีเจอร์เด ่นในหน้าแรก 
(Homepage) หรือการใส่ปุ่ม สมัครบริการ หรือ ติดต่อเรา ในตำแหน่งที่ผู้ใช้งานเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
บริเวณส่วนหัว (Header) หรือส่วนล่าง (Footer) ของเว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อดึงดูดความสนใจและ
อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 

2. การจัดเตรียมเนื้อหาและรวบรวมข้อมูลสำหรับเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการ
กีฬา เป็นกระบวนการที่สำคัญในการสร้างเว็บไซต์ที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน โดยต้องมุ่งเน้นเนื้อหาที่มีความชัดเจน ครบถ้วน และสามารถสื่อสารถึงข้อมูลสำคัญของ
เว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรเตรียมสื่อประกอบ เช่น รูปภาพและวิดีโอ เป็นต้น เพื่อ
เพิ่มความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ 

เว ็บไซต์ศ ูนย์ส ่งเสร ิมว ัฒนธรรมและการกีฬา แบ่งเนื ้อหาออกเป็น 2 ส ่วนหลัก ได ้แก่                   
ด้านศิลปวัฒนธรรมและด้านกีฬา 
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ข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมที่ต้องจัดเตรียม ได้แก่ 
- บริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทางด้านวิชาการ เช่น 

การจัดการอบรม การสัมมนา การจัดนิทรรศการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 
- การอนุรักษ์ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ควรนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมที่

มุ ่งเน้นการอนุรักษ์ เช่น การฟื้นฟูประเพณีดั ้งเดิม การสืบสานประเพณีท้องถิ่นต่าง ๆ หรือการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 

- การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ควรนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดความ
ตระหนักและความสนใจในด้านศิลปวัฒนธรรม เช่น การจัดการประกวด การแสดงศิลปะ และการ
ส่งเสริมงานหัตถกรรม เป็นต้น 

ข้อมูลด้านกีฬาที่ต้องจดัเตรียม ได้แก ่
- บริการวิชาการด้านกีฬา ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับโครงการหรือการจัดอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง

กับการกีฬา เช่น การฝึกอบรมด้านกีฬา การจัดการแข่งขัน และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น 
- บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ควรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริการที่สนับสนุน

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา เช่น การให้คำปรึกษาด้านการออกกำลังกาย การทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

- การจัดการเรียนการสอน ควรนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับกีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา เช่น รายละเอียดของหลักสูตร ตารางการเรียนการสอน 
และกิจกรรมการฝึกอบรม เป็นต้น 

การจัดเตรียมสื่อประกอบ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและทำให้เว็บไซต์มีความดึงดูดมากขึ้น ควร
เตรียมสื่อประกอบที่มีคุณภาพ เช่น รูปภาพ ควรมีภาพถ่ายที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ภาพบุคลากร 
ภาพกิจกรรมทางวัฒนธรรม ภาพการฝึกซ้อมกีฬา และภาพสนามกีฬาที่ เปิดให้บริการ เป็นต้น และ
ควรมีวิดีโอที่แสดงถึงกิจกรรมสำคัญ เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรม การจัดการแข่งขันกีฬา หรือการ
สัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น  

เป้าหมายในการจัดเตรียมข้อมูล การรวบรวมข้อมูลและจัดเตรียมสื่อที่เกี่ยวข้องนี้ มีเป้าหมายเพื่อ  
- ทำให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์เข้าใจภารกิจและบทบาทของศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาได้

ชัดเจน 
- สนับสนุนการให้บริการของหน่วยงานในด้านศิลปวัฒนธรรมและกีฬา 
- สรา้งความน่าสนใจและความประทับใจแก่ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
- สื่อสารภาพลักษณ์ในฐานะหน่วยงานด้านพันธกจิการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

แหล่งส่งเสริมกีฬาที่ครอบคลุมและทันสมัย 
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- เนื้อหาที่ครบถ้วนและการเตรียมสื่อที่เหมาะสมจะช่วยให้เว็บไซต์ของศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรม
และการกีฬาสามารถสื่อสารข้อมูลและบริการได้ตรงกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขั้นตอนที่ 3 

ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา พิจารณา/ตรวจสอบโครงสร้างของเว็บไซต์ตาม
รายละเอียดข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 ที่ผู้ปฏิบัติงานได้กำหนดไว้ว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้อง
ตามปนิธาน พันธกิจของหน่วยงานหรือไม่ 
 
ขั้นตอนที่ 4 

1. ขออนุมัติพื้นที่ในการจัดทำเว็บไซต์ผ่านระบบ E-service ของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
1.1 เข้าสู่ระบบ Intranet มหาวิทยาลัย (https://intranet.wu.ac.th/) 
1.2 กดเลือก ระบบสารสนเทศ บนหน้าเมนูหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้า Intranet มหาวิทยาลัย (https://intranet.wu.ac.th/) 

 
 
 
 
 

 

 

https://intranet.wu.ac.th/
https://intranet.wu.ac.th/
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1.3 เลือกหัวข้อ E-Service ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งอยู่ในหมวดงานบริการบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้า ระบบสารสนเทศ Intranet มหาวิทยาลัย 
 

1.4 ทำการเข้าสู่ระบบด้วย User Account และ Password ส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าจอการเข้าระบบ E-services ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

   

 
คลิกเลือก E-Service 
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 

กรอกรหัสผู้ใช้งาน 

กรอกรหัสผ่าน 

คลิกเข้าสู่ระบบ 
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1.5 ไปที่หัวข้อ ขอใช้บรกิาร WordPress > เว็บหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าเมนูหลักของระบบ E-Services 
 

1.6 กดปุ่ม แจ้งขอใช้บรกิาร แล้วกรอกรายละเอียดที่จำเป็นในฟอร์มให้ครบถ้วน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าแจ้งขอใช้บริการ WordPress 

 คลิกเลือก E-Service ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล  > เว็บหน่วยงาน 
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2. ออกแบบกราฟิก ในขั้นตอนนี้จะเป็นการออกแบบองค์ประกอบกราฟิกสำหรับส่วนต่าง ๆ 
ของเว็บไซต์ตามแผนผังที่ได้กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 2 เช่น ส่วนหัว (Header) ส่วนท้าย (Footer) แบนเนอร์
ประชาสัมพันธ์ หรือแบนเนอร์ข้อมูลในหมวดต่าง ๆ เป็นต้น โดยจะต้องออกแบบให้เหมาะสมกับ
เนื้อหาและข้อมูลที่นำเสนอ เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายมากยิ่งขึ้น โดย 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ถนัด เช่น Canva Adobe Photoshop 
หรือ Adobe Illustrator เป็นต้น ในการสร้างสรรค์กราฟิกได้ตามความเหมาะสม 

3. ดำเนินการจัดทำเว็บไซต์ตามโครงสร้างเว็บไซต์ตามข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 โดยรวมถึงการ
กำหนดสี ตัวอักษร และกราฟิกต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับเอกลักษณ์และเนื้อหาของหน่วยงาน 
ทั้งนี้เพื่อให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจและใช้งานง่ายสำหรับผู้ใช้ 

โครงสร้างพื้นฐานของธีม (Theme) ใน WordPress เป็นส่วนสำคัญในการจัดการลักษณะ
และฟังก์ชันของเว็บไซต์ ธีมใน WordPress ประกอบด้วยไฟล์ PHP หลายไฟล์ที่ทำหน้าที่แตกต่างกัน
เพื่อกำหนดเค้าโครงและการแสดงผลของเน้ือหาในแต่ละส่วนของเว็บไซต์ รายละเอียดของไฟล์สำคัญ
มีดังนี้ 

1. header.php เป็นไฟล์ที่ใช้กำหนดส่วนหัวของเว็บไซต์ (Header) ซึ ่งเป็นพื้นที่ที ่แสดง
ข้อมูลในตำแหน่งบนสุดของทุกหน้า มักประกอบด้วยโลโก้ ชื ่อเว็บไซต์ เมนูนำทาง (Navigation 
Menu) และรวมถึงแถบค้นหา ทำให้ผู้ใช้สามารถรับรู้ถึงเอกลักษณ์ของเว็บไซต์และเข้าถึงเนื ้อหา
สำคัญได้ทันที 

2. footer.php ไฟล์สำหรับสร้างส่วนท้ายของเว็บไซต์ (Footer) รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ลิงก์โซเชียลมีเดีย และรายละเอียดลิขสิทธิ์ เป็นต้น ซึ่งจะใช้
เป็นพื้นที่สำหรับสรุปข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และแสดงเนื้อหาที่ผู้ใช้ควรทราบ 

3. index.php ไฟล์นี ้เป็นหน้าหลัก (Main Template) สำหรับการแสดงผลเนื ้อหาของ
เว็บไซต์ หากไม่มีการกำหนดเทมเพลตเฉพาะในไฟล์อื ่น ๆ สามารถแสดงข่าวสาร บทความ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ เป็นไฟล์สำรองที่ใช้เมื่อไม่มีไฟล์เทมเพลตอื่นที่เฉพาะเจาะจง 

4. single.php สำหรับแสดงเนื้อหาของโพสต์เดี ่ยว (Single Post) ใช้แสดงบทความหรือ
โพสต์โดยละเอียด เช่น หัวข้อ เนื้อหา คำอธิบายเพิ่มเติม รูปภาพประกอบ และความคิดเห็น เป็นต้น 
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถอ่านรายละเอียดของเนื้อหาในรูปแบบที่เหมาะสม 

5. page.php ใช้แสดงเนื้อหาของหน้าเพจที่ไม่ใช่โพสต์ เช่น หน้าข้อมูลเกี ่ยวกับองค์กร 
ประวัติความเป็นมา เกี่ยวกับเรา และติดต่อเรา เป็นต้น โดยเป็นเนื้อหาที่กำหนดขึ้นเองซึ่งมักจะ
แตกต่างจากโพสต์ ช่วยให้แต่ละหน้ามีลักษณะเฉพาะและสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
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6. sidebar.php เป็นไฟล์สำหรับจัดการส่วนแถบด้านข้าง (Sidebar) รวมถึงวิดเจ็ตต่าง ๆ 
เช่น กล่องค้นหา ลิงก์เกี่ยวข้อง ปฏิทิน และโพสต์ล่าสุด เป็นต้น เป็นการเพิ่มพื้นที่ในการแสดงข้อมูล
เสริมที่ผู้ใช้อาจต้องการเข้าถึงโดยไม่รบกวนเนื้อหาหลัก 

การทำงานร่วมกันของไฟล์ ไฟล์ทั้งหมดทำงานร่วมกันเพื่อกำหนดโครงสร้างของหน้าเว็บไซต์
ที่สมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น เมื่อเปิดหน้าแรก header.php และ footer.php จะถูกเรียกใช้เพื่อแสดงหัว
และท้าย เป็นต้น ส่วน index.php จะทำหน้าที่แสดงเนื้อหาหลัก โครงสร้างเหล่านี้สามารถปรับแต่ง
ได้ตามความต้องการของเว็บไซต์ ทำให้ WordPress เป็นแพลตฟอร์มที่ยืดหยุ่นและเหมาะกับผู้ใช้งาน
ในหลายประเภท 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.8 โครงสร้างพืน้ฐานของธีม (Theme) ใน WordPress 
 
เริ่มต้นการเข้าใช้งาน WordPress  

เมื ่อศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลได้อนุมัติพื ้นที่และโดเมนเนมสำหรับการพัฒนาเว็บไซต์แล้ว        
จะดำเนินการติดตั้งระบบ WordPress พร้อมทั้งกำหนดรหัสผ่านสำหรับการเข้าใช้งาน โดยใช้บัญชี      
e-mail.wu.ac.th เป็นชื่อผู้ใช้ (Username) สำหรับการล็อกอินเข้าสู่ระบบจัดการเว็บไซต์ ทั้งนี้ ผู้ดูแล

HEADER 

sidebar sidebar 

footer 

Content  (page, single) 
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เว็บไซต์สามารถเข้าถึงหน้าจัดการระบบได้ผ่านทาง URL: https://csp.wu.ac.th/wp-admin ดังแสดง  
ในภาพที่ 4.9 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอเข้าสู่ระบบ WordPress 
 
หลังจากกรอกข้อมูลชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านถูกต้องแล้ว ระบบจะนำไปยังหน้าจอที่แสดงดัง ภาพที ่4.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าจอหลักของ WordPress 
 
 
 

 1 

  2 3 

กรอกรหัสผู้ใช้งาน 

กรอกรหัสผ่าน 

คลิกปุ่มเข้าสู่ระบบ 
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จากภาพที่ 4.10 หน้าจอหลักของ WordPress ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 
1. เมนูส่วนหัว หรือเมนูลัด ซึ่งใช้สำหรับการเข้าถึงฟังก์ชันที่ใช้งานบ่อย  
2. เมนูคำสั่ง ซึ่งอยู่ด้านซ้ายของหน้าจอสำหรับเลือกคำสั่งต่าง ๆ 
3. พื้นที่การทำงาน ที่ใช้จัดการและแก้ไขเนื้อหาของเว็บไซต์ 

 

การตั้งค่าพื้นฐาน 
เลือกเมน ูSetting > General 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าจอเข้าสู่หน้าการตั้งคา่พืน้ฐาน 
 

กรอกข้อมูล ชื่อหน่วยงาน อีเมล และตั้งค่าภาษาของระบบ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.12 หน้าจอการตั้งค่าพื้นฐาน 

 

 

 

 2 

1 

ตั้งค่าภาษาของระบบ 

กรอก E-mail 

กรอกชื่อหน่วยงาน 
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การติดตั้งธีม (Themes) 
เพื่อเลือกหรือเพิ่มรูปแบบเว็บไซต์ สามารถทำได้โดยเลือก Appearance > Themes 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าจอการติดตั้งธีม (Themes) 
 

คลิกปุ่ม Add New เพือ่เพิ่มธีมใหม่ หรือเลือกรูปแบบธีมที่มีอยู่แล้ว 
ข้อสังเกต: สำหรับเว็บไซต์ที่อยู่ในรูปแบบ Multisite ผู้ใช้ไม่สามารถติดตั้งธีมได้เอง จะต้อง

แจ้งความประสงค์ไปยังศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อทำการติดตั้งให้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าจอการติดตั้งธีม (Themes) 

  

  1 2 

 

 

คลิกเลือกติดตั้ง Themes 

.s,j 

คลิกเลือก Themes ที่ติดต้ังไว้แล้ว 
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การติดตั้งปลั๊กอิน (Plugins) 
เลือก Plugin > Add New > Search Plugin > Install New 
ข้อสังเกต: เช่นเดียวกับการติดตั้งธีม สำหรับเว็บไซต์ในรูปแบบ Multisite การติดตั้งปลั๊กอิน

จะต้องจะต้องแจ้งความประสงค์ไปยังศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อทำการติดตั้งให้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าจอการติดตั้งปลั๊กอิน 
 

การตั้งค่าเมน ู
เลือกเมน ูAppearance > Menus 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าจอสำหรับจัดการเมนู 
 

 
 

  

1 
2 

 

 3 

 

 

 

 

1 

2 
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การตั้งชื่อเมนู สำหรับเว็บไซต์ของศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา เมนูภาษาไทยตั้งชื่อว่า 
Menu_th และกำหนดให้เป็นเมนูหลักโดยการเลือก Primary Menu Thai (Currently set to: 
Menu_th) จากนั้นให้กดปุ่ม Create Menu เพื่อบันทึกการตั้งค่า ส่วนเมนูภาษาอังกฤษใช้ชื่อว่า 
Menu_en 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าจอการตั้งค่าเมน ู
 
การเพิ่มเมน ู

สามารถเพิ่มรายการเมนูได้โดยการเลือกหน้าเพจ (Page) ที่ต้องการจากชอ่ง Page > Add to 
Menu เมื่อเพิ่มสำเร็จ เพจที่เลือกจะปรากฏในพืน้ที่ด้านขวามือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.18 แสดงขั้นตอนการเพิ่มเมนู 
 

  

  

1 

 

2 
 

 

3 

 

 

 

1 

2 

 3 

ตั้งชื่อเมนูภาษาไทย 

ตั้งค่าการแสดงผลเมนู 
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การสร้างหน้าหลัก 
1. คลิกเลือก Custom Links 
2. ใส่ URL ของหน่วยงานในช่อง URL ซึ่งในที่นี้คอื https://csp.wu.ac.th/  
3. ระบุคำวา่ หน้าหลัก ในช่อง Link Text จากนั้นกดปุ่ม Add to Menu เพื่อเพิ่มรายการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงขั้นตอนการสร้างหน้าหลัก 
 

การสร้างหมวดเมนูหลัก 
1. เลือก Custom Links  
2. กรอกเครื่องหมาย # ในช่อง URL 
3. ระบุชื่อหมวดหมู่ที่ต้องการในชอ่ง Link Text แล้วกดปุ่ม Add to Menu เพือ่เพิ่มหมวดหมู่ในเมนู 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20 แสดงขั้นตอนการสร้างหมวดเมนูหลัก 

 

 

 

 

 

 1 

2 

3 

 

 

 1 

2

 
 3
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การจดัระดับของเมนู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.21 แสดงการจดัระดับของเมนู 
 

ขั้นตอนที ่5 
การทดสอบการทำงานของเว็บไซต์บนเว็บเบราว์เซอร์และอุปกรณ์ที่หลากหลายเป็นขั้นตอน

สำคัญเพื่อให้มั่นใจว่าเว็บไซต์สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง โดยต้องตรวจสอบการทำงานบน
เบราว์เซอร์ยอดนิยม เช่น Google Chrome Mozilla Firefox Microsoft Edge Safari และ Opera
เป็นต้น เพื่อประเมินความเข้ากันได้ของฟีเจอร์ต่าง ๆ การทำงานของ JavaScript CSS และปลั๊กอิน 
รวมถึงตรวจสอบเวอร์ชันต่าง ๆ ของเบราว์เซอร์  เพื ่อรองรับผู ้ใช้งานที่มีซอฟต์แวร์แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ การตรวจสอบบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แล็ปท็อป สมาร์ทโฟน 
และแท็บเล็ต เป็นต้น มีความสำคัญในการประเมินความเหมาะสมของการแสดงผลในหน้าจอขนาด
ต่าง ๆ ทั ้งหน้าจอเล็กและใหญ่ พร ้อมทั ้งตรวจสอบว่าเว ็บไซต์ มีการออกแบบที ่ตอบสนอง 
(Responsive Design) เพื่อให้ปรับการแสดงผลได้ตามขนาดหน้าจอของอุปกรณ์นั้น ๆ 

นอกจากการแสดงผลแล้ว ยังต้องประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์ เวลาในการโหลดหน้า
เว็บที่ต้องไม่ช้าเกินไป และตรวจสอบการทำงานของฟังก์ชันหลักต่าง ๆ เช่น ลิงก์ เมนู และฟอร์ ม  
เป็นต้น รวมถึงการจำลองการใช้งานในสภาพแวดล้อมที ่แตกต่างกัน ความเร็วอินเทอร์เน็ตที่
หลากหลาย หรือการเปิดเว็บไซต์ในโหมดมืด (Dark Mode) เพื่อดูความเหมาะสมของการแสดงผลใน
แต่ละโหมด การบันทึกปัญหาที่พบระหว่างการทดสอบ การแสดงผลที่ผิดเพี้ยนหรือฟังก์ชันที่ไม่ทำงาน 
และการปรับแก้ไขปัญหาเหล่านั ้นจนเว็บไซต์ทำงานได้อย่างสมบูรณ์ ถือเป็นส่วนสำคัญของ
กระบวนการนี้ ที่จะช่วยให้ผู้ใช้มั่นใจได้ว่าเว็บไซต์จะสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะใช้
อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ใดก็ตาม 

 คลิกเลือกเมนูที่ต้องการจะจัดระดับ 

และเล่ือนไปทางขวามอื 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงหน้าจอการแสดงผลของเว็บไซต ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจอการแสดงผลเว็บไซต์เมื่อใช้งานบนอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ 
 

ขั้นตอนที ่6 
เผยแพร่เว็บไซต์ผ่านเซิร์ฟเวอร์มหาวทิยาลัยภายใต้โดเมน wu.ac.th 

 
ขั้นตอนที ่7 
 การดูแลเว็บไซต์ไม่ใช่เพียงการสร้างและเผยแพร่ แต่ยังต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุง

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน การตรวจสอบนี้

ครอบคลุมถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพของหน้าเว็บ เช่น ความเร็วในการโหลด ความเสถียรของระบบ 

 

คลิกเลือก Responsive Mode 

ดูในมุมมอง Desktop ดูในมุมมอง Tablet ดูในมุมมอง Mobile 
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และการเข้าถึงเนื้อหาที่ง่าย เป็นต้น นอกจากนี้การปรับปรุงยังหมายถึงการเพิ่มเนื้อหาที่น่าสนใจ 

ปรับปรุงการออกแบบ UX/UI ให้ทันสมัย และเพิ่มฟังก์ชันใหม่ ๆ เพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้ใชง้านที่

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ Google Analytics สำหรับการติดตามและวิเคราะห์

พฤติกรรมของผู้ใช้งาน เช่น จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ ระยะเวลาที่ใช้เว็บไซต์ และหน้าที่ผู้ใช้งานนิยม

เข้าเยี่ยมชมมากที่สุด เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น รวมถึง

สามารถระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น เน้ือหาที่ไม่น่าสนใจหรือหน้าเว็บที่โหลดช้า เป็นต้น หากผลลัพธ์

ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ตรงกับเป้าหมาย เช่น จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ต่ำกว่าที่ ตั ้งไว้ หรือ

กลุ่มเป้าหมายไม่ได้ตอบสนองต่อเนื้อหาที่เผยแพร่ เป็นต้น ผู้ปฏิบัติงานควรดำเนินการแก้ไขโดยเริ่ม

จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์คำค้นหา (Keywords) ที่เกี่ยวข้องกับ การทำ 

SEO (Search Engine Optimization) ซึ่งเป็นกระบวนการปรับปรุงเว็บไซต์ให้สามารถแสดงผลใน

อันดับที่ดีขึ้นบนเครื่องมือค้นหา (Google) การปรับปรุง SEO อาจรวมถึงการเลือกใช้คำค้นหาที่

เหมาะสม การปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพ การใช้ Metadata ที่เหมาะสม และการเพิ่มลิงก์ภายใน

และลิงก์ภายนอก (Internal & External Links) เพื่อเพิ่มการเชื่อมโยงในเว็บไซต์ การทำ SEO อย่างมี

ประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มการมองเห็นเว็บไซต์และดึงดูดผู้ใช้งานใหม่ ๆ รวมทั้งการเพิ่มช่องทางในการ

แชร์ข่าวผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย (Facebook, Instagram, Twitter) หรืออีเมล

ข่าวสาร เป็นต้น เพื่อช่วยเพิ่มการเข้าถึงและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน การแชร์ข่าวสารหรือเนื้อหา

บนช่องทางต่าง ๆ ไม่เพียงแค่เพิ่มจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ แต่ยังสร้างโอกาสในการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ซึ่งขั้นตอนในการเผยแพร่ข่าวสาร (การโพสต์ข่าว

ประชาสัมพันธ์) ที่จะต้องอัปเดทผ่านเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาให้เป็นปัจจุบันอย่าง

สม่ำเสมอ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังภาพที่ 4.24 และมีรายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานการโพสต์ข่าวประชาสัมพันธ์ดังตารางที่ 4.6 
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ภาพท่ี 4.24 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการโพสต์ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
 
 

เริ่มต้น 

รับข่าวจากงานประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน

ผ่านลิงก์ Google Form 

ไม่ถูกต้อง 

 

ออกแบบเบนเนอร์/หน้าข่าว 

เผยแพร่ข่าว 

สิ้นสุด 

ถูกต้อง 

ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข่าว 
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ตารางที่ 4.6  รายละเอยีดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานการโพสต์ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 
ลำดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 

1  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธข์องหน่วยงานทำ
การส่งข้อมูลข่าวสารทีต่้องการเผยแพร่บน
เว็บไซต์ พร้อมแนบภาพประกอบผ่าน
แบบฟอร์มออนไลน์ใน Google Form  

งาน
ประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 

30 นาท ี  Google form  
ระบบข่าว
ประชาสัมพันธ ์ 
(https://forms.gle/ 
wjLuNSEZ6iQSLEq
F9) 

2  
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาข่าวให้
ครบถ้วน ทั้งการสะกดคำ การใช้ภาษา 
และเนื้อหาที่ต้องประกอบไปด้วย หัวข้อข่าว 
เน้ือหาข่าว และภาพประกอบ 
- กรณีถูกต้อง ให้ดำเนินการออกแบบ  
แบนเนอร์/หน้าข่าว เป็นลำดับถัดไป 
- กรณีไม่ถูกต้อง ให้ดำเนินการแก้ไข หรือ
ขอรายละเอียดเพิ่มเติมจากผู้ส่งข่าวนั้น ๆ 
 

แอดมิน/ 
ผู้จัดทำ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 

1 ชั่วโมง   

 

 1 

เริ่มต้น 

รับข่าวจากงานประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน

ผ่านลิงก์ Google form 

 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข่าว 

 

https://forms.gle/wjLuNSEZ6iQSLEqF9
https://forms.gle/wjLuNSEZ6iQSLEqF9
https://forms.gle/wjLuNSEZ6iQSLEqF9
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ตารางที่ 4.6  รายละเอยีดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานการโพสต์ข่าวประชาสัมพนัธ์ (ต่อ) 

 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม 
3  

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 
1. ออกแบบแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์โดย
ใช้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันตกแต่งภาพ 
เช่น Canva หรือ Photoshop เป็นต้น 
ตามความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน 
2. จัดรูปแบบหน้าข่าวผ่านระบบเว็บไซต์
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกฬีา โดย
เข้าผ่านทาง URL: 
https://csp.wu.ac.th/wp-admin 

แอดมิน/ 
ผู้จัดทำ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 

2 ชั่วโมง   

4  
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 
เผยแพร่เว็บไซต์ผ่านเซิร์ฟเวอร์มหาวทิยาลัย 
ภายใต้โดเมน wu.ac.th  
(https://csp.wu.ac.th) 

แอดมิน/ 
ผู้จัดทำ
เว็บไซต์
หน่วยงาน 

5 นาท ี   

 1 

ออกแบบแบนเนอร์/หน้าข่าว 

สิ้นสุด 

เผยแพร่ข่าว 

https://csp.wu.ac.th/
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 รายละเอียดกระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติงานสำหรับการโพสต์ข่าวประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที ่1 
  งานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานทำการส่งข้อมูลข่าวประชาสัมพันธท์ี่ต้องการเผยแพรผ่่านเว็บไซต์
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา โดยแนบภาพประกอบและรายละเอียดทั้งหมดผ่านแบบฟอร์มออนไลน์
ใน Google Form ระบบข ่ าวประชาส ัมพ ั นธ ์  CSP (https: // forms.gle/wjLuNSEZ6 iQSLEqF9) 
รายละเอียดตัวอย่างแสดงในภาพที่ 4.25 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.25 แบบฟอร์ม Google Form สำหรับกรอกข้อมูลข่าวประชาสมัพันธ์ 
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ขั้นตอนที ่2 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ทั้งการสะกดคำ ความสมบูรณ์ของเนื้อหา และการ

จัดเตรียมองค์ประกอบข่าว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 
- หัวข้อข่าว (Headline) หรือ ความนำข่าว (Lead) 
- เน้ือหาข่าว (Content/Body) ที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมหรือเหตุการณ์ 
- สื่อประกอบ เช่น ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ หรือภาพข่าว เป็นต้น 
หากตรวจสอบแล้วไม่ถูกต้องให้ดำเนินการแก้ไข หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมจากผู้ส่งขา่ว

นั้น ๆ เพื่อจะได้ดำเนินการในขั้นตอนถัดไป 
 
ขั้นตอนที ่3 

1. ดำเนินการออกแบบแบนเนอร์ข่าวประชาสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ เช่น Canva 
หรือ Photoshop เป็นต้น ตามความถนัดของผู้ปฏิบัติงาน  

   - Canva เป็นแอปพลิเคชันออนไลน์สำหรับการสร้างงานออกแบบกราฟิกและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  
ผู้ใช้สามารถเลือกใช้เทมเพลตสำเร็จรูปพร้อมเครื่องมือแก้ไขได้อย่างง่ายดาย โดยไม่ต้องมีความ
เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ (ภาพที่ 4.26) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.26 ส่วนแสดงผลของแอปพลิเคชัน Canva บนหน้าเว็บไซต์ออนไลน์ 
  

- Photoshop คือ โปรแกรมแก้ไขภาพและสร้างกราฟิกที่ถูกพัฒนาโดยบริษัท Adobe 
Systems ซึ่งเป็นหนึ่งในโปรแกรมที่มีชื่อเสียงในวงการด้านกราฟิก ใช้สำหรับปรับแต่งรูปภาพและ
สร้างงานออกแบบ โดยหลักการของ Photoshop คือการทำงานกับรูปภาพดิจิตอล เพื่อปรับแต่ง 
แก้ไข และสร้างภาพใหม่ตามความต้องการ Photoshop ถือเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับนักออกแบบและ
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ช่างภาพที่ต้องการสร้างงานคุณภาพสูงในทุกมิติของการออกแบบและการผลิตสื่อ  โดยมีฟังก์ชันที่
หลากหลาย เช่น 

- การปรับแต่งภาพ แก้ไขสี ความสว่าง ความคมชัด หรือเพิ่มเอฟเฟกต์พิเศษ 
- การออกแบบกราฟิก สร้างโลโก้ โปสเตอร์ และงานออกแบบสื่อต่าง ๆ 
- การทำงานกับเลเยอร์ ช่วยจัดการองค์ประกอบของภาพอย่างเป็นระบบ 
- การลบส่วนที่ไม่ต้องการ แก้ไขหรือปรับเปลี่ยนภาพโดยลบสิ่งที่ไม่จำเป็นออก 
- การสร้างภาพ 3 มิติ ออกแบบและแก้ไขภาพในรูปแบบสามมิติ 
- การรวมภาพ ผสานภาพหลาย ๆ ภาพเข้าด้วยกัน เป็นต้น 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.27 หน้าจอโปรแกรม Adobe Photoshop สำหรับการออกแบบกราฟิก 
 

2. หลังจากออกแบบแบนเนอร์เสร็จแล้ว ให้จัดทำหน้าข่าวผ่านเว็บไซต์ 
https://csp.wu.ac.th/wp-admin โดยมีข้ันตอนดังนี้  
  - เลือกเมนู Post > Add New 
   - คลิกที ่Edit with Elementor (ภาพที ่4.28) 
 
: 
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ภาพท่ี 4.28 ขั้นตอนเริ่มต้นการสร้างข่าวในหน้าเว็บไซต์ 
 

  - ระบุหัวข้อข่าว หรอื ชือ่หัวข้อเรื่องที่ต้องการเขียน 
  - กรอกเนื้อหาข่าว 
   - เพิ่มสื่อประกอบ เช่น รปูภาพหรือวดิีโอ เป็นต้น 
  - เลอืกหมวดหมู่ข่าว และคลิกที่ปุ่ม Publish 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.29 การตั้งคา่ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ในกระบวนการโพสต์ 

  

  

 

1 

2 

3 
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ขั้นตอนที ่4 
 เผยแพร่เว็บไซต์ผ่านเซิร์ฟเวอร์มหาวิทยาลัยภายใต้โดเมน wu.ac.th (https://csp.wu.ac.th/) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.30 ตัวอยา่งการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ที่จัดเรียงตามหมวดหมูข่่าว 
  
4.4 เทคนิคการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติได้ใช้เทคนิคในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดทำเว็บไซต์หน่วยงาน
โดยการใช้หลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยได้กำหนด
หลักเกณฑ์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

1. หลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินเว็บไซต์สำนักวิชา 
2. หลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. เว็บไซต์หน่วยงานที่ไม่มีเว็บไซต์ภาคภาษาไทย 
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เว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬาจัดอยู่ในกลุ่มที่ 2 คือ โดยใช้หลักเกณฑ์และแนว
ทางการประเมินเว็บไซต์หน่วยงาน ซึ่งเกณฑ์การประเมินทั้ง 3 กลุ่มจะกำหนดโดยคณะกรรมกลางของ
มหาวิทยาลัย  ในแต่ละปีประเมินจะมีการกำหนดเกณฑ์และปรับปรุงตามความเหมาะสม ซึ่งเมื่อ
คณะกรรมการได้ตรวจประเมินเว็บไซต์เสร็จสิ้น คณะกรรมการจะแจ้งคำแนะนำหรือข้อแก้ไขให้
หน่วยงานทราบ เพื่อให้ปรับปรุงเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินที่ใช้อ้างอิง
ในคู่มือฉบับน้ีเป็นของปีงบประมาณ 2566 ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารภาคผนวก 1  
 
4.5 เทคนิคการทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

4.5.1 ออกแบบ UI/UX ให้เหมาะสม คำนึงถึงหลักการออกแบบการใช้งาน (User Interface/ User 
Experience) โดยให้ความสำคัญกับความง่ายในการนำทาง ความเข้าใจและการใช้งานที่เรียบง่าย 
โดยใช้ธีมสี การจัดเรียงเมนู และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชัน
ได้อย่างรวดเร็ว และควรจะรักษาความสมดุลระหว่างการออกแบบที่สวยงามและการใช้งานที่ง่าย
สะดวกสบาย หลีกเลี่ยงการใช้งานเทคนิคที่ซับซ้อนมากเกินไป 

4.5.2 ทำให้เว็บไซต์เป็น Responsive โดยให้สามารถแสดงผลได้ถูกต้องบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน 
เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน 

4.5.3 ความเร็วในการโหลดข้อมูล ปรับแต่งเว็บไซต์เพื่อให้โหลดข้อมูลและเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว 
4.5.4 เนื้อหามีความน่าสนใจ นำเสนอข้อมูล/เนื้อหาที่น่าสนใจ หรือกำลังได้รับความสนใจใน

ประเด็นหรือที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน รวมถึงการใช้ภาพ ไอคอน และกราฟิก ที่ชัดเจน เพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจให้กับเว็บไซต์ 

4.5.5 การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (Feedback) เปิดรับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้งานผ่านระบบการประเมินความพึงพอใจบนเว็บไซต์ เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและปรับแก้
ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้มีความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้งานและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานมาก
ยิ่งข้ึน 

4.5.6 เทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรม ควรมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้
ในเว็บไซต์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความน่าสนใจให้เว็บไซต์ 
  
4.6 จรรยาบรรณ/ คุณธรรม/ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

การจัดทำเว็บไซต์มีความสำคัญอย่างมากในยุคสังคมปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วย
เพิ่มโอกาสในการสื่อสารและการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  ดังนั้น 
จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมเป็นสิ่งที่สำคัญมากในการจัดทำเว็บไซต์ เพราะจะมีผลต่อการใช้
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งานและความเชื่อถือของผู้ใช้งานต่อเว็บไซต์นั้น ๆ ด้วย ซึ่งจรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมใน
การบริหารจัดการเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มีดังนี้ 

- เว็บไซต์ควรนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นความจริง และสอดคล้องกับแนวคิดและ
เป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบแหล่งที่มา การให้ข้อมูลอ้างอิงสำหรับการอ้างสิทธิ์  
และหลีกเลี่ยงการทำให้เข้าใจผิดหรือใชข้้อความที่เป็นเท็จ 

- ผู้ใช้ทุกคนควรเข้าถึงเว็บไซต์ได้ โดยไม่คำนึงถึงความสามารถทางร่างกายหรือสติปัญญา   
ซึ่งหมายถึงการออกแบบเว็บไซต์ด้วยคุณลักษณะที่ช่วยให้นำทาง ใช้งาน และทำความเข้าใจได้ง่าย 

- เว็บไซต์ควรได้รับการออกแบบให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่แข็งแกร่งเพื่อป้องกัน
การแฮ็ก มัลแวร์ และภัยคุกคามทางไซเบอร์อื่น ๆ  

- ผู้จัดทำเว็บไซต์ควรคำนึงถึงความถูกต้องของการนำเสนอข้อมูลข่าวสารภายใต้ พ.ร.บ. ว่าด้วย
การกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 (ภาคผนวก 3) 
 นอกจากการปฏิบัติงานที่ต้องคำนึงถึงจรรยาบรรณและคุณธรรมในเบื้องต้นแล้ว ผู้จัดทำ
เว็บไซต์ควรตระหนักและต้องปฏิบัติงานภายใต้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมและธรรมาภิบาลนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร บุคลากร 
ผู้เรียนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2567 ในการให้ความสำคัญของการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง
และโปร่งใส ไม่บิดเบือนข้อมูล และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต คำนึงถึงความปลอดภัยและ
สิทธิของผู้ใช้งาน ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การออกแบบ
และจัดทำเนื้อหาในเว็บไซต์ต้องไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และต้องส่งเสริมความเท่าเทียม
ในสังคม (ภาคผนวก 2)  
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บทที่ 5 
 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข การพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 
 ในบทนี้เป็นการกล่าวถึงปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข การพัฒนา รวมถึงข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ ้นจากการจัดทำเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการจัดทำเว็บไซต์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 ปัญหาในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแก้ไขและพัฒนา 

การจัดทำเว็บไซต์ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา มีปัญหาในการปฏิบัติงานและแนวทาง การ
แก้ไขและพัฒนา ได้สรุปไว้ดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1  ปัญหาในการปฏิบัติงาน และแนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
 

ประเด็นปัญหา ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางการปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
ด้านระบบ - มีข้อจำกดับางประการในการปรับแต่ง

ธีมของเว็บไซต์ เน่ืองจากคุณสมบัติ
หลายอย่างไม่สามารถใชง้านได้ในธีมที่
ให้บริการแบบฟร ี
 
 
- ความเข้ากันได้ระหวา่งปลั๊กอินหรือ 
รูปแบบ (Themes) ที่ใชใ้นเว็บไซต์ที่เกิด
จากการอัปเดตของระบบ ซึ่งส่งผลให้
การแสดงผลของเว็บไซต์เกิดความ
ผิดพลาดได ้

- ศึกษาและพัฒนาทักษะเพิ่มเติมใน
การใช้งานโค้ด HTML CSS และ 
JavaScript เพื่อปรับแต่งรูปแบบ
และเพิ่มฟังก์ชันการทำงานให้
เว็บไซต์ดูน่าสนใจและใชง้านได้
หลากหลายมากขึ้น 
- หมั่นตรวจสอบการอัปเดตของ
ปลั๊กอินหรือรูปแบบ (Themes) อยู่
เสมอเมื่อพบความผิดปกติที่เกิดจาก
การอัปเดตของระบบซ่ึงผู้ปฏิบัติงาน
ไม่สามารถดำเนินการเองได้ให้รีบ
แจ้งไปยังศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ดำเนินการแก้ปัญหาต่อไป 
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหา ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางการปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 
ด้านข้อมูล - ข้อมูลหรือข่าวสารที่ไดร้ับจากฝ่ายงาน

ต่าง ๆ บางครั้งไม่ครบถ้วนตาม
ข้อกำหนดหรือหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้
สำหรับการโพสต์ข่าว 

- วางแผนและออกแบบวิธีการหรือ
รูปแบบการจัดส่งข่าวสารผ่าน 
Google Form เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับ
ครบถ้วนสมบูรณ์และสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่กำหนดไว ้

ด้านงบประมาณ - ไม่มีงบประมาณในการจัดซื้อปลั๊กอิน
หรือรูปแบบ (Themes) ของเว็บไซต์ 

- จดัทำโครงการ/แผนงบประมาณ
ในการบำรุงรักษาเว็บไซต์เพื่อเสนอ
ขออนุมัติดำเนินการจาก
ผู้อำนวยการ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยี
ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว การจัดอบรมสำหรับผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งสำคัญในการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ 
และการปรับตัวให้ทันกับฟังก์ชันการทำงานใหม่ ๆ ของระบบ รวมถึงเครื ่องมือและซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้อง การอบรมควรครอบคลุมทั้งด้านการออกแบบ การเขียนโปรแกรม การจัดการเนื้อหา และ
การบำรุงรักษา เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ได้อย่างต่อเน่ือง 
 การจัดทำเว็บไซต์ที ่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและมีประสิทธิภาพ ต้องใช้
ทรัพยากร เช่น ปลั๊กอิน ฟังก์ชันเฉพาะ และธีมที่มีคุณภาพสูง เป็นต้น ซึ่งบางรายการอาจมีค่าใช้จ่าย 
การวางแผนงบประมาณอย่างเป็นระบบจะช่วยรองรับค่าใช้จ่ายเหล่านี้ได้ โดยควรพิจารณาความ
เหมาะสมระหว่างความคุ้มค่าและความต้องการขององค์กร รวมถึงจัดสรรงบประมาณสำรองสำหรับ
ค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดด้วย 

5.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัติ 
  ในโลกของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ปฏิบัติงานควรมีความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะด้านการออกแบบกราฟิก เช่น การใช้โปรแกรม Adobe Illustrator 
หรือ Canva เป็นต ้น และการบริหารจัดการระบบเว ็บไซต์ เช ่น การตั้ งค ่า CMS (Content 
Management System) หรือการใช้งานปลั๊กอินเพิ่มเติม เป็นต้น การศึกษาในเรื่องเหล่านี้จะช่วยให้
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ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะที่สามารถนำไปปรับใช้ในการเพิ่มลูกเล่นหรือฟีเจอร์ในเว็บไซต์ เช่น ระบบแชทสด 
(Live Chat) เป็นต้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและทำให้เว็บไซต์ตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 

5.2.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
การวิเคราะห์ผลการใช้งานเว็บไซต์เป็นกระบวนการที่สำคัญสำหรับการพัฒนาให้เว็บไซต์มี

ประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานควรใช้เครื่องมือ เช่น Google Analytics, Hotjar หรือ Matomo เป็นต้น
เพื่อติดตามพฤติกรรมของผู้ใช้ เช่น จำนวนผู้เข้าชม ระยะเวลาที่ผู้ใช้งานอยู่ในเว็บไซต์ หรือหน้าที่มี
การเข้าชมบ่อยที่สุด เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงปัญหาหรือจุดบกพร่องของ
เว็บไซต์ เช่น หน้าบางหน้าที่โหลดช้า หรือเนื้อหาที่ไม่ดึงดูดผู้ใช้งาน เป็นต้น จากนั้นสามารถนำข้อมูล
มาปรับปรุงเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น เช่น การปรับปรุงความเร็ว การเพิ่ม
เน้ือหาที่เกี่ยวข้อง หรือปรับโครงสร้าง UX/UI เพื่อให้ใช้งานง่าย เป็นต้น 
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