
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 

                                                                    
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
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ค านิยม 
 

 นางพีรดา ภักดีพิน นักวิทยาศาสตร์ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ
ตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยด ารงต าแหน่งผู้จัดการวิชาการ (Technical Manager, 
TM) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน มีความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือทางด้านโครมาโทกราฟี
เพ่ือการวิเคราะห์ ทดสอบ และการเรียนการสอน เป็นผู้ที่มีความขยัน เสียสละ และทุ่มเทในการ
ท างาน มีความเป็นผู้น าในการพัฒนาห้องปฏิบัติการสอบเทียบและการใช้เครื่องมือให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการส่งเสริมให้นักวิทยาศาสตร์และบุคลากรในหน่วยงานเข้าใจระบบ
มาตรฐานสากลอย่างถูกต้อง  

ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน นางพีรดา ภักดีพิน มีแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานในโครงการ “เครื่องมือดี มีประสิทธิภาพ” ซึ่งถือเป็นโครงการต้นแบบในการควบคุม
ประสิทธิภาพการใช้งานเครื่องมือ และดูแลบ ารุงรักษาเครื่องมือ เพ่ือให้พร้อมใช้งานในการเรียนการ
สอนและการวิจัยอย่างต่อเนื่อง นอกจากนีย้ังได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ
อย่างสม่ าเสมอ และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยมติดต่อกันเป็นระยะเวลากว่า 5 ป ี

จากความทุ่มเทในการท างานเพ่ือสังคม และการช่วยเหลือชุมชน นางพีรดา ภักดีพิน ได้รับ
ทุนวิจัยจากโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) เพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้มีจิตใจรักการบริการ 
ยืนยันจากการได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจ าปี  2552 จากส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาราชการ (กพร.) อีกทั้งยังได้รับการเสนอชื่อเข้ารับการคัดเลือกบุคลากรสาย
สนับสนุนผู้มีผลงานดีเด่นแห่งชาติ (ปขมท.) ประจ าปี พ.ศ. 2567 "ด้านวิชาชีพดีเด่น"  

นางพีรดา ภักดีพิน เป็นบุคคลที่มีทั้งความเชี่ยวชาญทางวิชาการและจิตใจที่มุ่งมั่นเพ่ือสังคม
และการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง 
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            (ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูวดล บางรักษ์) 
ผู้อ านวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มีนาคม พ.ศ. 2568 
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ค าน า 
 

การจัดท าคู่มือการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ฉบับนี้
ฝ่ายบริการการใช้ประโยชน์เครื่องมือ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
สามารถก าหนดการท างาน การควบคุมและการติดตามการท างาน ตลอดจนเป็นเอกสารส าหรับ
บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใหม่ได้ใช้เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจ เกี่ยวกับการให้บริการ
วิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี การบริการวิเคราะห์ทดสอบกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 20 ปีภายใต้ระบบ ISO/IEC 17025 และเพื่อเป็นการ
พัฒนาการให้บริการ การจัดท าคู่มือฉบับนี้ได้มีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน การบูรณาการความรู้
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงเพื่อลดขั้นตอนในการเรียนรู้ และพัฒนาต่อยอดการให้บริการการ
วิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟีเข้าสู่ระบบมาตรฐานสากล เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นว่าผลการวิเคราะห์มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค
ไอออนโครมาโทกราฟี เป็นประโยชน์ต่อบุคคลากร  เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการให้บริการที่มีคุณภาพ 
การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก าหนด เพื่อการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการการจัดการความรู้ในองค์กร
อีกด้วย  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

คู่มือฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประกอบการให้บริการการวิเคราะห์แอน
ไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักวิทยาศาสตร์สามารถเข้าใจขั้นตอนในการรับตัวอย่าง การ
วิเคราะห์ตัวอย่าง การจัดท าเอกสาร รวมทั้งการจัดเตรียมความพร้อมของเครื่องมือ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสะดวกยิ่งขึ้น  

ผู้จัดท าขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการพัฒนา
ท าให้เกิดความคิดริเริ่มในการสรา้งและจัดท าคู่มือฉบับน้ี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนทรัพยากรมนุษย์และ
องค์กร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่คอยให้ค าปรึกษา สนับสนุนและจัดอบรมการจัดท าคู่มือให้กับ
พนักงาน และขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูวดล บางรักษ์ ผู้อ านวยการศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส าหรับความตั้งใจในการพัฒนาบุคลากร
ตลอดจนการส่งเสริมและให้โอกาสในการพัฒนาตัวเองจนสามารถท าคู่มือฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 
 คุณประโยชน์อันพึงมีที่ผู้อ่านได้รับจากการเรียบเรียงคู่มือฉบับนี้  ผู้เขียนขอมอบแด่ บิดา 
มารดา ครู อาจารย์ทุกท่าน และขออุทิศให้กับ ดร.อาชชวะ ศิริรักษ์  ผู้ที่ให้ความรู้ ค าปรึกษา และ
เทคนิคในการปฏิบัติงานทางด้านไอออนโครมาโทกราฟี ให้แก่ผู้เขียนตลอดมา  
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บทที่ 1 
 

บทน า 
  
 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ บทที่ 1 เป็นการอธิบายเกี่ยวกับความส าคัญ
ของการบริการวิเคราะห์ทดสอบด้วยเครื่องมือขั้นสูง เพื่อการใช้เครื่องมือส าหรับการเรียนการสอน การ
วิเคราะห์ตัวอย่าง ที่ประกอบด้วยเน้ือหาส าคัญ 5 หัวข้อหลัก รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
1.1 ความส าคัญ/ความจ าเป็น (ภูมิหลัง) 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ สถาปณาขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2535 เพื่อผลิตและ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษาใหเ้ป็นผูม้ีความรู้ความสามารถสอดคล้องไปกับการพัฒนาประเทศ “เป็นองค์การธรรม
รัฐ เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นหลักในถิ่น เป็นเลิศสู่สากล” มุ่งให้นักศึกษา “เก่งวิชาการ เชี่ยวชาญปฏิบัติ” โดยมุ่ง
เป้าสร้างความเป็นเสิศและสร้างคุณค่างานวิจัยให้เป็นเลิศสู่สากล ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจสนับสนุนงานทางด้านการเรียนการสอน สนับสนุนงานวิจัย ให้กับผู้ขอรับบริการ
ภายในมหาวิทยาลัยเป็นหลัก คือนักศึกษา นักวิจัยและคณาจารย์ นอกจากนี้ยังมีการให้บริการวิเคราะห์
ตัวอย่างเพื่อเป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชน เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและเป็นการใช้เครื่องมอื
อย่างคุ้มค่า โดยมีวิสัยทัศน์มุ่งเน้น “เป็นต้นแบบห้องปฏิบัติการแบบรวมบริการ พร้อมด้วยมาตรฐานงาน
วิเคราะห์ บ่มเพาะความรู้สู่ชุมชน รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” ทั้งนี้เพื่อให้มีการใช้เครื่องมืออย่าง
คุ้มค่าและพัฒนาศักยภาพของนักวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์ทดสอบตามระบบมาตรฐานสากลและเพื่อ
ประโยชน์ในการใช้ประโยชน์เครื่องมือ ทางด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ ภายใต้
นโยบาย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ มีการบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย และการวิเคราะห์ทดสอบ ให้มีผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้อง 
แม่นย าสูง เป็นห้องปฏิบัติการชั้นน าในระดับสากล และสนับสนุนให้เกิดการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์อย่าง
คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด  
     ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากภารกิจของการให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ใน
ด้านการเรียนการสอนและการวิจัยแล้ว ยังมีการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบ ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักในการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนรายรอบ การบริการอย่างมืออาชีพภายใต้ระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025 การให้บริการแบ่งเป็น 
งานวิเคราะห์ทดสอบดินพืชปุ๋ย งานวิเคราะห์น้ า งานวิเคราะห์จุลินทรีย์  งานวิเคราะห์อาหารและงานให้บริการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  การวิเคราะห์แอนไอออน (ฟลูออไรด์ คลอไรด์ ไนไตรท์ ไนเตรต และฟอสเฟต)  สามารถ
วิเคราะห์ด้วยการไตเตรต (Bitar, 2016; Egorov et al., 2008) อย่างไรก็ตามการไตเตรตสามารถวิเคราะห์ได้เพียง
ครั้งละไอออนเท่านั้น และยังมีขั้นตอนที่ซับซ้อน ให้ผลการวิเคราะห์ที่มีค่าความถูกต้องและความแม่นย า
ค่อนข้างต่ า การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี สามารถวิเคราะห์ได้พร้อมกันอย่าง (พีรดา ภักดีพิน, 
2565; Altundag et al., 2019) และเป็นการลดผลจากตัวรบกวน (พีรดา ภักดีพิน, 2552)  เป็นวิธีที่ก าหนดตาม
มาตรฐานสากล  มีความถูกต้อง แม่นย าสูง เพื่อลดขั้นตอน ลดเวลาและลดสารเคมีที่ใช้ ดังนั้นการวิเคราะห์ด้วย
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เทคนิคไอออนโครมาโทกราฟีจึงถูกเลือกในการวิเคราะห์หาปริมาณแอนไอออนในน้ า เพราะเป็นวิธีที่เป็นมาตรฐาน
ที่สามารถวิเคราะห์ไอออนได้อย่างต่อเนื่อง ให้ผลการวิเคราะห์ที่มีความถูกต้องสูง ผู้ขอใช้บริการได้รับการบริการ
วิเคราะห์ตัวอย่างครบถ้วนทุกพารามิเตอร์ตามมาตรฐานที่ก าหนด การให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วย
เทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อจ ากัดและปัจจัยหลายอย่างที่มีผลกระทบต่อการ
วิเคราะห์ นักวิทยาศาสตร์จะต้องความรู้ ทักษะ ทางด้านโครมาโทกราฟีและความรู้ทางด้านเคมีวิเคราะห์ การ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการวิเคราะห์และการควบคุมคุณภาพการวิเคราะห์ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางด้านวิชาการ
ที่ก าหนด จากประสบการณ์ที่ผู้เขียนพบว่าการให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในบางครั้งพบปัญหา ด้านการ
ประสานงาน การบริหารจัดการ เช่น การจัดการตัวอย่าง ความพร้อมของการให้บริการ การควบคุมและการประเมิน
คุณภาพ การรายงานผลที่ไม่ทันตามนัดหมาย  เป็นต้น   

ดังนั้นการจัดท าคู่มือการให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟีฉบับน้ี จึงมี
ความส าคัญในการใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของนักวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีขอบเขตของการปฏิบัติงานประกอบ
ไปด้วยขั้นตอนการเตรียมตัวอย่าง การวิเคราะห์ การควบคุมคุณภาพ และการรายงานผลการวิเคราะห์ อันเป็น
ส่วนที่ส าคัญในการให้บริการเครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติหน้าที่นี้จ าเป็นต้องมีทักษะ
ในการประสานงาน มีความเข้าใจขั้นตอนวิธีการใช้งานเครื่องมือ การวิเคราะห์ตัวอย่าง การบ ารุงรักษาเครื่องมือ
อย่างเคร่งครัด คู่มือการให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี จะเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้กับนักวิทยาศาสตร์ ในการวางแผนการปฏิบัติงานให้สามารถครอบคลุมการท างานได้ตามขั้นตอน
การให้บริการวิเคราะห์ตัวอย่าง การบ ารุงรักษาเบี้องต้น เพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นและลดภาระค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมบ ารุง รวมไปถึงผลการวิเคราะหท์ี่น่าเชื่อถือได้อย่างมืออาชีพ 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องคู่มือการปฏิบัติงาน  

1.2.1 เพื่อใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
1.2.2 เพื่อให้นักวิทยาศาสตร์ผู้ผู้ปฏิบัติงานการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 

สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้อย่างเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน 
1.2.3 เพื่อให้นักวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และ

ขั้นตอนการการให้บริการได้ 
เพื่อเผยแพร่ประสบการณ์และเทคนิคในการปฏิบัติงานการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโคร

มาโทกราฟีให้ผู้สนใจทั่วไปยึดเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานและพัฒนาการเทคนิควิเคราะห์แอนไอออนได้ 
 
1.3 ประโยชนข์องคู่มือการปฏิบัติงาน 

1.3.1 ได้คู่มือการปฏิบัติงานการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
1.3.2 นักวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติงานให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี  

สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน 
1.3.3 นักวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติงานทราบกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน

ด้านการบริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 
1.3.4 นักวิทยาศาสตร์ มีแนวทางในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนกระบวนงานที่ถูกต้อง สามารถปฏิบัติงาน

การวิเคราะห์แทนกันได้ 
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1.4 ขอบเขตของคู่มอืการปฏิบัติงาน 
คู่มือการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ฉบับนี้ เป็นการ

ปฏิบัติงาน โดยนักวิทยาศาสตร์ของฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือและนักวิทยาศาสตร์ที่ได้รับ
มอบหมาย ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ใช้บริการส าหรับการใช้
เครื่องไอออนโครมาโทกราฟเพื่อการเรียนการสอน การวิจัยของ นักศึกษา คณาจารย์ และการวิเคราะห์
ตัวอย่างส าหรับการเฝ้าติดตามการควบคุมคุณภาพน้ าดื่ม น้ าประปา น้ าผิวดิน และน้ าทิ้งของหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ รวมไปถึงการวิเคราะห์ตัวอย่างให้กับหน่วยงานภายนอก  

การปฏิบัติงานด าเนินการภายใต้ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และข้อปฏิบัติของห้องปฏิบัติการ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ดังนี้ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องปฏิบัติการ หลักเกณฑ์และข้อปฏิบัติใน
ห้องปฏิบัติการ แนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการภายใต้โครงการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย (ESPReL) ยังรวมไปถึงแนวปฏิบัติการให้บริการเครื่องมือขั้นสูง  
ระเบียบในการจัดซื้อการจัดจ้าง อุปกรณ์ และสารเคมี ตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
กรมบัญชีกลาง  ส่วนของการวิเคราะห์ตัวอย่างห้องปฏิบัติการใช้ระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบและ
สอบเทียบ ISO/IEC 17025:(2017) เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

การให้บริการวิเคราะห์ตัวอย่างแอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ของฝ่ายบริการและใช้
ประโยชน์เครื่องมือ มี 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  

1) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ ประกอบด้วย การพิจารณาความพร้อมของ
ห้องปฏิบัติการ การจัดการตัวอย่าง และการจัดซื้อ/จัดจ้าง  

2) ขั้นตอนการให้บริการการวิเคราะห์ ด าเนินการได้ดังนี้ 
2.1) ก่อนการด าเนินวิเคราะห์ ขั้นตอนประกอบด้วย การจัดการตัวอย่างก่อนการวิเคราะห์, การ

เตรียมความพร้อมสารเคมี, การเตรียมตัวอย่าง และการเตรียมความพร้อมเครื่องมือ 
2.2) ระหว่างการด าเนินการวิเคราะห์ ขั้นตอนประกอบด้วย การวิเคราะห์ตัวอย่างและการควบคุม

คุณภาพการวิเคราะห์ 
2.3) หลังการวิเคราะห์ ขั้นตอนประกอบด้วย การจัดการเครื่องมือ การจัดการตัวอย่างหลังการ

วิเคราะห์ และการจัดการของเสีย 
3) ขั้นตอนการรายงานและการสรุปผลการให้บริการ ด าเนินการได้ดังนี้ 
3.1) การพิจารณาผลการวิเคราะห์ เป็นการตรวจสอบผลการควบคุมคุณภาพตามเกณฑ์ก าหนด 
3.2) การจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ จัดท ารายงานผลตามรูปแบบที่ก าหนด ทวนสอบและส่ง

รายงานการวิเคราะห์ให้กับธุรการฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
3.3) การสรุปผลการให้บริการและน าเสนอที่ประชุมทบทวนบริหารประจ าปี 
ทั้งนี้ผู้เขียนได้ถ่ายทอดเทคนิคต่าง ๆ และประสบการณ์ของการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับ

ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ มีเทคนิคและกล
ยุทธ์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีแนวทางการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ มีการ
พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขให้มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งได้กล่าวต่อไปในบทต่าง ๆ ของคู่มือฉบับน้ี 

 



 
 

4 
 

 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ/ค าจ ากัดความ  
ไอออนโครมาโทกราฟี (IC)  หมายถึง เป็นรูปแบบการแยกชนิดหนึ่งของลิควิดโครมาโทกราฟีสมรรถนะ

สูง เป็นการแยกเพื่อหาปริมาณของไอออนบวกและไอออนลบใน   
                                                    สารละลายที่มีตัวท าละลายเป็นน้ า  
แอนไอออน       หมายถึง ไอออนที่มีประจุลบ เช่น ฟลูออไรด์ คลอไรด ์ไนไตรท ์  

 ไนเตรท ซัลเฟต  
ผู้ขอรับบริการ      หมายถึง ลูกค้าภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
คุณภาพน้ าดื่ม               หมายถึง น้ าที่สามารถน ามาบริโภคและก่อประโยชน์ให้แก่ร่างกายได้ 
ISO/IEC 17025   หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการวิ เคราะห์และ

ห้องปฏิบัติการสอบเทียบ เป็นการรับรองความสามารถ
ห้องปฏิบัติการที่มีการประเมินตามข้อก าหนดของมาตรฐาน
ทางด้านวิชาการและการบริหารจัดการของห้องปฏิบัติการสอบ
เทียบและทดสอบที่เป็นสากล  

Syringe Filter    หมายถึง  ตัวกรองสารละลายเคมีขนาดเล็กส าหรับหลอดฉีดยาที่มีขนาดรู
พรุน 0.2 ไมครอน (µm) และ 0.45 ไมครอน (µm) ใช้ส าหรับ
กรองอนุภาคที่มีอยู่ในสารละลาย 

water dip    หมายถึง         พีคของน้ าที่ปรากฏในโครมาโทแกรม 
Method Blank   หมายถึง  ตัวท าละลายที่ผ่านวิธีการ ขั้นตอนเหมือนกับตัวอย่างทุกขั้นตอน

และน ามาวิเคราะห์แทนตัวอย่าง 
Suppressor    หมายถึง  ตัวก าจัดไอออนรบกวนในระบบเป็นเรซินหรือระบบที่สามารถ

แลกเปลี่ยนแคทไอออนที่อยู่ในรูปของไฮโดรเจน ท าหน้าที่ในการ
บดบั ง อิ ท ธิ พลของ  Mobile phase โ ดย ใช้ ก ล ไกขอ งก า ร
แลกเปลี่ยนไอออน โดยท าให้ Mobile phase อยู่ในรูปของน้ า ซึ่ง
มีค่าการน าไฟฟ้าต่ า 

 
 



 
 
 
 

 

บทที่ 2  
 

หน้าท่ีความรับผิดชอบและโครงสร้างการบริหารจัดการ 
 

ในส่วนของบทที่ 2 ผู้เขียนได้อธิบายเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
นักวิทยาศาสตร์ ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ  รวมถึงโครงสร้างการบริหารจัดการ 3 โครงสร้าง คือ
โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร และโครงสร้างการปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ  

2.1.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
    ผู้เขียนเป็นผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์  ประเภทปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 

กลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ สังกัดฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีหน้าที่และความรับผิดชอบปฏิบัติงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถทางวิชาการและประสบการณ์ในการท างานทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายใต้การ
ก ากับดูแล แนะน าตรวจสอบ  และปฏิบัติงานที่ต้องท าการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์หรือวิจัยได้อย่าง
มีระบบ มีแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกันตามระบบมาตรฐานสากล มีการประกันคุณภาพผล
การวิเคราะห์ การเข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญ ให้ค าปรึกษา อบรม สาธิต สอนการใช้เครื่องมือ 
รวมถึงการดูแลเครื่องมือให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ  นักวิทยาศาสตร์ผู้ให้บริการการวิเคราะห์แอน
ไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี มีภาระงานหลักในการสนับสนุน การเรียนการสอนรายวิชา
ปฏิบัติการ เตรียมความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ ความพร้อมห้องปฏิบัติการ รวมไปถึงการเตรียมเอกสาร
ประกอบการสอนบทปฏิบัติการและการให้บริการวิเคราะห์ตัวอย่างเพื่อเป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชนและ
เพิ่มรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยภายใต้โครงการวิสาหกิจ 
    นอกจากนี้ยังต้องมีความช านาญสูงในงานวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปฏิบัติงานที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยาก ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะในการวิเคราะห์ทดสอบและการจัดการเรียนการ
สอนแก่ผู้ปฏิบัติงานอื่นได้เป็นอย่างดี ปฏิบัติงานในฐานะผู้วิจัยร่วมหรือหัวหน้าโครงการวิจัยได้สามารถบูรณา
การความรู้ตีพิมพ์ผลงานในวารสารระดับชาติ  สามารถปรับปรุงงาน  ริเริ่มโครงการทางด้านการวิเคราะห์
ทดสอบ สอบเทียบ และถ่ายทอดให้นักวิทยาศาสตร์ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ มีความ
มุ่งมั่นในการให้บริการที่ดีหรือเกินความคาดหวังของผู้รับบริการ สามารถรักษาจรรยาบรรณนักวิทยาศาสตร์ได้
ครบถ้วนและเคร่งครัดตามข้อบังคับสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2555 ดังภาคผนวกที่1 
(ข้อบังคับสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555)  
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2.1.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
          1) ด้านการปฏิบัติการ 
                     นักวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติงานด้านการควบคุมและดูแลเครื่องมือขั้นสูงเพื่อการเรียนการสอน
และการให้บริการวิเคราะห์ของ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีหลากหลาย ดังนี้ 
 1.1) วิเคราะห์ ตรวจสอบ ตรวจวัด ตรวจพิสูจน์ วินิจฉัยทางวิทยาศาสตร์ของวัตถุตัวอย่าง 
สอบเทียบเครื่องมือ อุปกรณ์วัด แก่ผู้ขอใช้บริการ 
 1.2) ร่วมปฏิบัติงานด้านการรับรองระบบคุณภาพ บริหารจัดการทดสอบความช านาญ จัดท า
ฐานข้อมูลห้องปฏิบัติการ ส่งเสริมพัฒนาห้องปฏิบัติการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า 

1.3) ร่วมด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ เพื่อให้ผลการทดสอบเป็นที่น่าเชื่อถือ 
1.4) ศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูล และร่วมด าเนินการวิจัย ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เพื่อสร้างองค์ความรู้  
1.5) ศึกษา วิเคราะห์ และประสานงาน เพื่อวางแผนการให้บริการ ตลอดจนการจัดเตรียม

ความพร้อมเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์  
1.6) ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบ ตรวจสอบผลการทดสอบและจัดท า

รายงานผลการทดสอบ 
1.7) ร่วมศึกษาวิเคราะห์ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ และร่วมด าเนินการ

ฝึกอบรม เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและทันต่อความก้าวหน้าของวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

1.8) ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และจัดระบบงานห้องปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 

1.9) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหา หรือ
วิธีการแก้ปัญหาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบงานของฝ่ายห้องปฏิบัติการ 

1.10) เตรียมความพร้อมของห้องปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ได้แก่ ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ สารเคมี 
และตัวอย่างต่าง ๆ ตามรายละเอียดที่ปรากฎอยู่ในบทปฏิบัติการ 

1.11) ควบคุมและตรวจสอบความพร้อมของครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ และสารเคมีทั้งก่อนและ
หลังการให้บริการ 

1.12) จัดท าขั้นตอนและวิธีการใช้งาน พร้อมทั้งวิธีการดูแลรักษาเบื้องต้นของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

1.13) ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่พนักงานวิทยาศาสตร์ และพนักงานห้องทดลอง ในส่วน
ของการให้บริการวิเคราะห์ตัวอย่างและอื่น ๆ 

1.14) ควบคุมดูแลและจัดแยกประเภทของเสียจากห้องปฏิบัติการตามแนวทางการ
ด าเนินงานด้านความปลอดภัยของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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2) ด้านการบริการ 
            นักวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติงานด้านการควบคุมและดูแลเครื่องมือขั้นสูงมีบทบาทในการ

ให้บริการแก่คณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัยและผู้ขอรับบริการวิเคราะห์ตัวอย่าง ดังนี้ 
2.1) ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบภายใต้ระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล 

ด าเนินการทดลอง เก็บข้อมูล และจัดท ารายงาน ในขอบข่ายที่ก าหนด ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อพัฒนาเทคนิควิธีการวิเคราะห์ 

2.2) ให้ค าปรึกษา แนะน า ชี้แจงและตอบปัญหาที่ยุงยากซับซ้อนเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แก่บุคคลและหน่วยงานให้ด าเนินงานได้บรรลุผลให้เป็นไปตามแผน
และนโยบายที่ก าหนดไว้หรือเพื่อเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 

2.3) จัดอบรม บรรยาย เผยแพร่และถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์
เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ 

2.4) ใหบ้ริการห้องปฏิบัติการและเครื่องมือส าหรับงานการเรียนการสอน งานวิจัย 
2.5) พัฒนาข้อมูล จัดท าเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร่ ให้บริการวิชาการ ถ่ายทอด

ความรู้ทางด้านวิทยาสาตร์และเทคโนโลยี เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่สอดคล้องและสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2.6) ให้บริการจัดท ามาตรฐานครุภัณฑ์การศึกษา วัสดุการศึกษา และปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการ รวบรวมเอกสารจากบริษัทต่าง ๆ และวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเพื่อจัดท าคุณลักษณะเฉพาะ
ของครุภัณฑ์การศึกษา วัสดุการศึกษา และปรับปรุงห้องปฏิบัติการ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องตามระเบียบพัสดุ
เพื่อประกอบการจัดซื้อ ร่วมเป็นคณะกรรมการจัดท าคุณลักษณะเฉพาะ ราคากลาง จัดซื้อ/จัดจ้าง ควบคุมงาน 
หรือตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจ้าง 

3) ด้านการวางแผน 
             นักวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติงานด้านการควบคุมและดูแลเครื่องมือขั้นสูงมีมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอเพื่อก าหนดนโยบายและร่วมวางแผนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือโครงการ 
ให้กับผู้บริหารที่ก ากับดูแลศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ รวมถึงคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย
เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมถึงการวางแผนการด าเนินงาน
ของฝ่ายฯ และการวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1) การวางแผนการด าเนินงานของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ใน
กระบวนการท างานของแต่ละฝ่าย ต้องเป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนดตาม เพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามดัชนีชี้วัดของแต่ละงาน 

3.2) การวางแผนการด าเนินงานของฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ การให้บริการ
เครื่องมือขัน้สูงต้องมีการวางแผนส าหรับงานการเรียนการสอนและงานวิจัย เพื่อให้สามารถให้บริการเครื่องมือ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.3) การวางแผนกิจกรรมทดสอบความช านาญ ในแต่ละรอบปีงบประมาณ ห้องปฏิบัติการ
จะต้องมีการจัดท าแผนการทดสอบความช านาญให้ครอบคลุมงานที่ให้บริการ เพื่อเป็นข้อมูลในการควบคุม
คุณภาพการวิเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก  
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3.4) การวางแผนสอบเทียบ ในแต่ละรอบปีงบประมาณ ห้องปฏิบัติการจะต้องมีการจัดท า
แผนการสอบเทียบให้ครอบคลุมเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์ เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3.5) การวางแผนบ ารุงรักษา ในแต่ละรอบปีงบประมาณ ห้องปฏิบัติการจะต้องมีการจัดท า
แผนการบ ารุงรักษาร่วมกับฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษาเครื่องมือวิทยศาสตร์ เพื่อให้เครื่องมือสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงในการในการปฏิบัติงาน 

4) ด้านการประสานงาน 
4.1) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ เช่น สอบถามความต้องการใช้และรายละเอียดของ
ครุภัณฑ์ วัสดุการศึกษา และงานปรับปรุงห้องปฏิบัติการจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาปฏิบัติการและส านัก
วิชา เป็นต้น 

4.2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย  

4.3) ให้ข้อคิดเห็น แนะน าเบื้องต้นแก่สมาชิกในฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ เพื่อ
สร้งความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงาน 

4.4) ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นแก่หน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งที่
ประชุมเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นประโยชน์และเกิดความร่วมมือในการด าเนินงาน
ร่วมกัน  

 
2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ   
      มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐและอยู่ในก ากับของรัฐบาล ตั้งอยู่ที่เลขที่ 222 หมู่ 1 
ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระบบการบริหารงานเป็นของตนเอง เป็นมหาวิทยาลัย
สมบูรณ์แบบที่มีการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้มีลักษณะเป็นเมืองมหาวิทยาลัยและเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชน 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2535 หมวดที่ 1 ดังภาคผนวกที่ 2 (พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2535) ระบุให้มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา
ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง มีภารกิจด้านการสอน ด้านการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและ
ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  “เป็นองค์การ
ธรรมรัฐ เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นหลักในถ่ิน เป็นเลิศสู่สากล” ตามพันธกิจหลัก 4 ประการ คือ  

1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูงให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมภาคใต้และของประเทศ  

2) ด าเนินการศึกษา ค้นคว้าวิจัยและพัฒนา องค์ความรู้ใหม่ให้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการ
ผลิตให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อความสามารถในการพึ่งตนเองและการแข่งขันในระดับนานาชาติ  

3) ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการให้ค าปรึกษา
แนะน า การวิจัยและพัฒนา การทดสอบ การส ารวจ รวมทั้งการฝึกอบรมและพัฒนาอันจะก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่จ าเป็นและเหมาะสม เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคและประเทศชาติ แล 
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4) อนุรักษ์และฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมอันเป็นจารีตประเพณี รวมทั้ งศิลปะบริสุทธิ์และ
ศิลปะประยุกต์ เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์รวมของชุมชน และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมในอนาคต 
       ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2535 และมติสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ครั้งที่ 1/2536 วันที่ 21 
มิถุนายน พ.ศ 2536 มีหน้าที่ให้บริการการใช้เครื่องมือครุภัณฑ์อุปกรณ์และทรัพยากรต่าง ๆ แบบรวมบริการ
ประสานภารกิจ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัยแก่นักศึกษาและคณาจารย์ในทุกสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบและบริการวิชาการแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยมีปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญา (วิสัยทัศน์พันธกิจ, ม.ป.ป.) ดังนี ้
 
           ปณิธาน 

“บริการดี มีมาตรฐาน ด้วยงานคุณภาพ” 
 
วิสัยทัศน์  

 “เป็นต้นแบบห้องปฏิบัติการแบบรวมบริการพร้อมด้วยมาตรฐานงานวิเคราะห์บ่มเพาะความรู้สู่ชุมชน
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” 

 
 พันธกิจ  

1) เป็นต้นแบบห้องปฏิบัติการและที่ท างานปลอดภัยรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
2) ให้บริการการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์พื้นฐานวิทยาศาสตร์สุขภาพและ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3) ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบที่ได้มาตรฐานสากลด้วยระบบห้องปฏิบัติการคุณภาพ 

 
 ปรัชญา 
 “ห้องปฏิบัติการดี บุคลากรเด่น เน้นบริการเป็นเยี่ยม” 
 

2.2.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
         ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจัดตั้งขึ้นตามราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139 ตอนพิเศษ 
173 ง  ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2565 ดังภาคผนวกที่ 3  (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 139 ตอนพิเศษ 173 ง, 
2565)  มีโครงสร้างองค์กรตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง การแบ่งส่วนงานของส านักงาน
อธิการบดี ส านักวิชา สถาบัน ศูนย์ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น พ.ศ. 2565 หน้า 9  ข้อ 28 ดัง ภาคผนวก
ที่ 4 (การแบ่งส่วนงานของส านักงานอธิการบดี ส านักวิชา สถาบัน ศูนย์ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น , 
2565)   ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แบ่งส่วนงานเป็น 7 ฝ่าย โดยการแบ่งให้เป็นไปตามลักษณะ
งานที่ให้บริการและมีความสัมพันธ์กัน  มีโครงสร้างองค์กร(Organization Chart) ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ตามภาพที่ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

ฝ่ายบริการ

และใช้ประโยชน์เครื่องมือ *

ฝ่ายห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 1

ฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ฝ่ายห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 2

ฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์

ฝ่ายห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์พื้นฐาน
ฝ่ายห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

งานช่วยนักบริหาร        งานธุรการและสารบรรณ 
งานทรัพยากรบุคคล     งานระบบสารสนเทศ 
งานการเงินและบัญชี    งานจัดซื้อและคลังพัสดุ 
งานแผนงานและงบประมาณ 

งานวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือขั้นสูง     งานสอบเทียบ             
งานวิเคราะห์ทดสอบด้านเคมี         งานธุรการ           
งานวิเคราะห์ทดสอบด้านจุลชีววิทยา                                 
งานวิเคราะห์ทดสอบด้ายกายภาพและวิศวกรรม   

 

งานห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีการเกษตร 
งานห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีอาหารและอุตสาหกรรม 
งานห้องปฏิบัติการวิศวกรรมเคมีและกระบวนการ 
งานห้องปฏิบัติการวิศวกรรมโยธา 
งานห้องปฏิบัติการวิศวกรรมไฟฟ้า 
งานห้องปฏิบัติการวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
งานห้องปฏิบัติการปิโตรเคมี 
งานห้องปฏิบัติการพื้นฐานวิศวกรรม 
งานห้องปฏิบัติการสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 
งานห้องปฏิบัติการวิศวกรรมเครื่องกลและหุ่นยนต์ 

งานห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์                
งานห้องปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดล้อม             
งานห้องปฏิบัติการอชีวอนามัยและความปลอดภัย 
งานห้องปิบัติการกายภาพบ าบัด                     
งานห้องปฏิบัติการพยาบาลศาสตร์                 
งานห้องปฏิบัติการสาธารณสุขชมุชน 

 

งานห้องปฏิบัติการเภสัชศาสตร์                      
งานห้องปฏิบัติการแพทย์ศาสตร์                     
งานห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์และสรรีวิทยา 
งานห้องปฏิบัติการการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

 

งานซ่อมบ ารุงและจัดสร้างเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 

งานห้องปฏิบัติการเคม ี
งานห้องปฏิบัติการชีววิทยา 
งานห้องปฏิบัติการฟิสิกส์ 
งานห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ทางทะเล 
งานห้องปกิบัติการชีวเคมี 
งานห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยา 

* หมายถึงผู้ปฏิบัติงานในคู่มือฉบับน้ี 
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โดยแต่ละฝ่ายงานมีการแยกงานตามภาระหน้าที่กันดังนี้ 
 1) ฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ  
 มีหน้าที่ประสานงานด้านต่างๆ ได้แก่ งานทรัพยากรบุคคล งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งาน
งบประมาณ และงานช่วยนักบริหาร 
 2) ฝ่ายบริการและการใช้ประโยชน์เครื่องมือ  
 มีหน้าที่ให้บริการการเรียนการสอน สนับสนุนงานวิจัย รวมทั้งการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบ และ
สอบเทียบแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ภายใต้ระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025   
 3) ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ 1 
 มีหน้าที่ให้บริการห้องปฏิบัติการในหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ ส านักวิชาสหเวช
ศาสตร์ ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์  ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์  ในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  
 4) ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2 
 มีหน้าที่ให้บริการห้องปฏิบัติการในหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ ส านักวิชาเภสัช
ศาสตร์ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์อัครราชกุมารี และวิทยาลัยทัตแพทยศาสตร์
นานาชาติ ในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้งห้องวิจัย 
 5) ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์พื้นฐาน 
 มีหน้าที่ให้บริการห้องปฏิบัติการในรายวิชาพื้นฐานได้แก่ เคมี  ชีววิทยา จุลชีววิทยาและฟิสิกส์ 
 6) ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 หน้าที่ให้บริการห้องปฏิบัติการในการเรียนการสอนและการวิจัยในหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
หุ่นยนต์ และทางด้านวิทยาศาสตร์การเกษตร แปลงทดลองทางพืช ให้แก่ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์และ
ทรัพยากร ส านักวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ และส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
 7) ฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
 มีหน้าที่ซ่อมและบ ารุงรักษาเครื่องมือ พร้อมทั้งจัดท าแผนการบ ารุงรักษาและจัดเก็บประวัติการซ่อม
และบ ารุงรักษาเครื่องมือ งานสร้างอุปกรณ์ต่าง ๆ 
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2.2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 
         ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ก ากับดูแลและบริหารงานโดย อธิการบดี รอง
อธิการบดี (ที่ก ากับดูแล)  ผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามล าดับ  
โดยมีคณะกรรมการประจ าศูนย์ ท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ตรวจสอบ อนุมัติ และก ากับทิศทางการ
ด าเนินงานของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ 1609/2566 เรื่อง โครงสร้างสั่งการและก ากับดูแลหน่วยงาน ลงวันที่ 17 ตุลาคม 
2566  ดังภาคผนวกที่ 5 (โครงสร้างสั่งการและก ากับดูแลหน่วยงาน, 2566) 
 

 
ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

หัวหน้าฝ่ายบริการ

และใช้ประโยชน์เครื่องมือ *

หัวหน้าฝ่ายห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 1

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ

อธิการบดี

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

รองผู้อ านวยการ

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการ

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

หัวหน้าฝ่ายห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 2

หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์

หัวหน้าฝ่ายห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
หัวหน้าฝ่ายห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์พื้นฐาน

* หมายถึงผู้ปฏิบัติงานในคู่มือฉบับน้ี 
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2.2.3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
        ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ มีภารกิจในการให้บริการที่หลากหลาย ทั้งด้าน

ห้องปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ  การให้บริการเครื่องมือขั้นสูงเพื่อการเรียน
การสอน การวิจัย และการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบห้องปฏิบัติการ ได้น าระบบคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อประกันความถูกต้องและความเชื่อมั่นในคุณภาพของ
การปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ทั้งการวางแผน การประสานงาน 
และการปฏิบัติงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ภายใต้การด าเนินของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือมีการแบ่งกลุ่มงานตาม คู่มือคุณภาพ ศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ข้อ 3.1 องค์กร แก้ไขครั้งที่ 1 ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2564  
ดังภาคผนวกที่ 6 (CSE-QM คู่มือคุณภาพ, 2567) ดังนี้  

1) กลุ่มงานวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือขั้นสูง 
    ให้บริการการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้ันสูง เช่น GC, GC-MS,  HPLC,  IC,  AAS,  ICP,  CNS, NMR,  

FTIR, UV-VIS,  FESEM  เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 
2) กลุ่มงานวิเคราะห์ทดสอบด้านเคมี 

    ให้บริการวิเคราะห์และทดสอบ โดยใช้เครื่องมือและวิธีการทางเคมี เพื่อตรวจวัดปริมาณและชนิด
ของสารในตัวอย่าง ประเภทต่างๆ เช่น น้ า ดิน พืช ปุ๋ย อาหารและอาหารสัตว์ เป็นต้น 

 3) กลุ่มงานทดสอบด้านกายภาพและวิศวกรรม 

   ให้บริการทดสอบคุณสมบัติของตัวอย่างทางด้านกายภาพ เคมีเชิงฟิสิกส์ เชิงกล และทางด้าน
วิศวกรรม ในตัวอย่างโลหะ ทราย กรวดดิน คอนกรีต ซิเมนต์ และแอสฟัลท์  เป็นต้น 

4) กลุ่มงานวิเคราะห์ด้านจุลชีววิทยา   
     ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบจุลินทรีย์ในตัวอย่างน้ า เครื่องดื่มและอาหาร  
5) กลุ่มงานสอบเทียบ 
 ให้บริการสอบเทียบตามมาตรฐานสากล เช่น การสอบเทียบเครื่องชั่ง และการสอบเทียบไมโครปิ

เปตต์  
6) กลุ่มงานธุรการ 
     ประสานงานการให้บริการการใช้เครื่องมือและการบริการวิเคราะห์ทดสอบ การรับ-ส่งตัวอย่างกบั

ลูกค้า การขอซื้อ-จ้าง ตรวจรับ การรับช าระเงินและออกใบเสร็จ การจัดส่งรายงานผลให้ลูกค้า ตลอดจนการ
สนับสนุนงานธุรการต่าง ๆ ของฝ่ายบริการและการใช้ประโยชน์เครื่องมือ 

  
 โดยมีหัวหน้าฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือก ากับดูแลบุคลากรในฝ่ายให้ด าเนินงานตามทิศทาง
ที่หน่วยงานก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ มีจ านวน 7 คน 
ประกอบด้วยนักวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 คน และพนักงานวิทยาศาสตร์ จ านวน 1 คน และพนักงานธุรการ 
จ านวน 1 คน ดังภาพที่ 2.3 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ มีหน้าที่ให้บริการการสอนวิชาปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือวิเคราะห์ขั้น
สูง บริการการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเพื่อสนับสนุนงานวิจัย   รวมทั้งการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบและสอบ
เทียบ  แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ห้องปฏิบัติการที่ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบ
ได้น าระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025  มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน   

กล่าวโดยสรุปในบทที่ 2 ผู้เขียนได้กล่าวถึงภาพรวมของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์เป็นการอธิบายโครงสรา้งองค์กร โครงสรา้งการบริหาร โครงสร้างปฏิบัติการ บทบาท
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร ส่วนรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน จะกล่าวในบทที่ 3 
ต่อไป                                                                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 

บทที่ 3 
  

หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 
 
 ส าหรับบทที่ 3 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข ของคู่มือการให้บริการวิเคราะห์แอนไอออน
ด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟีฉบับน้ี เป็นการอธิบายหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการปฏิบัติงาน ที่ประกอบไป
ด้วย กฎ ระบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน รวมทั้งได้กล่าวถึง เงื่อนไข 
ข้อสังเกต ข้อควรระวัง และสิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นการ
ปฏิบัติงานที่จ าเป็น เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
      นักวิทยาศาสตร์ผู้รับผิดชอบการให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ จ าเป็นต้องมีแนวปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน มีความตระหนักถึง หลักเกณฑ์ กฏ ระเบียบ มีความรู้ความช านาญในขั้นตอนการให้บริการ
วิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานในระดับสากล คู่มือการ
ปฏิบัติงานฉบับนี้เป็นคู่มือส าหรับการให้บริการเครื่องมือไอออนโครมาโทกราฟ ส าหรับการเรียนการสอนและ
การวิจัยในการวิเคราะห์ตัวอย่างรวมถึงงานบริการวิเคราะห์ตัวอย่าง เป็นการพัฒนาศักยภาพการให้บริการและ
เป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชน เพื่อให้การบริการเป็นมาตรฐานในรูปแบบเดียวกัน ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่แทนหรือการปรับเปลี่ยนภาระงาน รวมทั้งบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหม่ ให้มีสามารถในการปฏิบัติงาน
ภายใต้มาตรฐานเดียวกันอย่างมืออาชีพ  
 

3.1.1 หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติตามระบบมาตรฐาน  ISO/IEC 17025 
        การปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการตามระบบมาตรฐานสากล คือการปฏิบัติงานภายใต้ ระบบ

มาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ ISO/IEC 17025 ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานที่ท าหน้าที่ถ่ายทอด
ความถูกต้องจากหน่วยมูลฐาน  หรือ SI Unit ไปยังเครื่องมือวัดของห้องปฏิบัติการทั่วไป ในประเทศไทยที่มี
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก.17025 ( ISO/IEC 17025) ถือเป็นข้อก าหนดโดยทั่วไปว่าด้วย
ความสามารถของห้องปฏิบัติการในการให้บริการด้านการทดสอบและสอบเทียบ การปฏิบัติงานภายใต้ระบบ
มาตรฐนนี้จ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจัย 3 ด้านที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานทางด้านคุณภาพและทางด้านวิชาการ
ดังนี้ 

 1) หลักเกณฑ์ความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน 
            เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ขอใช้บริการ ผู้บริหาร ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในการ

ด าเนินงานด้านการทดสอบของห้องปฏิบัติการ ในการปฏิบัติงานและการรายงานผลที่น่าเชื่อถือให้สอดคล้อง
กับนโยบายคุณภาพ และข้อก าหนดทางด้านวิชาการ จึงได้มีการก าหนดรูปแบบของเอกสารในการด าเนินงาน
ดังนี้ 
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1.1) คู่มือคุณภาพ (Quality Manual, QM) เป็นเอกสารที่ใช้ในการก าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติของห้องปฏิบัติการ สอดคล้องตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025 และหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ในการ
รับรองของหน่วยรับรอง รวมทั้งนโยบายที่ก าหนดโดยห้องปฏิบัติการ 

1.2)  ขั้นตอนการด าเนินงาน (Quality Procedure, QP) เป็นเอกสารที่มีการอ้างอิงมาจาก
คู่มือคุณภาพ โดยแสดงรายละเอียดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรมากกว่าหน่ึงคน สอดคล้อง
ตามนโยบายที่ก าหนดไว้ในคู่มือคุณภาพ โดยระบุว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร 

1.3) วิธีการปฏิบัติงาน  (Work Instruction, WI) เป็นเอกสารที่แสดงรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานเฉพาะงานหรือเฉพาะบุคคลที่อ้างอิงมาจากคู่มือคุณภาพ หรือขั้นตอนการด าเนินงาน โดยระบุว่าท า
อย่างไร รวมถึงเอกสารแสดงรายละเอียดวิธีทดสอบในแต่ละพารามิเตอร์ 

1.4) แบบฟอร์ม (Form, FM) และเอกสารสนับสนุน (Supporting Document, SU) เป็น
เอกสารอ้างอิงที่ได้จัดท าขึ้นเอง โดยห้องปฏิบัติการ เช่น แผน เกณฑ์ก าหนดข้อก าหนด มาตรฐานต่างๆ 
กฎระเบียบ ประกาศและอื่น ๆ 

2) หลักเกณฑ์ความเป็นกลาง   
2.1) กิจกรรมที่เกิดขึ้นในห้องปฏิบัติการจะมีการด าเนินการอย่างเป็นกลาง โดยมีการบริหาร

จัดการและโครงสร้างองค์กรที่ก่อให้เกิดความเป็นกลาง 
2.2) ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีความยึดมั่นต่อความเป็นกลาง มีแนวทางในการปฏิบัติงาน

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็นกลางของห้องปฏิบัติการ 
2.3) ห้องปฏิบัติการมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อความเป็นกลางในทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นของ

ห้องปฏิบัติการ และไม่ก่อให้เกิดความกดดันด้านการค้าและการเงิน หรืออื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นกลาง   
ทั้งจากภายในและภายนอก กรณีบุคลากรในองค์การเกิดความกดดันเกิดขึ้น ให้รายงานต่อผู้บริหารสูงสุดพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 

2.4) ห้องปฏิบัติการต้องมีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัความเป็นกลางในทุกกิจกรรม  
หากมีความเสี่ยงด้านความเป็นกลางเกิดขึ้น หน่วยงานจะต้องมีการจัดการหรือก าหนด

มาตรการเพื่อขจัดและลดความเสี่ยงดังที่เกิดขึ้น 
3) หลักเกณฑ์การรักษาความลับ 

              ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  ข้อมูลทีเกิดจากการทบทวนข้อสัญญากับผู้ขอใช้
บริการ ห้องปฏิบัติการจะต้องจัดการข้อมูลทั้งหมดของห้องปฏิบัติการ อย่างเป็นความลับ จะด าเนินการแจ้งผู้
ขอใช้บริการล่วงหน้าก่อนเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ยกเว้นข้อมูลที่เปิดเผยโดยผู้ขอรับบริการเองหรือกรณีมี
ข้อตกลงระหว่างห้องปฏิบัติการกับผู้ขอใช้บริการ  ดังนั้นนอกจากข้อมูลดังกล่าวแล้วจะถือว่าเป็นข้อมูลที่เป็น
สิทธิ์ของผู้ขอรับบริการและต้องเก็บเป็นความลับอย่างดี ห้องปฏิบัติการจะมีการรักษาความลับและสิทธิ์ของผู้
ขอรับบริการอย่างเคร่งครัด ตามขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง สิ่งอ านวยความสะดวกและภาวะแวดล้อม การ
จัดการตัวอย่าง บันทึกด้านวิชาการ การรายงานผลทดสอบ และการควบคุมบันทึก 

 
 
 

 



 
 

18 
 

 
 

 3.1.2 หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ  
          ผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์ทดสอบในห้องปฏิบัติการทุกคน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปฏิบัติงาน
ด้วยความปลอดภัย ภายใต้แนวปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ เพื่อป้องกันเหตุร้ายและเพื่อ
ลดความเสี่ยงจากอันตรายที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและสนับสนุน การจัดท าแนวปฏิบัติอย่าง
เป็นมาตรฐานในการส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ของฝ่าย
บริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ ตามมาตรฐานความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ESPReL (โครงการยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย, 2555) เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงต่อสุขภาพ
กรณีใช้สารเคมีอันตราย ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการคุ้มครองดูแลสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน มี ขั้นตอนดังนี้ 

1) การส ารวจและรวบรวมข้อมูลตามแบบส ารวจ (checkliste) ในทุกองคป์ระกอบที่คลอบคลุม
ข้อมูลในทุกปัจจัยด้านความปลอดภัยของแต่ละห้องปฏิบัติการอย่างครบถ้วน 

2) ประเมินความเสี่ยงจากข่อมูลที่ได้จากการส ารวจตามแบบส ารวจที่ได้เพื่อก าหนดแนวทาง
และลดการเกิดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  

3) ตรวจตดิตามและประเมินผลทั้งจากหน่วยงานภายในและหย่วยงานภายนอก เพื่อทราบถึง
ปัญหา ข้อบกพร่องในการด าเนินงานของห้องปฏิบัติการและใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง แก้ไข 
พัฒนาการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการต่อไป   

4) การวางปรับปรุงและแผนพัฒนา บุคลากรและระบบการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันและลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เป็นการก่อให้เกิดการพัฒนาระบบความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ 
 

การด าเนินการต้องใช้ความรู้ ความช านาญเฉพาะด้าน ตามลักษณะของงานแต่ละองค์ประกอบและ
ต้องด าเนินการครบทุกองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน ดังภาพที่ 3.1  

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 3.1 องค์ประกอบ 7 ด้านและระดับมาตรฐาน ESPReL 
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การพัฒนางานด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการของฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ เป็นไป
อย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ เริ่มจากห้องปฏิบัติการเข้าร่วมทั้งหมด 9 ห้อง ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน ESPReL 
Checklist และเข้าสู่ห้องมาตรฐานต้นแบบ 1 ห้อง  ส าหรับห้องวิเคราะห์สารประกอบ 1 ในการให้บริการการ
วิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี มีผลคะแนนการด าเนินงานดังภาพที่ 3.2  

ภาพที่ 3.2 รายงานผลคะแนน ห้องวิเคราะห์สารประกอบ 1 (WUCSE-TTSS2)  
 
 3.1.3 ระเบียบการใช้ห้องปฏิบัติการ 
         ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ ให้บริการเครื่องมือจ านวน 20 ห้อง ดังนี้ 

- ห้องปฏิบัติการเครื่องมือขั้นสูง 
- ห้องวิเคราะห์ธาตุ 1 
- ห้องวิเคราะห์ธาตุ 2 
- ห้องวิเคราะห์สารประกอบ 1 
- ห้องวิเคราะห์สารประกอบ 2 
- ห้องวิเคราะห์สารประกอบ 3 
- ห้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอน 
- ห้อง FTIR 
- ห้อง NMR 
- ห้องวิเคราะห์อาหาร 
- ห้องวิเคราะห์จุลินทรีย ์

-   ห้องปฏิบัติการทัว่ไป 
- ห้องเตรียมตัวอยา่ง 1 
- ห้องเตรียมตัวอยา่ง 2 
- ห้องเอนกประสงค์  
- ห้องเครื่องชั่ง 
- ห้องเย็น 
- ห้องเก็บสารเคม ี
- ห้องเก็บวัสดุ 
- ห้องผลิตน้ าบริสุทธิ ์
- ห้องสอบเทียบ 
- ห้องวิเคราะห์น้ า  
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 ในการใช้บริการวิเคราะห์ตัวอย่างด้วยเครื่องมือวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความช านาญใน
การใช้เครื่องมือเป็นอย่างดี ตระหนักถึงความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ กฏระเบียบของห้องปฏิบัติการอย่าง
เคร่งครัด เพื่อลดความเสี่ยง ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการปฏิบัติงาน ผู้ขอใช้บริการต้องปฏิบัติตาม
ประกาศการใช้ห้องปฏิบัติการของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังภาคผนวกที่ 7 (ประกาศการใช้
ห้องปฏิบัติการของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2561) และประกาศระเบียบการขอใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการ ดังภาคผนวกที่ 8 (ประกาศระเบียบการขอใช้บริการห้องปฏิบัติการ, 2563) รวมทั้งข้อควร
ปฏิบัติการใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ทดสอบ ดังนี้  

1) ประสานงานกับผู้รับผิตชอบเครื่องมือหรือห้องปฏิบัติการนั้นๆ ก่อนขอใช้บริการทุกครั้ง 
2) เขียนใบขอใช้เครื่อง (CSE-TTSS-FM-01) เพื่อพิจารณาอนุมัติขอใช้เครื่องมือ 
3) เมื่อได้รับการอนุมัติแลว้ให้ขอเปิกกุญแจได้ที่พนักงานรักษาความปลอดภัยพร้อมวางบัตรประจ าตวั 

เพื่อรับกุญแจและส่งคืนกุญแจพร้อมลงชื่อเบิก-คนื ทุกครั้งหลังเลิกใช้งาน 
4) เมื่อเลิกใช้งานเครื่องมือให้ปิดเครื่องและท าความสะอาดก่อนจดัเก็บเข้าที่เดิมพร้อมบันทึกการใช้

เครื่องมือทุกครั้ง 
5) ท าความสะอาดพื้นโต๊ะปฏิบัติการ ตู้ก าจดัไอกรด รวมทั้งวัสดอุุปกรณ์ และเครื่องแก้วทุกชนิดหลงั

ใช้งาน กรณีเครื่องแก้วตอ้งทิ้งไว้ให้แห้งก่อนจัดเก็บเข้าที่เก็บเครื่องมือ 
6) สารเคมีเมื่อใช้เสร็จแล้ว ให้จัดเก็บที่เดิม และสารเคมีที่เป็นพิษ ซึ่งไม่ใช้แล้ว (Waste) ให้จัดเก็บใน

ภาชนะส าหรับเก็บของเสียจากห้องปฏิบัติการ หา้มเททิ้งในอ่างล้างอยา่งเด็ดขาด 
7) การปฏิบัติงานแบบต่อเน่ือง หากจ าป็นต้องเปิดเครื่องมือไว้ กรุณาแสดงสถานะการท างานหรือใช้

งานเครื่องมือพร้อมระบุชื่อและเบอร์ไทรศัทพ์ของผู้ใช้งานที่สามารถตดิตอ่ได้กรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
8) เครื่องมือ วสัดุอุปกรณ์และสารเคมีอื่น ๆ ทีจ่ัดเกบ็ไม่เรียบร้อย หรือวางทิง้ไว้โดยไม่มีป้ายชี้บ่ง ฝา่ย

บริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ จะเคลียรพ์ื้นทีใ่ช้งานหรือก าจัดทิ้ง เพื่อใช้พื้นที่ปฏิบัติงานอื่น ๆ โดยไม่ต้อง
แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ 

9) หากไม่ปฏิบัติงานในห้องนานเกิน 30 นาท ี ให้ปิดไฟ ปิดเครือ่งปรับอากาศ ทกุครั้งก่อนออกจาก
ห้องปฏิบัติการ 

10) เมื่อใช้งานห้องปฏิบัติการเสร็จเรียบร้อย ให้ปิดน้ า ปิดไฟ ปิดพัดลมและปิดเครื่องปรับอากาศ  
 

 3.1.4 หลักเกณฑ์และข้อปฏิบัติการแต่งกายในห้องปฏิบัติการ 
         ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ ให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์และห้องปฏิบัติการ
ส าหรับงานวิจัย/โครงงาน และงานการเรียนการสอน  รวมไปถึงงานบริการวิเคราะห์ทดสอบ ส าหรับนักศึกษา 
นักวิจัย และผู้ขอใช้บริการภายนอก จ านวน 20 ห้อง ในปีงบประมาณ 2566 ให้บริการนักศึกษาเพื่อการเรียน
การสอนและงานวิจัย รวมทั้งสิ้น 249 ใบงาน การปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยเป็นเรื่องส าคัญ จึงมีแนว
ทางการแต่งกายอย่างป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยนักศึกษา นักวิจัย ต้องปฏิบัติตามข้อปฏิบัตขิองห้องปฏิบัติการ 
โดยการสวมเสื้อคลุมปฏิบัติการหรือเสื้อกาวน์ทุกครั้ง เปลี่ยนรองเท้าส าหรับห้องปฏิบัติการที่หุ้มปลายเท้า รวบ
และมัดผมให้เรียบร้อย สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันตามความเหมาะสม เช่น หน้ากาก ถงุมือ แว่นนิรภัย เป็นต้น  ดัง
ภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3 แสดงข้อปฏิบัติการแต่งกายในห้องปฏิบัติการ 
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 3.1.5 แนวปฏิบัติการให้บริการเครื่องมือขั้นสูง 
        ฝ่ายบริการและใชป้ระโยชน์เครื่องมือ ให้บริการเครื่องมือส าหรับนักศึกษา นักวิจัย รวมทั้งการ

บริการวิเคราะห์ตวัอย่างโดยมีแนวทาง ดังนี ้
1) การให้บริการเครื่องมอืขั้นสูง 

          การให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์เป็นงานส าคัญของฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
เพื่อสนับสนุนงานการเรียนการสอน งานวิจัย และงานบริการวิเคราะห์ทดสอบ การขอใช้เครื่องมือต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากนักวิทยาศาสตร์ผู้ดูแลเครื่องมือทุกครั้งเพื่อพิจารณาความสามารถของผู้ใช้ ตัวอย่างที่
ต้องการวิเคราะห์ และเพื่อตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือก่อนให้บริการ  ผู้ขอใช้บริการต้องกรอกใบขอใช้
เครื่องมือ (CSE-TTSS-FM-01) เมื่อผ่านความเห็นชอบของผู้ดูแลเครื่องมือแล้ว จึงสามารถด าเนินการจอง
เครื่องมือที่ต้องการใช้ ได้ที่ https://cseweb.wu.ac.th/equipment_database_cse/index.php    ซี่งเป็น
ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

 โดยมีข้อปฏิบัติดังนี้  
1.1) การเปิดให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ในวันและเวลาราชการ  
1.2) การขอใช้บริการให้แจ้งขอใช้งานล่วงหน้าอยา่งน้อย 3 วันท าการ 
1.3) ผู้ขอใช้บริการเข้าสู่ระบบโดยจ าเป็นต้องกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านให้ถูกตอ้ง 
1.4) ด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกขั้นตอนในระบบระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์

วิทยาศาสตร ์
1.5) หากต้องการยกเลิกการใช้งานให้แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน 
1.6) หลังการใช้บรกิารให้ประเมินความพึงพอใจเพื่อน าข้อเสนอแนะที่ได้ในการปรับปรุงแก้ไข

ระบบงาน 
 2) การดูแลรกัษาและการใช้งานเครื่องมือ  

         การบริหารจัดการให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ และมีความ
พร้อมในการใช้งานตลอดเวลา เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ  การดูแลรักษาเครื่องมือให้
พร้อมใช้งานนั้นต้องประกอบไปด้วย  นักวิทยาศาสตร์ วิศวกรหรือนายช่างที่มีความช านาญสูงในการใช้งาน 
เครื่องมือต้องติดตั้งในสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมกับการใช้งาน มีการบ ารุงรักษาเครื่องมืออย่างต่อเน่ือง มีการ
ตรวจสอบระหว่างการใช้งาน  และการซ่อมที่ถูกวิธี  
 
 3.1.6 แนวปฏิบัติการจัดการตัวอย่าง 

        ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ ได้จัดท าเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องการจัดการ
ตัวอย่าง รายละเอียดดังภาคผนวกที่ 9  (ข้ันตอนการด าเนินงาน การจัดการตวัอย่าง (CSE-QP-7.4-01)) ใชเ้ป็น
แนวทางส าหรับจัดการตัวอย่าง เจ้าหน้าที่รับตัวอย่างด าเนินการจัดการตัวอย่าง เริ่มตั้งแต่การเก็บตัวอย่าง การ
ขนส่ง การน าส่งตัวอย่าง เมื่อเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการรับตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่รับตัวอย่าง  เพื่อเป็นการรักษา
สภาพของตัวอย่าง โดยเริ่มตั้งแต่การขนย้าย การเก็บรักษา การจัดการตัวอย่างก่อนและหลังการทดสอบ 

 
 

https://cseweb.wu.ac.th/equipment_database_cse/index.php%20%20%20%20ผู้
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3.1.7 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับสารเคมีในห้องปฏิบัติการ 

         ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ ค านึงถึงความส าคัญของการจัดการสารเคมีอย่างเป็น
ระบบ จึงน ามาตรฐานความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ ESPReL ใช้เป็นแนวทาง โดยมีรายละเอียดตาม
มาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ ESPReL Checklist ดังนี้ 

1) ระบบการจัดเก็บสารเคมี 

1.1) การจัดการข้อมูลสารเคมี  
                  มีการบันทึกข้อมูลในรูปแบบ เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ โครงสร้างของเอกสาร
ประกอบด้วย  
 - รหัสภาชนะบรรจุ (bottle ID)      - ชื่อสารเคมี (chemical name)  
 - CAS no.          - ประเภทความเป็นอันตราย  
 - ขนาดบรรจุของขวด    - ปริมาณสารเคมีคงเหลือในขวด   
 - Grade      - ราคา  
 - ที่จัดเก็บสารเคมี (location)   - วันที่รับ 
 - ผู้ขาย/ ผู้จ าหน่าย   - วันหมดอายุ

1.1.1) สารบบสารเคม ี

                        มีการบันทึกข้อมูลสารเคมี ในระบบ chemical inventory  และมีการจัดการ
สารเคมี  มีแนวทางในการจัดการสารเคมีที่ไม่ใช้แล้ว เพื่อก าจัดต่อไป ตามภาพที่ 3.4  
 

 
 ภาพที่ 3.4 แสดงการจัดเก็บสารเคมีที่ไม่ใช้แล้ว 
 
 
 
 



 
 

24 
 
 

 
 

1.1.2) การจัดเก็บสารเคมี 

                       การจดัเก็บสารเคมีจัดเก็บตามความเข้ากันไม่ได้ของสารเคมีแสดงตามภาพที ่3.5 
มีรายละเอียดดังนี้ 

- แยกเก็บสารเคมีตามคุณสมบัติการเข้ากันไม่ได ้โดยแยกสารเคมีเป็น 6 กลุ่มดังนี้  สารไวไฟ  สาร
กัดกร่อน  แก๊ส  สารออกซิไดซ์  สารที่ไวต่อปฎิกิริยา และสารที่อันตรายตอ่สุขภาพ 

- เก็บสารเคมีของแข็งแยกออกจากของเหลวอย่างเป็น สัดส่วน 
- บริเวณหน้าตู้จัดเก็บ มีการระบุ  รายชื่อสารเคมี  และแสดงสัญลักษณ์ความเป็นอันตราย 
- มีการจดัเก็บสารเคมีตามต าแหน่งที่แน่นอนอย่างปลอดภัย และหลีกเลี่ยงการวางสารเคมีบริเวณ

ทางเดิน  
- มีป้ายแสดงบริเวณที่จัดเก็บสารเคมีซึ่งเป็นอันตรายอย่างชัดเจน  
- มีระบบการควบคุมสารเคมีที่ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
- มีการเตรียมสารเคมีและตัวอย่างควรใช้ตูดู้ดควัน 
- หลีกเลี่ยงการวางขวดสารเคมีบนโต๊ะปฏิบัติการ ยกเว้นขวดสารเคมีที่อยูร่ะหว่างการใช้งาน 

 

 
 
ภาพที่ 3.5 แสดงการจดัเก็บสารเคมีตามหลักการเข้ากันไม่ได้ 
  
 3.1.8 แนวปฏิบัติการจัดการของเสียในห้องปฏบิัติการ 

 การจัดการของเสียของฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ เป็นไปตามขั้นตอนการจัดการของเสีย 
โดยของเสียจะถูกแยกเป็น 3 ชนิดคือ 1) ของเสียไม่อันตราย  2) ของเสียอันตรายชนิดของแข็ง (รวม 7 ชนิด)   
3) ของเสียอันตรายชนิดของเหลว (รวม 21 ชนิด)” ของเสียที่เกิดจากการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิค
ไอออนโครมาโทกราฟีที่เกิดขึ้น จัดแป็นของเสียประเภท L04 คือของเสียชนิดของเหลวที่มี ฟอสฟอรัสหรือ
ฟลูออไรด์ ควรมีการจัดเก็บในถังพลาสติกชนิด polypropylene (PP) หรือ polyethylene (PE) โดยกรอก
แบบฟอร์มและด าเนินการตามแผนฝังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (flow chart) ที่ก าหนดทั้ง 15 ขั้นตอน  ดังภาพที่ 
3.6  
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ภาพที่ 3.6 แสดงการคัดแยกประเภทของเสียห้องปฏิบัติการ 
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 3.1.9 ระเบียบการจัดซื้อ/จัดจ้าง  
         การจัดซื้อ/จดัจ้าง วัสด ุอุปกรณ์และสารเคมีส าหรับการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออน
โครมาโทกราฟี ในแต่ละครั้ง วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท ดังนั้นการด าเนินการจึงเป็นการจัดซ้ือจ้างโดยวธิี
เฉพาะเจาะจง (กรณวีงเงินไม่เกิน 100,000 บาท) “ภายใตร้ะเบียบกระทรวงการคลัง วา่ดว้ยการจัดซื้อจดัจ้าง 
พระราชบัญญัติการจดัซื้อจัดจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และอาศัยตามความใน มาตรา 24 วงเล็บ 
5 แห่งพระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ พ.ศ. 2535 ดังนี้ มาตรา 25 (5) อธิการบดีมีอ านาจและหน้าที่  
จัดหาทรัพยากรจากแหลง่ต่าง ๆ มาสนับสนุนการด าเนินภารกิจของมหาวทิยาลัย” โดยด าเนินการตามข้ันตอน
การจดัซื้อ/จัดจา้งโดยวิธเีฉพาะเจาะจง (กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท) มีรายละเอียดดังภาคผนวกที่ 10 
(ข้ันตอนการขอซ้ือ/จ้าง วัสดุอุปกรณ ์ สารเคมี เครื่องแก้ว โดยวิธีเครดิตผ่านระบบ MIS ศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 
      การให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี มีขั้นตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน
หลัก คือ 1) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ  2) ขั้นตอนการให้บริการวิเคราะห์ และ 3) 
ขั้นตอนการรายงานสรุปผลการให้บริการ โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้  
 

3.2.1 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ 
1) การรับตัวอย่าง 

                   ผู้ปฏิบัติงานรับตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่รับตัวอย่างโดยมีใบบันทึกสภาพตัวอย่างแนบทุกครั้ง
เพื่อทราบถึง ชื่อตัวอย่าง ลักษณะตัวอย่าง และรายการทดสอบ พิจารณาความถูกต้องของข้อมูล โดยเริ่มจาก
การตรวจสอบจ านวนตัวอย่าง ชื่อตัวอย่าง ปริมาตร ภาชนะบรรจุ และ รายการทดสอบ ที่ต้องการวิเคราะห์  

                   ผู้ปฏิบัติงานจัดแบ่งตัวอย่างให้มีปริมาตรที่เพียงพอส าหรับวิเคราะห์ใส่ภาชนะที่ก าหนด 
ส าหรับการวิเคราะห์แอนไอออนให้เก็บตังอย่างอย่างน้อย 100.0 มิลลิลิตร ใส่ขวดแก้วหรือขวดพลาสติก แช่
เย็นที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียสและต้องวิเคราะห์ภายใน 48 ชั่วโมง 

2) การพิจารณาความพร้อม 
    ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบความพร้อมของการให้บริการวิเคราะห์โดยภาพรวม ผู้ปฏิบัติงาน

วางแผนการให้บริการ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุกของงานการเรียนการสอนเป็นหลัก ดังนั้นในกรณีมีงานการ
เรียนการสอน โครงงาน นักศึกษา จะต้องให้การบริการในงานดังกล่าวเป็นล าดับแรก และให้บริการวิ เคราะห์
ทดสอบภายนอกเป็นล าดับถัดไปหรือต้องให้บริการนอกเวลาในกรณีเครื่องมือไม่ว่าง โดยสามารถตรวจสอบคิว
การใช้เครื่องมือได้จากจากระบบการจองครุภัณฑ์ของศูนย์ฯ เมื่อจองเครื่องมือแล้ว  ให้ตรวจสอบวัสดุ อุปกรร์ 
สารเคมี หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หากไม่พร้อมในการใช้งาน ให้ด าเนินการจัดหา หรือจัดจ้าง ต่อไป ตามความ
เหมาะสม  

3) การจัดซื้อ/จัดจ้าง แบ่งเป็น 2 กรณีคือ 
3.1) การแจ้งซ่อม กรณีเครื่องมือเสีย ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ ผู้ปฏิบัติงานแจ้งซ่อมเครื่องมือ

ได้ที่ https://cseweb.wu.ac.th/CRS/source/index1.php   โดย log in การใช้งานเหมือน E-mail ของ 

https://cseweb.wu.ac.th/CRS/source/index1.php


 
 

27 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัย ข้อมูลที่ต้องเตรียมส าหรับการแจ้งซ่อมประกอบด้วย รหัสบาร์โค้ด ชื่อพัสดุ ยี่ห้อ รุ่น  อาคาร 
ห้อง ค าอธิบายอาการเสีย เบอร์โทรศัทพ์ วันที่ต้องการใช้งาน เพื่อฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษาด าเนินการต่อไป 

3.2) การจัดซื้อ/จัดจ้าง ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการจัดซื้อโดยส่งเอกสารการจัดซื้อจ้าง
ประกอบด้วย ใบแจ้งความต้องการ ใบเสนอราคา เพื่อด าเนินการจัดการเรื่องจัดซื้อจ้างผ่านระบบควบคุม
งบประมาณ ที่ https://cseweb.wu.ac.th/purchasetrace/  ข้อมูลที่ต้องเตรียมมีดังนี้ ประเภทของที่
ต้องการ หลักสูตร รายวิชา วัน/เดือน/ปีที่ต้องการใช้งาน โดยมีรายละเอียดของ รายการ ขนาด/ยี่ห้อ/รุ่น 
จ านวนขอซื้อ ราคาต่อหน่วย ส่งให้กับฝ่ายธุรการ เพื่อด าเนินการต่อไป 

 
3.2.2 ขั้นตอนการให้บริการวิเคราะห์ 

1) ก่อนการวิเคราะห์ 
1.1) การจัดการตัวอย่างก่อนการวิเคราะห์ ผู้ปฏิบัติงานน าตัวอย่างที่แช่เย็นวางที่

อุณหภูมิห้อง กรองตัวอย่างใส่หลอดเก็บตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ปริมาตรเหมาะสม 
1.2) สารเคมี  สารเคมีที่ใช้จะต้องเป็น Analytical grade น้ าที่ใช้การเตรียมสารละลายเป็นน้ า
ปราศจากไอออน (DI) ที่มีค่า Resistivity >18.2 เมกะโอมห์ ที่เตรียมใหม่ ๆ  ผ่านการกรอง
ขนาด 0.45 ไมครอน และก าจัดแก๊ส (degas) ทุกครั้ง  
1.3) การเตรียมเครื่องมือ ผู้ปฏิบัติงานเตรียมเครื่องมือโดยการ ตรวจสอบอุปกรณ์ประกอบ
เครื่อง เฟสเคลื่อนที ่คอลัมน์ ซับเพร์สเซอร์ จากนั้นจึงเปิดการใช้งานเครื่อง และเริ่มปรับสภาวะ
การวิเคราะห์ให้เครื่องท างานไปอย่างน้อย 15 ถึง 20 นาที เพื่อให้เครื่องปรับสมดุล  
2) ระหว่างการวิเคราะห์ 
    นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติตามวิธีการที่ก าหนด ดังภาคผนวกที่ 11 (ข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่อง 

การหาค่า  Fluoride Chloride Nitrite Nitrate และ Sulfate (CSE-WI-WA-46)) 
2.1) การท า Calibration Curve  ผู้ปฏิบัติงานฉีดสารละลายมาตรฐานที่เตรียมเพื่อหา 

retention times ของแต่ละไอออนเมื่อได้ค่าที่ต้องการแล้ว ให้ฉีดสารละลายมาตรฐานผสมที่มีครบทุกไอออน
ที่ต้องการวิเคราะห์อย่างน้อย 3 ระดับความเข้มข้น เพื่อสร้าง Calibration curve โดยจะต้องคลอบคลุมช่วง
ความเข้มข้นของตัวอย่างที่ต้องการวิเคราะห์  ผลที่ได้จากการวิเคราะห์อาจใช้ความสูงของพีคหรือพื้นที่ใต้พีค
โดยส่วนใหญ่นิยมใช้พื้นที่ใต้พีคในการประมวลผลมากกว่าความสูงของพีค 

2.2) การวิเคราะห์นักวิทยาศาสตร์น าสารละลาย blank และสารละลายตัวอย่างวิเคราะห์
เทียบกับ  Calibration Curve  

2.3) การควบคุมคุณภาพการวิเคราะห์ ผู้ปฏิบัติงานต้องควบคุมคุณภาพการวิเคราะห์โดย
การหาค่า Accuracy และการวิเคราะห์ Method Blank  

3) หลังการวิเคราะห์ 
ผู้ปฏิบัติงานจัดเก็บเครื่องมือโดยจัดเก็บคอลัมน์ในสถาวะที่เหมาะสม ส าหรับการเก็บแบบระยะ

สั้นสามารถเก็บใน Mobile phase ความเข้มข้นที่ใช้วิเคราะห์ ส าหรับการจัดเก็บแบบระยะยาวให้เก็บตามที่
ระบุในคู่มือคอลัมน์ การจัดเก็บตัวอย่างหลังการวิเคราะห์ให้เก็บ  ตัวอย่างที่เหลือ แช่เย็นที่อุณหภูมิ 4 องศา
เซลเซียส นาน 28 วัน ส่วนของเสียที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ให้จัดการตามวิธีการจัดการของเสีย 

https://cseweb.wu.ac.th/purchasetrace/
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3.2.3 ขั้นตอนการรายงานและสรุปผลการให้บริการ 
1) นักวิทยาศาสตร์ที่ได้รับมอบหมาย พิจารณาผลการวิเคราะห์ การตรวจสอบผลการควบคุม

คุณภาพ การถ่ายโอน ก่อนการออกรายงานผล 
2) นักวิทยาศาสตร์ออกรายงานผลการวิเคราะห์ตามรูปแบบที่ก าหนด ดังภาคผนวกที่ 12 

(ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง การรายงานผลการทดสอบ (CSE-QP-7.8-01)) และเสนอผู้มีอ านาจลงนาม ผ่าน
การทวนสอบจากหัวหน้างานวิเคราะห์น้ า  

3) ผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละไตรมาส โดยบันทึกผลการ
ด าเนินงาน การบริการวิเคราะห์ทดสอบ การบริการเพื่อการเรียนการสอนและงานวิจัย รวมถึงปัญหา อุปสรรค
ของการปฏิบัติงานและน าเสนอผลการให้บริการที่ประชุมทบทวนบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
3.3 เง่ือนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน 
      เพื่อให้การวิเคราะห์ มีความถูกต้อง ผลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ ส าหรับการให้บริการวิเคระห์แอนไอออน
ด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี มีเงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง และสิ่งที่ควรค านึงถึงในการปฏิบัติงานแต่
ละข้ันรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 รายละเอียด เง่ือนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง หรือสิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน ตามข้ันตอน 

ของการปฏิบัติงานการให้บริการวิเคระห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ 
1. การรับตัวอย่าง 1.1 เจ้าหน้าทีร่ับตัวอย่างประสานงานกับผู้ขอใช้บริการเพื่อทราบรายละเอียดของ

ตัวอย่าง พารามิเตอร์ทีต่อ้งการวิเคราะห์ ปริมาตรของตัวอย่าง การน าส่ง เพื่อให้
สอดคล้องกับพารามิเตอร์ที่ต้องการวิเคราะห์ในการรกัษาสภาพตวัอย่าง 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องศึกษารายละเอียดของใบบันทึกสภาพตัวอยา่งเพื่อใหท้ราบ
พารามิเตอรท์ี่ต้องการวิเคราะห์ให้ครบถ้วนเพื่อการเก็บรักษาตัวอยา่งตามที่ก าหนด 
ดังนี้ 

   - ตัวอยา่งที่วิเคราะห์ ไนไตรท์ ไนเตรต และฟอสเฟต จะต้องเก็บตัวอยา่งที่อุณหภูมิ  
  4  องศาเซลเซียส และวิเคราะห์ภายใน 48 ชัว่โมง เพื่อป้องกันการถูกยอ่ยสลายด้วย

แบคทีเรีย  
   - การวิเคราะห ์ซัลเฟส จะต้องเก็บตัวอยา่งที่อณุหภูมิ 4 องศาเซลเซียส และ

วิเคราะห์ภายใน 28 วัน  
   - การวิเคราะหแ์อนไอออนอื่น ๆ ไม่ต้องแช่เย็น วิเคราะห์ภายใน 28 วัน 
1.2 หากมีข้อสงสัยใหป้ระสานลูกค้าเพื่อขอทราบชนิดของตัวอย่าง ความเข้มข้นโดย 

ประมาณเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์  
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ)  
ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ 
2. การพจิารณา

ความพร้อม  
2.1 ตัวอย่าง  
      ตัวอย่างที่จะวิเคราะห์ด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟจะต้องเป็นของเหลว ใส ที่

ผ่านการกรองด้วยตัวกรองที่เหมาะสมที่มีรูพรุนขนาด 0.45 ไมครอน  หรือเล็กกวา่ 
หากตัวอย่างมีจ านวนมากให้ระวังเรื่องเวลาในการน าตัวอย่างวิเคราะห์ ควรน า
ตัวอย่างปรับอุณหภูมิก่อนการวิเคราะห์ตามที่ก าหนด เพื่อรอวิเคราะห์ครั้งละไม่
ควรเกิน 30 ตัวอย่าง หากมีมากกว่านั้นให้เติมตัวอย่างในชุดถัดไป 

2.2 สารเคม ี
     สารเคมีส าหรับการวิเคราะห์จะต้องเตรียมจากน้ า DI ที่มีค่าความต้านทานมากกว่า

หรือเท่ากับ 18.2 เมกกะโอมห ์
   - สารเคมีที่ใช้ต้องเป็น analytical grade  
   - สารละลายมาตรฐาน Stock Solution ที่ความเข้มข้น มากกว่า 2 มิลลิกรัมต่อลิตร 

เก็บในขวดพลาสติก แช่เย็นที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส นาน 6 เดือน ยกเว้น 
สารละลายมาตรฐาน ไนไตรท และ ฟอสเฟต เก็บได้ 1 เดือน  

  - สารละลายมาตรฐาน Working Standard จะต้องเตรียมใหม่ทุกครั้งที่ใช้งาน 
สารละลาย Mobile phase จะต้องเตรียมใหม่โดยผ่านการกรองและ degas ก่อน
การใช้งานทุกครั้ง 

2.3 เครื่องไอออนโครมาโทกราฟ 
    - เครื่องมือที่ใช้เป็นเครื่อง ไอออนโครมาโทกราฟ ที่มีปั๊มที่สามารถน าพาสารได้ 2 

ถึง 5 มิลลิลิตรต่อนาท ีทีค่วามดัน 800 ถึง 4000 ปอนด์ต่อตารางนิ้ว  
    - มีคอลัมน์ส าหรับวิเคราะห์แอนไอออนที่สามารถแยก ฟลูออไรด ์คลอไรด์ ไนไตรท์ 

ไนเตรต และ ซัลเฟต ได้  
    - มกีาร์ดคอลัมน์เพื่อป้องกันการความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับคอลัมน์ได้ 
    - มี Suppressor ส าหรับการลดคา่ backgroude ที่เกิดจาก Mobile phase

โดยทั่วไปค่าที่ได้ควรน้อยกว่า 5 ไมโครซิเมนต์  
    - มีตัวตรวจวัดชนิด การวดัค่าการน าไฟฟ้า  
    - เครื่องมือพร้อมใช้งานต่อเน่ืองส าหรับการวิเคราะห์ตัวอย่างในแต่ละครั้ง (อย่าง

น้อยครั้งละ ไม่น้อยกวา่ 4 ชั่วโมง)  
2.4 อุปกรณ ์
   - อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟีนยิมใช้เป็น

พลาสตกิ เช่น บิกเกอร ์ขวดใส่ตวัอย่าง เป็นต้น 
   - การล้างอุปกรณ์ ให้แยกล้างกับเครื่องแก้วทั่วไปและกลั้วล้างด้วยน้ า DI ก่อนท าให้

แห้ง 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ 
3. การจัดซื้อ/จัด

จ้าง (ต่อ) 
3.1  การด าเนินการจัดซือ้ภายใต้ พรบ. การจดัซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560  
3.2  การเตรียมเอกสารประกอบการจดัซื้อ จะตอ้งมีใบเสนอราคาอย่างนอ้ย 3 บริษัท 

โดยมีรายละเอียดของ รายการ ขนาด/ยี่ห้อ/รุ่น จ านวนขอซื้อ ราคาต่อหน่วย 
3.3  กรอกข้อมูลผ่านระบบควบคุมงบประมาณของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
3.4  การจัดซื้อ วสัดุ ในบางครั้งถ้าซื้อในปริมาณสูงราคาที่ได้อาจต่ ากวา่ ดังนั้นจึงควร

รวบรวมซื้อพร้อมกันกับเครื่องมืออื่น ๆ ด้วย เช่น การซื้อตวักรองร่วมกับเครื่อง 
HPLC เป็นต้น 

3.5  การซื้อสารละลายมาตรฐาน  หากเป็นชนิดรวมกันหลาย ๆ ไอออน อาจไม่เหมาะ
กับตัวอย่างทีต่้องการวิเคราะห์ ผู้ปฏิบัติงานอาจซือ้แยกแต่ละไอออนได้ 

ขั้นตอนที่ 2 การให้บริการวิเคราะห์ 
1. ก่อนการ

วิเคราะห ์
1.1  เครื่องมือต้องมีความพร้อม โดยการเปิดเครือ่งอย่างน้อย 30 นาที เพื่อปรับ

สมดุลย์ของเครื่อง ให้มีคา่ backgroude ไม่ควรเกิน 5 ไมโครซิเมนต์และนิ่ง 
1.2  การท า Calibration curve จะต้องท าอยา่งน้อย 3 ความเข้มข้น โดยทั่วไปจะใช้ 

5 ความเข้มข้น และควรครอบคลุมความเข้มข้นของตัวอย่างที่ต้องการวิเคราะห์  
      ผู้ปฏิบัติงานขอรายละเอียดของตัวอย่าง เชน่ ความเข้มข้นคร่าว ๆ ของแต่ละ

ไอออน สามารถใช้วธิีการสอบถามโดยตรงหรือคาดเดาจากชนดิของตัวอย่าง 
1.3  ก่อนการน าตัวอย่างเข้าสู่เครื่องมือวิเคราะห์ ต้องตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ตัวอย่าง ดังนี้ ดูปริมาตรให้เพียงพอต่อการวิเคราะห์, สภาพตวัอย่าง มีตะกอน
หรืออนุภาคที่มองเห็นได้ในตัวอย่างหรือไม่ ถ้ามีจะต้องกรองตัวอย่างใหม่ เพราะ
อาจท าให้เกิดการอุดตันในเครื่องได้ 

2.ระหว่างการ
วิเคราะห ์

2.1  ขณะวิเคราะห์ตัวอย่างต้องคอยสังเกตปลายเข็มดูดตัวอย่างต้องไม่ลอยเหนือ
ตัวอย่างขณะดดูสารละลายและต้องตรงกับตัวอยา่งที่ต้องการเพื่อป้องกันไม่ให้
ฟองอากาศเข้าสู่ระบบ 

2.2  ขณะวิเคราะห์หมั่นตรวจสอบขวด Mobile phase ว่าปริมาตรที่เหลอืเพียงพอกับ
เวลาในการวิเคราะห์หรือไม่ ระดับปลายท่อดูดสารละลายต้องจุ่มในสารละลาย
ตลอดเวลาเพื่อป้องกันไมใ่ห้มีฟองอากาศเข้าสู่ระบบ  

2.3  ขณะวิเคราะห์ต้องคอยตรวจสอบถัง waste ด้านหลังเครื่องว่าปริมาตรเทา่ใดเพื่อ
ป้องกันไม่ใหล้้นจากถัง ควรมีการใช้ภาชนะรองรับ 2 ชั้น 

2.4  ส าหรับการวิเคราะห์หาค่าฟลูออไรด์ในตวัอย่างพบปัญหาดังนี้  
      คอลัมน์บางชนิด พคีของฟลูออไรดจ์ะออกมาที่เวลาไล่เลี่ยกับพีคของน้ าหรือที่

เรียกว่า “water dip” ท าให้เกิดการรบกวนฟลูออไรด์ในปริมาณต่ า ๆ ได ้
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ)  
ขั้นตอน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 2 การให้บริการวิเคราะห์ 
3. หลังการ

วิเคราะห ์
3.1 บันทึกและตรวจสอบข้อมูล ในสมุดบันทึกการใช้งานเครื่อง Ion 

Chromatography ให้ครบถ้วน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเฝ้าระวังเครื่องมือ 
3.2 เมื่อวิเคราะห์เสร็จให้ล้างคอลัมน์ด้วย Mobile phase ที่มีความเข้มข้นสูง เพื่อชะ

สิ่งรบกวนที่อาจมีการตกค้างในคอลัมน์ในกรณีที่ใช้ คอลัมน์ AS 19 ให้ล้างด้วย 
Mobile phase ที่ความเข้มข้นมากกว่า 50 มิลลิโมลาร์ ประมาณ 30 นาที   

3.3 เครื่องมือควรได้รับการดูแลและบ ารุงรักษาตามแผน เพื่อตรวจการเสื่อมสภาพของ
วัสดุและยืดอายุการใช้งานของเครื่องมือ โดยทั่วไปสามารถตรวจได้เองโดยเบื้องต้น
และควรรับการตรวจสอบจากผู้ช านาญเป็นประจ าทุกปี 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานและสรุปผลการให้บริการ 
1. การพจิารณา

ผลการ
วิเคราะห ์

1.1 การตรวจสอบผลการวิเคราะห์พจิารณาได้จาก 
   - ผลจากการท า Calibration Curve ดูจากคา่ r2 ค่าที่ได้ต้องอยูใ่นช่วงทีก่ าหนด 
   - ผลจากการวิเคราะห ์QC โดยดูจากค่า % Accuracy อยู่ในช่วงทีก่ าหนดของวิธ ี
   - ลักษณะของโครมาโทแกรมที่ได้จะต้องมีความสมมาตรของพคีที่ปรากฏ 
   - คา่ที่ไดต้้องอยู่ในชว่งของ Calibration Curve หากมีคา่สูงกวา่ ให้เจือจางตวัอย่าง

แล้ววิเคราะห์ใหม ่
2. การจัดท า

รายงานผล 
2.1 การจดัท ารายงานผลการวิเคราะห์ ควรมีข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจน  
2.2 รายงานผลจะตอ้งไดร้ับการทวนสอบจากนักวทิยาศาสตร์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ในงานที่วิเคราะห์นั้น ๆ เพื่อป้องกันการเกดิข้อผิดพลาดที่อาจเกดิจาก การถ่ายโอน
ข้อมูลหรือข้อผิดพลาดอืน่ ๆ 

2.3 ไม่ควรรายงานผลล่าช้าเพราะจะท าให้เกิดความเสียหายกับผู้ขอใช้เบริการ ควรให้ 
แล้วเสร็จล่วงหน้าประมาณ 3 วันโดยประมาณกอ่นก าหนดวันนัดรับผล 

3. การสรุปผล
การให้บริการ 

3.1 สรุปและรายงานผลการให้บริการ เสนอที่ประชุมฝ่ายฯ ประจ าเดือน โดยส่งข้อมูล 
สรุปให้กับธุรการ เพื่อน าเข้าวาระการประชุมตามปฏิทินการประชุม 

3.2 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีในการประชุมทบทวนบรหิารเพื่อพัฒนา 
ปรับปรุง การให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
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3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การบริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี เพื่องานการเรียนการสอนและ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยมีแนวคิดในการปฏิบัติงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประกอบด้วย (1) แนวคิดใน
การให้บริการวิเคราะห์ตัวอย่างตามมาตรฐานสากล (2) ความรู้ความสามารถและสมรรถนะที่จ าเป็นของ
บุคลากรในการให้บริการด้านการวิเคราะห์ทดสอบ (3) แนวคิดในการบริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และ (4) 
การวิเคราะห์แอนไอออน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 แนวคิดในการให้บริการวิเคราะห์ตัวอย่างตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
     แนวคิดการให้บริการทดสอบและสอบเทียบตามมาตรฐานสากลถูกน ามาใช้ในห้องปฏิบัติการมี
ความนิยมอย่างแพร่หลาย การน ามาตรฐานห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 มาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงงาน
บริการของห้องปฏิบัติการ (สุภาน้อย ทรัพย์สินเสริม, 2563) เป็นการสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ
ห้องปฏิบัติการ และเพิ่มขีดความสามารถในการยอมรับระดับสากล มีระบบคุณภาพและการบริหารงานที่ดี 
เครื่องมือที่ใช้ได้รับการดูแล และบ ารุงรักษาอย่างต่อเน่ือง มีความถูกต้องแม่นย า มีการควบคุมผลการวิเคราะห์
รวมถึงการประมาณค่าความไม่แน่นอนของการวัดได้ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความช านาญใน
การวิเคราะห์ มีวิธีที่ได้รับการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีที่ถูกต้องและสามารถสอบกลับได้  มีสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมที่ได้รับการควบคุมอย่างเหมาะสม การเก็บบันทึก การควบคุมเอกสารและการรายงานผลถูกต้อง 
การควบคุมและการประเมิณคุณภาพผลการวิเคราะห์ การปฏิบัติงานต้องมีผู้ปฏิบัติหน้าที่ดูแลเครื่องมือหลัก
และจะต้องมีผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนในการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มีความสามารถในการใช้เครื่องมือนั้น ๆ เป็น
อย่างดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สร้างความมั่นใจให้กับผู้ขอใช้บริการ 

3.4.2 ความรู้และสมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรด้านการวิเคราะห์ทดสอบ 
     แนวคิดส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทก
ราฟี ที่มีความส าคัญคือบุคลากรจะต้องมีประสบการณ์ ความช านาญ มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
วิเคราะห์ตัวอย่าง หลักการท างาน การดูแลและการบ ารุงรักษาเครื่องมือเป็นอย่างดี และการปฏิบัติงานการ
วิเคราะห์ตัวอย่างที่มีความหลากหลายในแต่ละงานได้ ตัวอย่างแต่ละชนิดที่วิเคราะหร์วมถึงความรู้พืน้ฐานทางดา้น
โครมาโทกราฟี ความรู้เกี่ยวกับสารเคมีที่ใช้ รวมถึงคุณสมบัติของแอนไอออนแต่ละชนิดที่ต้องการวิเคราะห์ ระดับ
ความเข้มข้นของแอนไอออนในตัวอย่าง ปริมาตรของตัวอย่างที่ต้องการวิเคราะห์ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในสิ่งเหล่านี้เป็นอย่างดี เพื่อให้การบริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
ได้ผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ การเพิ่มศักยภาพให้แก่ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งส าคัญ ผู้ปฏิบัติงาน
ควรจะได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมในทักษะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ การใช้งาน การดูแลและการบ ารุงรักษา
เครื่องมือ ความรู้ในการความคุมคุณภาพการวิเคราะห์ ความรู้เกี่ยวกับระบบมาตรฐานของห้องปฏิบัติการ การเข้า
ร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญตามมาตรฐาน ISO/IEC 17043 (จิราวรรณ หาญวัฒนกุล, 2561)  ความรู้
เกี่ยวกับระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ ISO/IEC 17025, มาตรฐานความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการ (ESPReL) เป็นต้น รวมทั้งต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม และจะต้องมีทักษะ
ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเพิ่มใประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ฉะนั้นเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานควรสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการได้พัฒนาความรู้ ความสามารถเพิ่มเติม 
เพื่อให้ก้าวทันกับการให้บริการในปัจจุบัน เป็นการเพิ่มรายได้และผลงานวิจัยให้กับหน่วยงาน  
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3.4.3 แนวคิดในการบริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
    แนวคิดการให้บริการเครื่องมือตามนโยบาย “รวมบริการประสานภารกิจ” เป็นการบริการ

เครื่องมือวิทยาศาสตร์แบบศูนย์รวม มีห้องปฏิบัติการให้บริการร่วมกัน มีการใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วมกัน เพื่อเป็น
การประหยัดต้นทุนในการด าเนินการวิเคราะห์ตัวอย่าง เป็นการใช้เครื่องมือได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถ
ดูแลบ ารุงรักษาได้อย่างเป็นระบบ เครื่องมือมีมาตรฐานเดียวกัน สามารถใช้งานได้ร่วมกันได้ทุกส านักวิชา ผลที่
ได้มีความถูกต้อง สามารถที่จะควบคุมคุณภาพและการประกันผลการวิเคราะห์ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
นอกจากการบริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ส าหรับงานการเรียนการสอนแล้ว ยังสามารถบริหารจัดการให้มีการ
บริการวิเคราะห์ทดสอบเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับหน่วยงาน จุดเด่นในการให้บริการแบบรวมบริการ 
ประสานภารกิจ คือความมั่นในในการบริหารจัดการเครื่องมือให้มีการใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ คุ้มค่า 
รวมถึงคุณภาพของผลการวิเคราะห์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ได้รับการตรวจสอบ บ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง  
เป็นระบบเดียวกัน โดยนักวิทยาศาสตร์และนายช่างที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ รวมทั้งมีผลการ
ทดสอบที่ถูกต้องแม่นย าน่าเชื่อถือ  การบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจได้น าข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือลง
เว็บไซต์เพื่อจัดระเบียบการจองให้มีการใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ ส าหรับผู้ขอใช้บริการต้องศึกษาวิธีการใช้
เครื่องโดยอาศัยคู่มือที่มีในห้องปฏิบัติการและจะต้องผ่านการควบคุมจากนักวิทยาศาสตร์ผู้ดูแลเครื่องมือ  ต้อง
ศึกษาวิธีการใช้งาน วิธีการดูแลและบ ารุงรักษาเบื้องต้น วิธีการตรวจสอบทั่วไป การท าความสะอาด ก่อนการ
ใช้เครื่องมือต้องแน่ใจว่ามีความรู้  ทักษะ เพียงพอที่จะใช้เครื่องได้ และได้รับการอนุมัติให้ใช้เครื่องมือจาก
นักวิทยาศาสตร์ผู้ดูแลเครื่องมือและหัวหน้าฝ่ายตามล าดับ ในส่วนของงานซ่อมศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ละ
เทคโนโลยี มีวิศวกรและนายช่างเทคนิคที่ได้รับการอบรมให้มีความรู้ความสามารถเพื่อแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
และบ ารุงรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่จ าเป็นจะต้องจ้างบริษัทผู้แทนจ าหน่ายต้องมีเงื่อนไขและ
วิธีการที่ชัดเจนตามระเบียบมหาวิทยาลัย การให้บริการแบบรวมบริการประสานภารกิจยังเป็นการลดปัญหา
เรื่องการควบคุมสภาวะแวดล้อมของเครื่องมือได้เป็นอย่างดี เช่น ความชื้น อุณหภูม ิและฝุ่น เป็นต้น จะท าการ
ควบคุมสภาวะแวดล้อมเป็นไปได้ง่าย ในกรณีใดมีการใช้แก๊สจะมีการควบคุมระวังความปลอดภัยในการใช้แก๊ส
ร่วมกัน จึงเป็นแนวทางในการจัดการเครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพ  

3.4.4 การวิเคราะห์แอนไอออน 
     การวิเคราะห์แอนไอออนสามารถวิเคราะห์ในตัวอย่างที่ เป็นของเหลวในตัวอย่างได้หลากน้ ามี

ความส าคัญในการเฝ้าติดตามคุณภาพน้ าตามมาตรฐาน เช่น มาตรฐานคุณภาพน้ าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิด
สนิท มาตรฐานคุณภาพน้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค มาตรฐานคุณภาพน้ าประปานครหลวง และ
มาตรฐานคุณภาพน้ าผิวดิน มาตรฐานคุณภาพน้ าบาดาล เป็นต้น การวิเคราะห์แอนไอออนสามารถวิเคราะห์ได้
หลายวิธี (ชุติมา ศรีวิบูลย์, 2546) ดังนี้  

1) การตกตะกอนกับแคตไอออนสามารถใช้วิเคราะห์ได้กับไอออนบางชนิดเท่านั้น เช่น การ
วิเคราะห์ ซัลเฟต (SO4

2-) กับแบเรียมคลอไรด์ เกิดตะกอนเป็นแบเรียมซัลเฟต เป็นต้น 
2) การไตเตรต คือการหาปริมาณแอนไอออนโดยเทียบกับสารที่ทราบความเข้มข้นที่แน่นอนท า

ปฏิกิริยากับแอนไอออนที่สนใจ เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาปริมาณที่วิเคราะห์ได้ครั้งละ 1 ไอออน เท่านั้น  
3) การเทียบสี คือการหาปริมาณแอนไอออนโดยการท าปฏิกิริยากับสารเคมีที่ท าให้เกิดสี จากนั้น

ท าการวัดสีที่ได้ที่ความยาวคลื่นที่ทีความเฉพาะของแต่ละไอออน 
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4) การใช้หัววัดเป็นการวัดไอออนที่มีสะดวกโดยใช้หัววัดแบบจุ่ม สามารถวัดได้ครั้งละ 1 ไอออน
และต้องใช้หัววัดเฉพาะ 

5) เทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ห้องปฏิบัติการนิยมใช้ในการตรวจหาปริมาณแอนไอออนใน
ตัวอย่างน้ าเพราะเป็นเทคนิคที่มีสามารถวิเคราะห์ปริมาณไอออน ฟลูออไรด์  คลอไรด์  ไนไตรท์  ไนเตรท  
และซัลเฟต  พร้อมกันได้อย่างต่อเนื่อง มีความสะดวก และความแม่นย าสูง ไอออนโครมาโทกราฟีหรือที่มัก
เรียกชื่อย่อว่า IC เป็นลิควิดโครมาโทกราฟีสมรรถนะสูง พฒันาขึ้นเมื่อปี ค.ศ.1975 (Hammish Small, 1989)   
เป็นการแยกและหาปริมาณของไอออนบวกและไอออนลบในสารละลายที่มีน้ าเป็นตัวท าละลาย การใช้คอลัมน์
ที่บรรจุด้วยสารแลกเปลี่ยนไอออนเป็นเฟสคงที่ มีเฟสเคลื่อนที่หรืออีลูเอนต์ที่เหมาะสม การแยกเกิดขึ้นภายใน
คอลัมน์ที่มีชนิดของประจุตรงกันข้ามกับประจุของไอออนที่ต้องการวิเคราะห์ ในตัวอย่าง ส่วนเฟสเคลื่อนที่
ประกอบด้วยไอออนที่มีประจุเหมือนกันกับประจุของไอออนตัวอย่าง ส่วนประกอบที่ส าคัญของเครื่องมือ
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่  ภาชนะบรรจุเฟสเคลื่อนที่ ระบบปั๊ม หน่วยฉีดสารตัวอย่าง คอลัมน์ ระบบ
ก าจัดไอออน  ดีเทคเตอร์ ดังภาพที่ 3.7 

 
ภาพที่ 3.7  ส่วนประกอบที่ส าคัญของเครื่องไอออนโครมาโทกราฟ (พีรดา ภักดีพิน, 2548) 
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5.1) ภาชนะบรรจุเฟสเคลื่อนที่  (Mobile Phase Reservoir)    
      ควรเป็นขวดแก้วหรือขวดพลาสติก และผ่านการไล่ฟองอากาศด้วยอุปกรณ์ที่มีในเครื่อง 

จุดประสงค์ของการไล่อากาศ เพื่อต้องการก าจัดแก๊สออกซิเจนซึ่งอาจจะท าปฏิกิริยากับเฟสเคลื่อนที่บางชนิด
ได้ และอาจท าให้คอลัมน์มีฟองอากาศแทรกอยู่ เฟสเคลื่อนที่ที่น ามาใช้ต้องกรองให้ปราศจากอนุภาค
แขวนลอยต่าง  ๆ  

5.2) ระบบป๊ัม (Pumping System)  
      ปั๊มที่ใช้ต้องเป็นปั๊มความดันสูง ท าหน้าที่สูบดันเฟสเคลื่อนที่เข้าคอลัมน์ในอัตราเร็วที่ก าหนดได้

อย่างแม่นย า ความดันของระบบขึ้นอยู่กับอัตราเร็วของเฟสเคลื่อนที่ ถ้าก าหนดให้มีอัตราเร็วในการไหลของ
เฟสเคลือ่นที่สูง ความดันของปั๊มก็จะมีค่าสูง ส่วนประกอบต่าง ๆ ของป๊ัมท าด้วยวัสดุที่ทนต่อการสึกกร่อนทั้งนี้
รวมทั้งท่อ fittings และ flow cell ด้วย และสามารถให้ความดันได้ถึง 4,000-6,000 psi เพื่อให้เฟสเคลื่อนที่
ไหลผ่านคอลัมน์ขนาดเล็ก ซึ่งบรรจุด้วยอนุภาคขนาดเล็กได้   

5.3) หน่วยฉีดสารละลายตัวอย่าง  (Injection Unit)  การน าสารละลายตัวอย่างไปยังคอลัมน์เพื่อให้
เกิดการแยกนั้นมีความส าคัญมาก สารละลายตัวอย่างที่ผ่านคอลัมน์ควรจะอยู่ในลักษณะที่เป็นแถบที่แคบมาก
ที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ ดังนั้นวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้มีหลายวิธี เช่น Syringe injection เป็นต้น เป็นวิธีการฉีดสาร
ตัวอย่างโดยใช้ Syringe ฉีดสารตัวอย่างผ่าน septum ข้อเสียคือรั่วและเกิดการปนเปื้อนได้ง่าย Sampling 
Valve สารตัวอย่างที่ผ่านเข้าไปในคอลัมน์จะอยู่ใน loop ที่ก าหนดขนาดตัวอย่างที่แน่นอนที่ต่อเข้ากับ valve 
สามารถน ามาใช้กับสารตัวอย่างได้หลายขนาด ขึ้นอยู่กับขนาดของ loop ที่ใช้  โดยทั่วไปอยู่ในช่วง 5 
ไมโครลิตร ถึง 5 มิลลิลิตร   

5.4) คอลัมน์ (column)  เป็นอนุภาคของเฟสอยู่กับที่ที่บรรจุในคอลัมน์ มีหน้าที่ส าคัญที่จะท าให้เกิด
การแยกได้ตามที่ต้องการ เฟสอยู่กับที่มีหลายชนิดแต่ในที่นี้เป็น  Ion exchange chromatography ใช้
หลักการของการแลกเปลี่ยนไอออนกัน ระหว่างตัวอย่างกับตัวแลกเปลี่ยนไอออนของเฟสอยู่กับที่ ตั วอย่างจะ
ถูกจับไว้โดยไอออนของตัวแลกเปลี่ยนไอออนของเฟสอยู่กับที่ ตัวอย่างจะออกมาจากคอลัมน์ได้โดยเฟส
เคลื่อนที่เข้าไปแทนที่ไอออนของตัวอย่างในเฟสอยู่กับที่ 

5.5) ระบบก าจัดไอออน (Suppression) ในระบบนี้ใช้การน าสารละลายที่ออกจากดีเทคเตอร์กลับมา
ใช้ในการท าให้คืนสภาพ (Auto Suppression Recycle Mode) เป็นการใช้เฟสเคลื่อนที่ซึ่งไหลผ่านส่วนฉีด
สารตัวอย่างสู่คอลัมน์ส าหรับการแยก เฟสเคลื่อนที่จะพาไอออนตัวอย่างที่ถูกแยกเข้าสู่ระบบก าจัดไอออน
รบกวน ซึ่งท าหน้าที่ในการก าจัดไอออนรบกวนในเฟสเคลื่อนที่โดยเปลี่ยนให้อยู่ในภาพของสารที่มีค่ าการน า
ไฟฟ้าต่ า เหลือเพียงแต่ไอออนตัวอย่างผ่านเข้าสู่เครื่องตรวจวัด 

5.6) ดีเทคเตอร์ (Detector) เป็นส่วนประกอบหนึ่งที่ส าคัญต่อสารตัวอย่างที่ต้องการวิเคราะห์ การ
เลือกดีเทคเตอร์จะต้องมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติของสารที่ต้องการวิเคราะห์ สัญญาณที่ได้ขึ้นอยู่กับชนิ ด
ของดีเทคเตอร์ที่ใช้ ดีเทคเตอร์มีหลายชนิด เช่น ยูวีดีเทคเตอร์ เหมาะส าหรับการวิเคราะห์สารโมเลกุ ลขนาด
ใหญ่ที่สามารถดูดกลืนแสงได้ Conductivity Detector เหมาะส าหรับสารที่ให้ค่าความน าไฟฟ้า เป็นต้น ใน
การวิเคราะห์แอนไอออนโดยทั่วไปนิยมใช้ Conductivity Detector ที่มีการลดค่าความน าไฟฟ้าของเฟส
เคลื่อนที่แล้ว ดีเทคเตอร์คอยตรวจสอบสารประกอบที่ออกมาจากคอลัมน์ ความกว้างและความสูงของพีค
โดยทั่วไปสามารถปรับให้มีความละเอียดได้ และพารามิเตอร์ที่ใช้ในการตรวจสอบก็สามารถควบคุมได้ ดีเทค
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เตอร์ มีหลายชนิดแต่ที่ใช้คือการวัดค่าความน าไฟฟ้าตัวอย่าง โดยผ่านการลดค่าความน าไฟฟ้าของ Mobile 
phase แล้ว  

5.7) Recorder  และ  Data processing ปัจจุบันการบันทึก และการประมวลผล สามารถท าได้โดย
การใช้ software computer  ของแต่ละบริษัทผู้ผลิต  ระบบการท างานของเครื่องมือทั้งหมดถูกควบคุมได้
ด้วยคอมพิวเตอร์  ท าให้ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้อง ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้สามารถน ามาประมวลผลท าให้ผู้
วิเคราะห์มีความสะดวก  

การท างานของระบบ สารตัวอย่างถูกฉีดเข้าสู่ระบบผ่าน Sample Injection Valve ที่สามารถเปลี่ยน
ปริมาตรของสารตัวอย่างได้โดยการเปลี่ยนขนาดของ  sample loop  สารตัวอย่างจะถูกพาโดยเฟสเคลื่อนที่ 
สู่คอลัมน์ ท าให้เกิดการแยก โมเลกุลของสารตัวอย่างที่เป็นกลางจะไม่ถูกกักไว้ในคอลัมน์  ส่วนโมเลกุลที่มี
ประจุตรงข้ามกับหมู่ฟังก์ชันนอล (functional group) จะถูกกักไว้ในคอลัมน์ต้องใช้เฟสเคลื่อนที่ที่มีความแรง
ไอออน (ionic strength) และ pH ที่เหมาะสมเป็นเฟสเคลื่อนที่ถ้าสารตัวอย่างมีประจุตรงข้ามกับหมู่ฟังก์ชัน
นอล  (functional group) หลายตัว แต่ความสามารถในการดึงดูดไม่เท่ากันจึงสามารถแยกประจุในตัวอย่าง
ได้ จากนั้นจะตรวจวัดด้วยดีเทคเตอร์และประมวลผลผ่านคอมพิวเตอร์ 

 
 กล่าวโดยสรุปในบทที่ 3 ผู้เขียนได้กล่าวถึงแนวปฏิบัติในการให้บริการ หลักเกณฑ์ ความปลอดภัย

ของห้องปฏิบัติการ การจัดการของเสีย ระเบียบการจัดซื้อ/จ้าง รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ จาก
แนวคิดและงานวิจัย ผู้ปฏิบัติงานจะต้องศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วย
เทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี เพื่อปรับปรุง แก้ไข ตามหลักการ PDCA และมีการพัฒนางานโดยใช้หลักการ 
R2R รวมทั้งศึกษาระบบคุณภาพส าหรับห้องปฏิบัติการในการพัฒนาการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการต่อไป 
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บทที่ 4  
 

เป้าหมายและเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 
 บทที่ 4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน ผู้เขียนได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน เป้าหมายและตัวชี้วัดใน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล มีเทคนิคในการวางแผนหรือแผลกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน
ตามมาตรฐานที่ใช้ รวมทั้งแผนผังการปฏิบัติงาน (work flow) ที่เข้าใจง่าย มีความชัดเจน ตลอดจนเทคนิคการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เทคนิคส าหรับการท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ รวมทั้ง จรรยาบรรณ/
คุณธรรม/จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโคร
มาโทกราฟี เป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล ดังนี้ 
   
4.1 เป้าหมายในการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน) 
      ส าหรับการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี  มีเป้าหมายในการ
ให้บริการเครื่องมือเพื่อการเรียนการสอนแก่นักศึกษา งานวิจัยแก่นักวิจัยและเป็นการบริการวิชาการให้กับ
ชุมชนรายรอบ เพื่อการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมรวมถึงการเฝ้าติดตามคุณภาพน้ าดิบ น้ าประปา และน้ าดื่ม 
ภายใต้ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ในการปฏิบัติงานมีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 เป้าหมาย/ตัวชี้วดัในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการท างานการให้บริการการวิเคราะห์แอน

ไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
ขั้นตอน กิจกรรม เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

ขัน้ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ 
1. การรับตวัอย่าง 1.1 ตรวจสอบพารามิเตอร์ที่ต้องการวิเคราะห์   

1.2 ตรวจสอบลักษณะและการน าส่ง 
1.3 ตรวจสอบภาชนะที่บรรจแุละปริมาตรของ

ตัวอย่าง 

เป้าหมาย: 
ให้บริการได้ครบถ้วนทุกพารามิเตอร์ 
ตัวชี้วัด: 
1. รายการวิเคราะห์ถูกต้อง ปริมาตร

ตัวอย่างเพียงพอและการน าส่ง
ห้องปฏิบัติการอย่างถูกตอ้ง
ครบถ้วน 

2. ผลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ เครื่องมือ
พรอ้มใช้งานไดร้ับการตรวจสอบ 
และบ ารุงรักษาอยา่งต่อเนื่อง 
จ านวนวัสดุ อุปกรณ ์สารเคมี 
เพียงพอส าหรับวิเคราะห์ 

3. จัดซื้อไดท้ันตามเวลาที่ก าหนด 

2. การพจิารณา
ความพร้อม 

2.1 ตรวจสอบ และเตรียมความพร้อมของ
เครื่องมือ 

2.2 ตรวจสอบ และเตรียมความพร้อมของวัสด ุ
อุปกรณ์  

2.3 ตรวจสอบสารละลายมาตรฐาน 
2.4 ตรวจสอบน้ า DI  

3. การจัดซื้อ/จดั
จ้าง 

3.1 ด าเนินการจดัซื้อและจัดจ้าง วัสดุ อุปกรณ์ 
สารเคมี  
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขั้นตอน กิจกรรม เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

ขัน้ตอนท่ี 2 การให้บริการวิเคราะห์ 
1.ก่อนการ
วิเคราะห ์

1.1  จองการใช้งานในระบบ 
1.2  ตรวจสอบและเตรียมความพร้อม

ของเครื่องมือ  
1.3  เตรียมวัสด ุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้

พร้อม เช่น บิกเกอร์ หลอดเก็บ
ตัวอย่าง  

1.4  เตรียมน้ า DI ทีใ่ช้ส าหรับวิเคราะห์  
1.5  เตรียมสารเคมี สารละลาย

มาตรฐาน  

เป้าหมาย: 
ผลการวิเคราะห์ที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง 
แม่นย า  
ตัวชี้วัด: 
1.  ผลการควบคุมคุณภาพเป็นไปตามที่

ก าหนด 
  - Calibration curve มีค่า r2  มากกวา่ 

99.5 % 
  - ค่า Accuracy 95-105 % 
2.  มีข้อมูลที่สามารถทวนสอบการท างาน

ของเครื่องมือได้  
3.  มีผลคะแนนเฉลี่ยของการจดัการ

ห้องปฏิบัติการปลอดภัยมากกวา่ 80 % 

2. ระหว่างการ
วิเคราะห ์

2.1  ด าเนินการวิเคราะห์ตัวอย่างตามวธิี
ที่ก าหนด ตรวจสอบ Calibration 
curve 

2.2 วิเคราะห์ตัวอยา่ง 
2.3  ควบคุมคุณภาพ 

3. หลังการ
วิเคราะห ์

3.1 การจัดเก็บเครื่องมือหลังใช้งาน 
3.2 การจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์และของเสีย 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรายงานและสรุปผลการให้บริการ 
1. การพจิารณา
ผลการวิเคราะห ์

1.1 ทบทวนการค านวณผล การถ่ายโอน
ข้อมูลผลการวิเคราะห์ 

เป้าหมาย: 
เอกสารรายงานผลพร้อมส่งให้กับผู้ขอรับ
บริการได้ตามก าหนด 
ตัวชี้วัด: 
1.  รายงานผลทันตามเวลาที่ก าหนด 100 % 
2.  มีผลการประเมินความพึงพอใจมากกว่า 

85 % 
3.  มรีายงานผลการสรุปการให้บริการ 

ปัญหา อุปสรรค พร้อมแนวทางการ
แก้ไข ประจ าปี 

 

2. การจัดท า
รายงานผล 

2.1จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ตาม
รูปแบบรายงานที่ก าหนด 

2.2 น าเสนอผู้บริหาร 
3. การสรุปผล
การให้บริการ 

3.1 สรุปผล 
3.2 น าเสนอผลการให้บริการที่ประชุม

ทบทวนบริหาร 
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4.2 เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
 ส าหรับเทคนิคการวางแผนและการจัดท าแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน การให้บริการวิเคราะห์แอน
ไอออนด้วยเทคนิคไอออนโทมาโทกราฟี ด าเนินการตามนโยบาย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” มีการใช้งาน
ร่วมกันและการบริหารจัดการเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ที่มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ ภายใต้มาตรฐานห้องปฏิบัติการ ตามหลักมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ ESPReL เพื่อให้
บรรลุผลตามข้ันตอนการปฏิบัติงานจึงต้องมีการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงานตามขั้นตอนการท างานการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วย

เทคนิคไอออนโครมาโทกราฟ ี
ขั้นตอน การวางแผน/แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

ขัน้ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ 
1. การรับตวัอย่าง 1.1  ประสานผูข้อใช้บรกิารส าหรับการทราบ 

ข้อมูลการวิเคราะห์ รายละเอียดของ
ตัวอย่างที่ต้องการวิเคราะห์ รายการ
วิเคราะห์ลักษณะของตัวอย่าง เพื่อแจ้ง
วิธีการเก็บและการน าส่งตามมาตรฐาน
การด าเนินงาน 

1.2  ปฏิบัติงานภายใต้ระบบมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025  

1.3  ปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินงานเรื่อง 
การจดัการตวัอย่าง (CSE-QP-7.4-01) ใช้
ในการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย: 
ให้บริการได้ครบถ้วนทุกพารามิเตอร์ 
ตัวชี้วัด: 
1. รายการวิเคราะห์ถูกต้อง ปริมาตร

ตัวอย่างเพียงพอและการน าส่ง
ห้องปฏิบัติการมีความถกูต้อง 

 
 

2. การพจิารณา
ความพร้อม 

2.1  วางแผนการบ ารุงรกัษาเครื่องมือเพื่อขอ
อนุมัติผู้อ านวยการ ผ่านการประชุม
ทบทวนบริหาร  

2.2  กรณีเครื่องมือเสียให้แจ้งซ่อมตามระบบ
ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

2.3  ตรวจสอบระหว่างการใช้งานเครื่องมือ
พร้อมระบุผลที่ได้ใน log book เพื่อดู
แนวโน้มการท างานของเครื่องมือ  

2.4  ระบุผู้รับผิดชอบที่ชดัเจนพร้อมเบอร์โทร
ติดต่อ 

2.5  จดัท าขั้นตอนการใช้งานเครื่องมือ พร้อม
แนวทางการแก้ปัญหาเบ้ืองต้น 

2. ผลที่ได้มีความถูกตอ้งน่าเชื่อถือ 
เครื่องมือพร้อมใช้งานไดร้ับการ
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอย่าง
ต่อเน่ือง การจัดเตรียม วสัดุ 
อุปกรณ์ สารเคมี มีความพร้อม
และเพียงพอส าหรับการใช้งาน 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)  

ขั้นตอน การวางแผน/แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 
3. การจัดซื้อ/ 
จัดจ้าง 

3.1  ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์สารเคมีที่ใช้ส าหรับ
การวิเคราะห์ก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง  

3.2  วางแผนการจัดซื้อวสัดุอุปกรณ์สารเคมี
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดอืน ก่อนสารเคมี
หมดอายุหรือเมื่อใกล้หมด  

3.3  ตรวจสอบเอกสารการจดัซื้อโดยผู้ดูแล
เครื่องมือนั้น ๆ ก่อนการสั่งซ้ือ  

3.4  ใช้กลไกการประชุมในการติดตามผลการ
จัดซื้อ/จัดจา้งทุกเดือน 

3. ท าการจัดซื้อได้ทันตามเวลาที่
ก าหนด ไดร้ับของตรงกบัความ
ต้องการใช้งาน 

ขัน้ตอนท่ี 2 การให้บริการวิเคราะห์ 
1. ก่อนการ
วิเคราะห ์

1.1  บุคลากรต้องมพีื้นฐานความรู้ ความเข้าใจ 
ในเครื่องมือที่ใช้งาน 

1.2  ด าเนินการตามมาตรฐานการวิเคราะห์ของ
ห้องปฏิบัติการ ที่จะต้องมีการคดัเลือกวิธทีี่
เหมาะสม ผ่านการตรวจสอบความใช้ได้
ของวิธีพร้อมยืนยันผล LOD, LOQ และช่วง
ของการวดั 

1.3  มีความสะดวกในการเข้าถึงเครื่องมือ โดยใช้
ระบบการจัดการจองเครือ่งมือออนไลน์  

1.4  สารเคมีที่ใชจ้ะต้องเป็น analytical grade 
ที่มีค่าความเข้มข้นที่แน่นอนและสามารถ
สอบกลับไปยัง SI Unit ได้  

1.5  น้ า DI ที่ใชจ้ะต้องเป็นน้ าที่ผลิตใหม่มีค่า
ความตา้นทานมากกวา่ 18 เมกกะโอมห ์  

1.6  เครื่องมือที่ใชต้้องได้รับการบ ารุงรกัษาอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีการสอบเทียบ 

1.7  ขวดใส่ตวัอย่าง บิกเกอร์ที่ใชจ้ะต้องเป็น
พลาสตกิ มีความสะอาดไม่มีการปนเป้ือน 

1.8  ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความช านาญและ
ได้ผ่านการ on the job training ของวิธีที่
ใช้บริการวิเคราะห์ 

 

เป้าหมาย: 
1. บุคลากรมคีวามรู้  ความช านาญ 

ผ่านการ On the job 
Training ในวธิีที่ปฏิบัติ 

2. วิธทีี่ใช้ในการวิเคราะห์ต้อง
จัดท าเป็นเอกสารพร้อมราย
งายผลการยืนยันวิธีอยา่ง
ครบถ้วน 

3. เครื่องมีอมีความพร้อมสามารถ
ใช้งาน   
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)    
ขั้นตอน การวางแผน/แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

2. ระหว่างการ
วิเคราะห ์

2.1  ปฏิบัติงานภายใต้ระบบมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ 
ISO/IEC 17025 และมาตรฐานความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการ 

2.2  สภาวะแวดลอ้มที่เหมาะสมมีการควบคุม
ตามวธิีที่ก าหนด  

2.3  ตรวจสอบความพรอ้มและประสิทธิภาพการ
ท างานของเครื่องมือ จดบันทึกข้อมูลการใช้
เครื่องรวมทั้งคา่ตา่ง ๆ ใน logbook  

2.4  ปฏิบัติตามวิธวีิเคราะห์แอนไอออนในน้ า ที่
ได้มาตรฐานและผ่านการยืนยันและ
ตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีแล้ว 

2.5  การควบคุมคุณภาพการวิเคราะห์ตาม
มาตรฐาน และตามวิธทีดสอบที่ใช้  

ตัวชี้วัด: 
1. ผลการควบคุมคุณภาพเป็นไป

ตามที่ก าหนด 
- Calibration curve มคี่า r2  

มากกวา่ร้อยละ 99.5 
- ค่า Accuracy ร้อยละ 95-105 
2. มีข้อมูลที่สามารถทวนสอบ

ประสิทธิภาพการท างานของ
เครื่องได้ เพื่อการวางแผนการ
จัดซื้อและการบ ารุงรักษา 

 

3. หลังการ
วิเคราะห ์

3.1  ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและคู่มือการใช้งาน
เครื่องมือ  

3.2  ใช้ระบบมาตรฐานความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการ ESPReL ในการด าเนินงาน  

1. มีผลคะแนนเฉลี่ยมากกว่า  
   ร้อยละ 80 ในการใหบ้ริการ

ห้องปฏิบัติการภายใต้ระบบ
มาตรฐานความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการ ESPReL 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรายงานและสรุปผลการให้บริการ 
1. การพจิารณา
ผลการวิเคราะห ์

1.1  น าระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการใช้เพื่อ
เพิ่มความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน 

1.2  มีการทวนสอบผลการวิเคราะห์จากผู้ทีไ่ดร้บั
มอบหมายและมีความรู้ความสามารถใน
งานที่ทวนสอบ 

1.3  ก าหนดระยะเวลาการรับรายงานผลการ
วิ เ ค ร า ะห์ ที่ ชั ด เ จน เพื่ อ ว า ง แผ นก า ร
ปฏิบัติงานได้ทันตามกรอบเวลาที่ก าหนด  

1.4  แจ้งผู้ปฏิบัติงานทราบถึงก าหนดวันรับผล
เพื่อที่จะรวบรวมผลในการออกรายงาน
ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน  

 

เป้าหมาย: 
เอกสารรายงานผลพร้อมส่งให้กับผู้
ขอรับบริการทันตามก าหนด 
ตัวชี้วัด: 
1. รายงานผลทันตามเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 100 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจ

มากกว่าร้อยละ 85 
3. มีรายงานผลการสรุปการ

ให้บริการ ปัญหา อุปสรรค 
พร้อมแนวทางการแก้ไข 
ประจ าป ี
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
ขั้นตอน การวางแผน/แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรายงานและสรุปผลการให้บริการ 
1. การพจิารณา
ผลการวิเคราะห์ 
(ต่อ) 

1.5  มีแบบบันทึกผลการวิเคราะห์พร้อมผลการ
ควบคุมคุณภาพที่ชัดเจน 

1.6 การตรวจสอบรายงานผลการวิเคราะห์
จะต้องมีความละเอียด รอบคอบ  

 

2. การจัดท า
รายงานผล 

2.1  น าระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในผลการวิเคราะห์ 

2.2  มีการส่งผลการวิเคราะห์แบบจุดรวมโดยให้
ส่งผลล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันเพื่อรวบรวม
ในการออกรายงานผล  

2.3  ตรวจสอบวันเวลาท างานของผู้อนุมัติ
เอกสารเพื่อการจัดเตรียมเอกสารจะได้ไม่
ต้องเปลี่ยนผู้อนุมัติใหม่ 

3. การสรุปผล
การให้บริการ 

3.1  ประชุมก ากับติดตามผลการให้บริการผ่าน
การประชุมฝ่ายประจ าเดือน  

3.2  ใช้กลไกการประชุมทบทวนบริหารเพื่อน า
ข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขรวมทั้งหาแนวทาง
ในการปฏิบัติงานประจ าปีเพื่ อน าข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีถัดไป 
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4.3 เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
      การปฏิบัติงานในการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคโครมาโทกราฟ ีผู้เขียนอธิบายโดยใช้ผังกระบวนงาน 
(Flowchart) น ามาท าเป็นแผนภูมิ (Workflow) ในการอธิบายรายละเอียดของเทคนิค ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ อย่างละเอียดในแต่ละขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้คู่มือฉบับนี้ อ่านและเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สัญลักษณ์ที่ใน
ผังการปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 4.1 
 

ภาพท่ี 4.1 สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flow chart  
 
กระบวนการการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี มีขั้นตอนใน

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานห้องปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียด 3 ขั้นตอน ดัง  ภาพที่ 4.2 และมีรายละเอียด
ค าอธิบายของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
ดังตารางที่ 4.3  
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ภาพที่ 4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
 

พิจารณาความ
พร้อม 

รับตัวอย่าง 

จัดซื้อ/จัดจา้ง 

ให้บริการวิเคราะห์  

พิจารณาผลการ
วิเคราะห ์

ก่อนการวิเคราะห์  
 

หลังการวิเคราะห์  
 

ระหว่างการวิเคราะห์  
 

จัดท ารายงานผล 
 
สรุปผลการให้บริการ 

 

1.
ขั้น

ตอ
นก

าร
เต

รีย
มค

วา
ม

พร
้อม

ก่อ
นก

าร
ให

้บร
ิกา

ร 
2.

ขั้น
ตอ

นก
าร

ให
้บร

ิกา
ร 

3. 
ขั้น

ตอ
นก

าร
รา

ยง
าน

 
   

แล
ะส

รุป
ผล

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 

ไม่พร้อม 
 

พร้อม 
 

ถูกต้อง 
 

แก้ไขเพิ่มเติม 
 

เริ่ม 

สิ้นสุด 
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พร้อม 
ไม่พร้อม 

ตารางที่ 4.3 รายละเอียดค าอธิบายของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
 

ผังกระบวนงาน รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์มและ 
เอกสารที่ใช้ 

เอกสารอ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการ
ให้บริการ 
1. การรับตวัอย่าง 

1.1  ตรวจสอบพารามิเตอร์ที่ต้องการ
วิเคราะห์   

1.2  ตรวจสอบลักษณะและการน าส่ง
ตัวอย่าง ตรวจสอบภาชนะที่บรรจุและ
ปริมาตรของตวัอย่าง 

2. การพจิารณาความพรอ้ม 
2.1  ตรวจสอบและเตรียมความพร้อมของ

เครื่องมือ 
2.2  ตรวจสอบและเตรียมความพร้อมของ

วัสดุ อุปกรณ์  
2.3  ตรวจสอบสารละลายมาตรฐาน 
2.4  ตรวจสอบน้ า DI 

3. การจัดซื้อและการจดัจ้าง 
3.1  ด าเนินการจัดซื้อและการจดัจ้าง วัสดุ 

อุปกรณ์ และสารเคม ี

 
1. เจ้าหน้าที่รับ
ตัวอย่าง 
2. เจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการ 
 

 
1  

ชั่วโมง 
 
 
 
 
1  

ชั่วโมง 
 
 
 
 
 

15 วัน 

 
1. รายละเอียดการ
ให้บริการตาม
ประกาศรายการ
วิเคราะห์ของศูนย์ฯ 
2. รับตัวอย่างก่อน 
14.00 น. ในวันท า
การเท่านั้น 
3. รายละเอียดใน
ใบขอส่งตัวอย่าง 
4. การจัดซื้อตาม 
พรบ.การจัดซื้อจดั
จ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560   

 
1. ใบบันทึกการ
รับ-ส่งตัวอยา่ง 
(ส าหรับ
ห้องปฏิบัติการ)  
2. ใบบันทึก
สภาพตวัอย่าง  
3. ใบแจ้งความ
ต้องการขอซ้ือ/
จ้าง  
4. ใบรายงาน
ผลการตรวจรับ 
วัสดุอุปกรณ ์ 
5. ใบประเมิน 
Supplier  

 
1. ขั้นตอนการ
ด าเนินงานเรื่อง 
การจดัการ
ตัวอย่าง (CSE-
QP-7.4-01) 
2. ขั้นตอนการ
ด าเนินงานเรื่อง 
ผลิตภัณฑ์และ
บริการจาก
ภายนอก (CSE-
QP-6.6-01) 
                    

รับตัวอย่าง 

พิจารณา
ความพร้อม 

จัดซื้อ/จัดจา้ง 

1 

เริ่ม 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ผังกระบวนงาน รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์มและ 
เอกสารที่ใช้ 

เอกสารอ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การให้บริการ 
1. ก่อนการวิเคราะห์ 

1.1  จองการใช้งานในระบบ 
1.2  ตรวจสอบ และเตรยีมความพร้อมของ

เครื่องมือ  
1.3  เตรียมวัสด ุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อม 

เช่น บิกเกอร์ หลอดเก็บตัวอย่าง เป็น
ต้น 

1.4  เตรียมน้ า DI ทีใ่ช้ส าหรับวิเคราะห์  
1.5  เตรียมสารเคมี สารละลายมาตรฐาน 

2. ระหว่างการวิเคราะห์  
2.1  ด าเนินการวิเคราะห์ตามวิธทีี่ก าหนด 

ตรวจสอบ Calibration curve 
2.3 วิเคราะห์ตัวอยา่ง 
2.3  ควบคุมคุณภาพ 

3. หลังการวิเคราะห ์
3.1  การจัดเก็บเครื่องมือหลังใช้งาน 
3.2  การจัดเก็บวัสด ุอุปกรณ์และของเสีย 

 
1. นักวิทยา 
ศาสตร ์

 
1 วัน 

 
1. ระบบการจอง
เครื่องมือ 
2. สารเคมีที่ใช้ใน
การวิเคราะห ์
3.การควบคุม
คุณภาพผลการ
วิเคราะห์ตาม
มาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 

1.  

 
1. ใบบันทึกผล
การวิเคราะห์
แอนไอออน
ด้วยเครื่อง IC 

 
1. ขั้นตอนการ
ด าเนินงานเรื่อง 
บุคลากร (CSE-
QP-6.2-01)   
2. ขั้นตอนการ
ด าเนินงานเรื่อง 
เครื่องมือ (CSE-
QP-6.4-01)   
3.ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเรื่อง 
การหาคา่  
Fluoride 
Chloride 
Nitrite Nitrate 
และ Sulfate 
(CSE-WI-WA-
46) 

ให้บริการวิเคราะห์  

ก่อนการ
วิเคราะห์  

 

หลังการ
วิเคราะห์  

 

ระหว่างการ
วิเคราะห์  

 

1 

2 
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ถูกต้อง 

แก้ไข
เพิ่มเติม 

ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ผังกระบวนงาน รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะ 
เวลา 

มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์มและ 
เอกสารที่ใช้ 

เอกสารอ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรายงานและสรุปผลการ
ให้บริการ 
1. การพจิารณาผลการวเิคราะห์ 

1.1  ทบทวนการค านวณ การถ่ายโอน
ข้อมูลผลการวิเคราะห์ 

2. การจัดท ารายงานผล 
2.1 จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ตาม

รูปแบบรายงานที่ก าหนด 
2.2  น าเสนอผู้บริหาร 

3. การสรุปผลการให้บรกิาร 
3.1  สรุปผลการให้บริการ 
3.2  น าเสนอผลการให้บริการที่ประชุม

ทบทวนบริหาร 

 
1. นักวิทยา 
ศาสตร ์
2. เจ้าหน้าที่
รับตัวอย่าง 

 
1 วัน 

 
1. ผลการควบคุม
คุณภาพการ
วิเคราะห ์
2. ระยะเวลาการ
ส่งมอบผล 

 
1. ใบเปลี่ยน 
แปลงข้อตก 
CSE-FM-7.1-
01) 
2. ใบรายงานผล
การทดสอบ 
(CSE-FM-
7.8.01) 
 

 
1. ขั้นตอนการ
ด าเนินงานเรื่อง 
การรายงานผล
การทดสอบ 
(CSE-QP-7.8-01) 
2. ขั้นตอนการ
ด าเนินงานเรื่อง
การประกัน
ความใช้ได้ของ
ผลทดสอบ                
(CSE-QP-7.7-
01) 
  

2. . 

พิจารณาผล
การวิเคราะห ์

จัดท ารายงานผล 
 

สรุปผลการให้บริการ 
 

2 

สิ้นสุด 
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รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิค

ไอออนโครมาโทกราฟี 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ 

1) การรับตัวอย่าง 
 1.1) เจ้าหน้าที่รับตวัอย่าง รับตัวอยา่งพร้อมลงบันทึกข้อมูลในใบบันทึกการรับ-ส่งตัวอยา่ง (ส าหรบั
ห้องปฏิบัติการ) (CSE-FM-7.4-04) และในใบบันทึกสภาพตัวอยา่ง (CSE-FM-7.4-03)   

1.2) น าตัวอย่างส่งห้องปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ทันทีหรือแช่เย็นที่อุณหภูมิ น้อยกว่า 4 เซลเซียส และ
ต้องน ามาวิเคราะห์ภายใน 48 ชั่วโมง  

1.3) เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ด าเนินการจัดการตัวอย่าง เช่น แบ่งตัวอย่างก่อนทดสอบ รักษาสภาพ
ตัวอย่าง จัดเก็บตัวอย่าง เป็นต้น โดยปฏิบัติตามตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ภาชนะและวิธีการเก็บรักษาตัวอยา่งน้ า 
รายการวิเคราะห ์ ภาชนะบรรจ ุ ปริมาตร

ขั้นต่ า 
(มล.) 

วิธีการเก็บรักษา วิเคราะห์
ภายใน
เวลา 

ระยะเวลา
จัดเก็บ
สูงสุด 

ค่าความเป็นกรด-ดา่ง แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

50 วิเคราะห์ทันท ี 0.25 ชม. ไม่มี 

สภาพความเป็นกรด แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

200 แช่เย็น, ≤ 6 องศา
เซลเซียส 

24 ชม. 14 วัน 

สภาพความเป็นด่าง แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

100 แช่เย็น, ≤ 6 องศา
เซลเซียส 

24 ชม. 14 วัน 

ความขุ่น แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

100 วิเคราะห์ภายในวัน
เดียวกัน; เก็บในที่มืด 24 
ชม, แช่เย็น, ≤ 6 องศา
เซลเซียส 

24 ชม. 48 ชม. 

สี แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

100 แช่เย็น, ≤ องศาเซลเซียส 24 ชม. 48 ชม. 

แอนไอออน ได้แก่ 
ฟลูออไรด์ คลอไรด ์ไน
ไตรท ์ไนเตรต ซัลเฟต 
ฟอสเฟต 

แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

100 วิเคราะห์ทันที, แช่เย็น, ≤ 
องศาเซลเซียส 

ไม่มี 48 ชม. 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
รายการวิเคราะห ์ ภาชนะ

บรรจ ุ
ปริมาตร
ขั้นต่ า 
(มล.) 

วิธีการเก็บรักษา วิเคราะห์
ภายใน
เวลา 

ระยะเวลา
จัดเก็บ
สูงสุด 

ของแข็ง  
- ของแข็งทั้งหมด 
- ของแข็งละลายทั้งหมด 
- ของแข็งแขวนลอย
ทั้งหมด 

- ตะกอนหนัก 

แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

200 แช่เย็น, ≤ 6 องศา
เซลเซียส 

7 วัน 2 – 7 วัน 

ความเค็ม แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

240 วิเคราะห์ทันท ี 6 เดือน  
 

ไม่มี 

ความกระด้างทั้งหมดใน
รูป CaCO3 

แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

100 เติมกรด HNO3 หรือ 
H2SO4 ให้ pH < 2 

6 เดือน 6 เดือน 

บี โอ ด ี แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

1,000 แช่เย็น, ≤ องศา
เซลเซียส 

6 ชม. 48 ชม. 

ซี โอ ด ี แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

100 วิเคราะห์ทันที, เติมกรด   
H2SO4 ให้ pH < 2; แช ่
เย็น, ≤ องศาเซลเซียส 

7 วัน 28 วัน 

ออกซิเจนละลาย(ไตเตรท) แก้ว หรือ 
ขวด บี โอ ด ี

300 ตรึงดว้ยสารเคมี 8 ชม. 8 ชม. 

ซัลไฟล์ แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

100 แช่เย็น, ≤ 6 องศา
เซลเซียส; เติม 2 N ซิงค์
อะซิเตด 4 หยด/100 
มล. เติม NaOH pH > 9 

28 วัน 7 วัน 

น้ ามันและไขมัน ขวดแก้ว
ปากกว้าง 

1000 เติมกรด HCl หรือ 
H2SO4 ให้ pH < 2; แช่
เย็น, ≤ 6 องศาเซลเซียส 

28 วัน 28 วัน 

แอมโมเนีย แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

500 วิเคราะห์ทันที หรือ เติม
กรด H2SO4 ให้ pH < 
2; แช่เย็น, ≤ องศา
เซลเซียส 

7 วัน 28 วัน 

เจดาห์ล-ไนโตรเจน แก้ว หรือ 
พลาสตกิ 

500 เติมกรด H2SO4 ให้ pH 
< 2; แช่เย็น, ≤ องศา
เซลเซียส 

7 วัน 28 วัน 
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1.4) เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการเตรียมขวดเก็บตัวอย่างโดยต้องเหมาะสมและมีปริมาตรเพียงพอกับ
พารามิเตอร์ในการวิเคราะห์ที่ประกอบด้วย ฟลูออไรด์ คลอไรด์ ไนไตรท์ ไนเตรต ซัลเฟส จากใบบันทึกสภาพ
ตัวอย่าง (CSE-FM-7.1-03) และจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ส าหรับกรองตัวอย่าง ตามภาพที่ 4.3 

- Syringe Filter ส าหรับกรองตัวอย่าง ขนาดรูพรุน 0.2 หรือ 0.45 ไมครอน  
- Syringe ขนาด 5 หรือ 10 มิลลิลิตร  
- หลอดส าหรับใส่ตัวอย่าง สารละลายมาตรฐาน และ น้ าปราศจากไอออน ตามจ านวนตัวอย่างและ

สารละลายมาตรฐาน น้ าปราศจากไอออน ที่เตรียม 
 

 
 
 
 
 
           
 
 
         
           ภาพที่ 4.3 ชุดอุปกรณ์ส าหรับกรองตัวอย่าง 
 

2) การพิจารณาความพร้อม 
              2.1) การเตรียมความพร้อมเครื่องมือ 
                    2.1.1) การจองเครืองมือออนไลน์  

                ก่อนการวิเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบความพร้อมของเครื่องไอออนโครมาโท
กราฟ  ด าเนินการตรวจสอบผ่านระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ออนไลน์ของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ได้ที่ https://cseweb.wu.ac.th/equipment_database_cse/index.php ดังภาพที่ 4.4  
โดยจะตรวจสอบวันและเวลาการใช้งาน  จากนั้นให้ท าการจองเครื่องมือ ตามวันและเวลาที่ต้องการจะใช้งาน  

https://cseweb.wu.ac.th/equipment_database_cse/index.php
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ภาพที่ 4.4 สถานะผลการจองเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

52 
 
 

 
 

2.1.2) การสอบเทียบและการบ ารุงรักษาเครื่องมือประจ าปี  
                   นักวิทยาศาสตร์ผู้ดูแลเครื่องมือส่งใบเสนอราคาสอบเทียบและบ ารุงรักษา พร้อม

ก าหนดช่วงเวลา  รายการเครื่องมือ รุ่น ยี่ห้อ ที่ต้องการสอบเทียบและการบ ารุงรักษาให้กับหัวหน้างานเพื่อ
จัดท าแผนการสอบเทียบและบ ารุงรักษา เสนอที่ประชุมทบทวนบริหารในการพิจารณาความเหมาะสมร่วมกัน 
ประเด็นของ ราคา ความถี่ และความคุ้มทุนส าหรับการจัดจ้าง เพื่อน ามติที่ได้จัดท าแผนการบ ารุงรักษา ดัง
ภาพที่ 4.5 

ภาพที่ 4.5 แผนการสอบเทียบและบ ารุงรักษาเครื่องมือประจ าปีงบประมาณ 
 

  นักวิทยาศาสตร์ผู้ดูแลเครื่องมือจะต้องประสานและรับผิดชอบให้มีการด าเนินการตามแผน โดยการส่ง
เครื่องมือสอบเทียบตามขั้นตอนการด าเนินงานการเรื่องผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก  (CSE-QP-6.6-01) 
ทั้งนี้หน่วยงานที่รับสอบเทียบต้องเลือกใช้บริการจากหน่วยงานสอบเทียบในขอบข่าย (scope of accreditation) 
ที่ได้รับการรับรองถึงความสามารถของห้องปฏิบัติการ จากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
หรือหน่วยงานที่ได้รับมาตรฐานการสอบเทียบ เมื่อได้รับเครื่องมือคืน ให้ท าการทวนสอบผลการสอบเทียบ
เครื่องมือและบันทึกผลการทวนสอบในใบบันทึกประวัติการสอบเทียบเครื่องมือ มาตรฐานและวัสดุอ้างอิง  
(CSE-FM-6.4-03) 
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2.1.3) การตรวจสอบระหว่างการใช้งาน   

                    นักวิทยาศาสตร์หรือผู้ใช้บริการ มีการตรวจสอบและบันทึกค่าที่ก าหนดของแต่ละ
เครื่องเพื่อเฝ้าติดตามประสิทธิภาพการท างานของเครื่องมือ เช่น เครื่องไอออนโครมาโทกราฟ ต้องบันทึก ชนิด
ของคอลัมน์ อัตราการไหล ความดันของระบบ เป็นต้น เพื่อให้สามารถเฝ้าติดตามประสิทธิภาพการท างานของ
เครื่อง ในสมุดบันทึกการใช้เครื่อง Ion Chromatography ดังภาพที่ 4.6 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพที่ 4.6 สมดุบันทึกการใช้งานเครื่อง Ion Chromatography 
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2.1.4) การซ่อมเครื่องมือ   

                   นักวิทยาศาสตร์ผู้ดูแลเครื่องมือ ด าเนิการแจ้งซ่อมผ่านระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ได้
ที่ https://cseweb.wu.ac.th/CRS/source/index1.php ดังภาพที่ 4.7 ระบบจะส่งข้อมูลไปยังฝ่ายพัฒนา
และบ ารุงรักษาเพื่อด าเนินการต่อไป  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

              ภาพที่ 4.7 ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 

2.2) การเตรียมความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์  
              นักวิทยาศาสตร์เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ ดังนี้ 

   2.2.1) ตัวกรอง เตรียมตัวกรองให้เหมาะสมกับสารละลาย ดังภาพที่ 4.8  โดยทัว่ไปตัวอย่าง
และ Mobile Phase  ส าหรับการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี  จะเป็นสารละลายน้ า 
เพราะฉะนั้นการกรองจึงสามารถเลือกใชต้ัวกรองได้หลายชนิด การเลือกชนิดของตัวกรองเพื่อให้เหมาะสมกับ
สารละลายที่ต้องการกรองเป็นสิ่งส าคัญ ตัวกรองมีหลายชนิดดังนี้  ตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 แสดงชนิดและคณุสมบัติของตัวกรอง 
ชนิดของตัวกรอง ลักษณะการใช้งาน 
Polyethersulfone (PES) สารละลายผ่านได้เร็วมีคุณสมบัติการจับกับโปรตีนต่ า เหมาะส าหรับ

ตัวอย่าง Media, FBS 
Cellulose Acetate (CA) เหมาะส าหรับตัวอย่าง การกรองตัวอย่างทางชีวภาพ 
Cellulose Nitrate (CN) 
 

เป็นการใช้งานทั่วไป รวมถึงการกรองน้ า การวิเคราะห์จุลินทรีย์และ
อนุภาค และการใช้งานอาหารและเครื่องดื่ม 

Regenerated Cellulose (RC) 
และ Nylon (NY) 

เป็นการใช้งานได้ดีกับกับการกรองสาร ที่มีตัวท าละลายเป็นน้ าและ
สารละลายอินทรีย์ผสม 

Polytetrafluoroethylene 
(PTFE, Teflon) 

ใช้กับการกรองสารอินทรีย์ที่มีความเป็นกรด-เบสในระดับสูงได้  

 

https://cseweb.wu.ac.th/CRS/source/index1.php%20ดังภาพที่%204.7
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ภาพที่ 4.8 ลักษณะของตัวกรอง 
 

2.2.2) เครื่องแก้ว ที่มีคุณลักษณะและสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของแต่ละ
วิธีการทดสอบของห้องปฏิบัติการ  โดยเครื่องแก้ว ที่น าเข้าระบบและส่งผลกระทบส าคัญต่อผลการ
วิเคราะห์ ต้องเป็นเครื่องแก้วชนิด Class A  ที่ผ่านการสอบเทียบแล้วเท่านั้นโดยส่วนใหญ่การวิเคราะห์ด้วย
เทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี นิยมใช้พลาสติกเพื่อลดการเกาะของน้ า จึงใช้บิกเกอร์ ขวดเก็บตัวอย่าง ที่ท า
จากพลาสติก ดังภาพที่ 4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.9 บิกเกอร์ที่ใช้ส าหรับงานวิเคราะห์แอนไอออน 
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2.3) การเตรียมความพร้อมสารเคมี 
2.3.1)  สารเคมีต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมและสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของ

วิธีการให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคอออนโครมาโทกราฟี โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีสารเคมี
ใหม่ที่มีผลกระทบส าคัญต่อผลการวิเคราะห์  พิจารณาคุณลักษณะและมาตรฐานตรงตามความต้องการของวิธี  
หากเป็นสารเคมีประเภท   Certified Reference Material (CRM) หรือ Reference Material (RM)  ต้องมี
ใบรับรอง (Certificate)  กรณีสารเคมีชนิดเดิม (ซื้อใหม่เพื่อทดแทนของเดิมที่ใช้หมดไป)  พิจารณาคุณลักษณะ
และมาตรฐานตรงตามความต้องการของแต่ละวิธีการทดสอบและหากเป็นไปได้ควรจะเป็นสารเคมี  ที่มียี่ห้อ
หรือคุณสมบัติต่าง ๆ ใกล้เคียงกับชนิดเดิม  

2.3.2) น้ าที่ใช้จ าเป็นต้องเป็นน้ าที่ปราศจากไอออนที่มีค่าความต้านทานไม่น้อนกว่า 18 
เมกกะโอมห์ ส าหรับเตรียมสารเคมี 

2.3.3) Mobile phase จะใช้น้ าปราศจากไอออนที่ผ่านการกรองขนาดของรูพรุน 0.45 
ไมครอน เพื่อกรองสิ่งสกปรกก่อนเข้าสู่ปั๊ม ด้วยชุดกรอง และผ่านการไล่ฟองอากาศด้วยระบบอัลตร้าโซนิ
คก่อนน าน้ าที่ผ่านการกรองแล้วมาใช้อย่างน้อย 15 นาที ดังภาพที่ 4.10 โดยทั่วไปจะเตรียมครั้งละ 2,000  
มิลลิลิตร ในการวิเคราะห์ส าหรับเครื่อง INTRIGON HPIC จะใช้น้ าปราศจากไอออนที่กรองแล้ว ผ่าน Eluent 
generator cartridge เป็นชนิดส าเร็จรูป สามารถควบคุมความเข้มข้นของ Mobile phase ได้จากตัวเครื่อง
โดยจะใช้ในรูปของ  KOH เกิดเป็นไฮดรอดไซต์ไอออน (OH-) ที่ความเข้มข้นต่าง ๆ ตามที่ต้องการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.10 ลักษณะของการกรองและการไล่ฟองอากาศ 

 
2.3.4) สารละลายมาตรฐานแอนไอออน 1,000 มิลลิกรัมต่อลิตร ได้จากการซื้อสารละลาย

แอนไอออนที่มีขายหรือเตรียมจากเกลือของไอออนต่าง ๆ โดยผ่านการอบที่ 105 องศาเซนเซียส ชั่งน้ าหนัก 
ละลายด้วยน้ าปราศจากไอออนจัดเก็บในขวดพลาสติกที่อุณหภูมิ 4 องศาเซนเซียส ไม่เกิน 6 เดือน ส าหรับ ไน
ไตรท์และฟอสเฟสเก็บได้ไม่เกิน 1 เดือน เตรียมสารละลายมาตรฐานส าหรับใช้ท า Calibration curve ใหม่ทุก
เดือน และส าหรับไนไตรท์และฟอสเฟสจ าเป็นต้องเตรียมใหม่ทุกครั้งที่ใช้งาน  
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 3) การจัดซื้อ/จ้าง 
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดซื้อ/จัดจ้าง แบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ๆ 3 ขั้นตอนคือ  

   3.1) การจัดซื้อสินค้า/บริการ 
 3.1.1)  ผู้ปฏิบัติงานจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ เพื่อประกอบการจัดซื้อ  
 3.1.2) ผู้ปฏิบัติงานจัดท าใบแจ้งความต้องการขอซื้อ/จ้าง (CSE-FM-01) พร้อมแนบใบเสนอ

ราคา อย่างน้อย 3 บริษัทให้ผู้ควบคุมงานพิจารณาคัดเลือกสินค้า/บริการ และบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
 3.1.3) น าเอกสารส่งผู้มีอ านาจลงนามผ่านหัวหน้าฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
 3.1.4) ส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่ธุรการ ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ เพื่อส าเนาเก็บไว้

เป็นหลักฐานก่อนน าส่งฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพื่อด าเนินการ
จัดซื้อ/จ้างตามระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ว่าด้วยการพัสดุ  

3.2) การตรวจรับและทวนสอบสินค้า/บริการ 
   คณะกรรมการตรวจรับสินค้า/บริการ โดยตรวจรับตามใบรายงานผลการตรวจรับ วัสดุ

อุปกรณ์ (CSE-INV-FM-13) หากสินค้า/บริการไม่ตรงตาม Specification ให้เจ้าหน้าที่ธุรการ ส าเนาเอกสาร
การตรวจรับไว้เป็นหลักฐาน และส่งเอกสารให้ฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ เพื่อด าเนินการตาม พรบ. การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ในหมวด 10 การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
หากสินค้า/บริการ ตรงตามรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ให้ลงลายมือชื่อในใบรายงานผลการตรวจรับ วัสดุ
อุปกรณ์ และให้เจ้าหน้าที่ธุรการ ส าเนาเอกสารการตรวจรับไว้เป็นหลักฐาน 

3.3) การประเมิน Supplier 
             ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องประเมิน Supplier ทุกครั้งหลังการตรวจรับแล้วเสร็จ โดยใช้ใบ
ประเมิน Supplier (CSE-FM-6.6-03) 
 
ขั้นตอนที่ 2 การให้บริการวิเคราะห์ 

1) ก่อนการวิเคราะห์ 
1.1) การเก็บตัวอย่างและการเก็บรักษาตัวอย่าง  

             การเก็บตัวอย่างในภาชนะที่ท าจาก high density polyethylene, polystyrene หรือ 
polycarbonate (ที่ท าความสะอาดด้วยน้ า DI แล้ว ห้ามท าความสะอาดภาชนะด้วยกรดหรือด่าง เนื่องจากจะท า
ให้เกิดการปนเป้ือนได้) หากไม่ได้ท าการวิเคราะห์ตัวอย่างในวันที่เก็บตัวอย่างมาให้กรองด้วยตัวกรองที่มีรูพรุน
ขนาด 0.45 ไมครอนทันที ดังภาพที่ 4.11 ปริมาตรไม่น้อยกว่า 100 มิลลิลิตร แช่เย็นที่อุภูมิ ต่ ากว่า 4 องศาเซน
เซียส (ส าหรับการวิเคราะห์ ไนเตรท ไนไตรท์ และ ฟอสเฟต) เพื่อลดการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย เพราะ
แบคทีเรียในตัวอย่างจะท าให้ความเข้มข้นของไอออนเปลี่ยนไปตามเวลา หากต้องการวิเคราะห์ ไนไตร์ท และ 
ซัลไฟด์ ควรท าการวิเคราะห์ตัวอย่างให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ เนื่องจากไนไตรท์จะเกิดการเปลี่ยนรูปไปเป็นไน
เตรต ซัลไฟต์จะเปลี่ยนไปเป็นซัลเฟตและความเข้มข้นของซัลเฟตและไนเตรตก็จะเพิ่มขึ้น ถ้าตัวอย่างที่ไม่มีไน
ไตร์ทและซัลไฟต์นั้นสามารถแช่ตู้เย็นเก็บไว้ได้ 
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ภาพที่ 4.11 ลักษณะของขวดเก็บตัวอย่างและการกรองตัวอย่าง 
 

1.2) การเตรียมตัวอย่าง 
            ก่อนการวิเคราะห์นอกจากท าการกรองตัวอย่างแล้ว หากตัวอย่างมีค่าการน าไฟฟ้าสูงอาจ
ต้องมีการ เจือจางตัวอย่าง หากเป็นน้ าใต้ดิน น้ าทิ้ง ให้กรองด้วยตัวกรองที่มีรูพรุนขนาด 0.45 ไมครอน ก่อน
ท าการฉีดเข้าระบบ น าตัวอย่างปริมาตรไม่น้อยกว่า 6 มิลลิลิตรใส่หลอดพลาสติก ดังภาพที่ 4.12 ส าหรับฉีด
เข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.12 หลอดพลาสติกใส่ตัวอย่างเข้าสู่ระบบ 
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1.3) การเตรียมสารละลายมาตรฐาน 
            การเตรียมสารละลายมาตรฐานที่มีความเข้มข้นต่าง ๆ ส าหรับใช้ท ากราฟมาตรฐานของ

ไอออนทั้งหมด ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 ความเข้มข้นสารละลายมาตรฐาน 

Anion ความเข้มข้นที่เหมาะสมของสารละลายมาตรฐาน  mg/L 
ฟลูออไรด์ (Fluoride) 0.10, 0.20, 0.50, 1.00, 2.00 
คลอไรด ์(Chloride) 0.50, 1.00, 2.50, 5.00, 10.00 
ไนไตร์ท (Nitrite) 0.50, 1.00, 2.50, 5.00, 10.00 
ไนเตรต (Nitrate) 0.50, 1.00, 2.50, 5.00, 10.00 
ซัลเฟต (Sulfate) 0.50, 1.00, 2.50, 5.00, 10.00 

  
               โดยเตรียมจากสารละลายมาตรฐานรวมหรือสารละลายมาตรฐานแยกแต่ละไอออนก็ได้  
เตรียมเป็นสารละลายมาตรฐานรวมที่มีความเข้มข้นตามที่ต้องการโดยการเจือจางด้วยน้ าปราศจากไอออนที่
ผ่านการกรองและ degas ทุกครั้ง 

1.4) การเตรียมเครื่องมือ 
1.4.1) เครื่องไอออนโครมาโทกราฟที่ใช้จะต้องประกอบด้วย ปั๊มส าหรับการน าสารละลายเข้า

สู่ระบบ วาล์วส าหรับฉีดสารตัวอย่าง คอลัมน์ส าหรับวิเคราะหแ์ละคอลัมน์ป้องกัน อุปกรณ์ส าหรับลดค่ารบกวน
ของระบบ เครื่องตรวจวัดชนิดการวัดค่าความน าไฟฟ้าที่มี เซลล์ขนาดไม่ เกิน 6 ไมโครลิตร และ
เครื่องประมวลผล  

1.4.2) คอลัมน์ส าหรับวิเคราะห์ เป็นคอลัมน์ที่สามารถวิเคราะห์ ฟลูออไรด์ คลอไรด์ ไนไตรท์ 
ไนเตรท ซัลเฟตและฟอสเฟตได้  

1.4.3) คอลัมน์ส าหรับป้องกัน เป็นคอลัมน์ที่สามารถแยกได้เหมือนกับคอลัมน์ส าหรับ
วิเคราะห์ มีขนาดสั้นกว่ามีหน้าที่ในการป้องกันคอลัมน์ส าหรับวิเคราะห์ 

1.4.4) อุปกรณ์ส าหรับลดค่ารบกวนของระบบ เป็นอุปกรณ์ที่ใช้การแลกเปลี่ยนไอออน
ระหว่างคอลัมน์และเครื่องตรวจวัด เพื่อลดค่าความน าไฟฟ้าของ Mobile phase ที่รบกวนการตรวจวัด
ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้สถาวะการวิเคราะห์ ตามตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 สภาวะการวิเคราะห ์
คอลัมน์ Dionex™ IonPac™ AS19-4µm IC Columns 
ดีเทคเตอร ์ Conductivity Detector  
เฟสเคลื่อนที่ 10 mM OH- 
ปริมาตรที่ฉีด  25.0  µL 
อัตราการไหล  1.0  ml/min 
กระแสไฟ 112 mA 
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2) ระหว่างการวิเคราะห์ 
2.1) เปิดสวิตช์ด้านหลังเครื่อง เปิดคอมพิวเตอร์และเครื่อง autosampler ท าการเชื่อมต่อเครื่อง

กับโปรแกรมควบคุม Chromeleon 
2.2) ไล่ฟองอากาศจากปั๊มก่อนการใช้งาน  
2.3) เปิดปั๊มให้สารละลายไหลผ่านคอลัมน์นาน 5 นาที (หรือนานกว่านั้นหากอัตราการไหลน้อย

กว่า 1 มิลลิลิตรต่อนาที) เพื่อให้ อัตตราการไหลคงที่ ท าการ equilibrate เครื่องก่อนท าการวิเคราะห์ตัวอย่าง 
สภาวะการวิเคราะห์ ต่าง ๆ ที่ต้องตั้งค่าและการตรวจสอบว่าเครื่องพร้อมใช้งานหรือไม่ โดยการ ตรวจสอบว่า
สัญญาณจากดีเทคเตอร์อยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ 

2.4) การท า Calibration Curve น าสารละลายมาตรฐานมาปรับเทียบเครื่องมือเพื่อท าเป็น  
Calibration Curve โดยการฉีดสารละลายมาตรฐานความเข้มข้นที่ เตรียม ตามตารางที่ 4.3  โดยใช้ 
retention time ในการก าหนดความเฉพาะเจาะจงของไอออนแต่ละชนิดตามล าดับดังนี้ ฟลูออไรด์ (F-)     
คลอไรด์ (Cl-) ไนไตรท์ (NO2

-) ไนเตรต(NO3
-) และซัลเฟต(SO4

2-)  โดยฉีดสารละลายมาตรฐานที่ความเข้มข้น
ต่างกัน 5 ระดับ สร้างเป็น Calibration Curve โดยใช้พื้นที่ใต้พีคหรือความสูงของพีค เทียบกับความเข้มข้นที่
เตรียม  ค่า  Coeff. Det  ที่ได้จากเครื่องจะต้องมีค่ามากกว่า 99.5  % 

2.5) ท าการทวนสอบ Calibration Curve โดยการใช้สารละลายมาตรฐานความเข้มข้นช่วงกลาง
ที่เตรียมจากแหล่งที่ต่างกัน หาค่าที่ได้ควรอยู่ในช่วง 95 - 105 % ของความเข้มข้นเริ่มต้นที่เตรียม  

2.1) การวิเคราะห์ตัวอย่าง น าตัวอย่างที่กรองแล้ว ใส่หลอดส าหรับวางในเครื่องฉีดตัวอย่าง
อัตโนมัติ ให้มีการล้างระบบก่อนการฉีดตัวอย่างหลาย ๆ ครั้ง ด้วยตัวอย่าง เพื่อป้องกันการปนเปื้อนจากการ
วิเคราะห์ก่อนหน้า บันทึกผลการวิเคราะห์ในใบบันทึกผลการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเครื่องไอออนโครมาโทกราฟ ี

2.2) การควบคุมคุณภาพการวิเคราะห์ เป็นการด าเนินงานควบคุมคุณภาพโดยห้องปฏิบัติการ 
ส าหรับการเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของในห้องปฏิบัติการของการทดสอบและการออกผลการทดสอบ ซึ่งต้องมี
ความน่าเชื่อถือก่อนออกรายงานผลการทดสอบทุกครั้ง และต้องมีการเฝ้าระวังสมรรถนะการทดสอบ รวมทั้ง
ท าการควบคุมคุณภาพ ดังนี้ 

2.7.1) การวิเคราะห์ Independent Reference Material หรือ IRM คือการใช้วัสดุอ้างองิ 
Reference Material หรือ การใช้วัสดุอ้างอิงรับรอง Certified Reference Material เพื่อการทวนสอบวิธี
ทดสอบ โดยใช้ความเข้มข้นใกล้เคียงกับตัวอย่าง เกณฑ์การยอมรับ : % accuracy ±10% ของค่าจริง  

2.7.2) การตรวจสอบสมรรถนะของเครื่องมือ โดยดูจาก linear range สร้างกราฟ
มาตรฐานโดยใช้สารมาตรฐาน ที่ 3 – 5 ความเข้มข้น โดยการพิสูจน์ linear range จากค่า r2 โดยเกณฑ์การ
ยอมรับที่มีค่า r2 มากกว่า 0.995 
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3) หลังการวิเคราะห์ 
 3.1) การเก็บอุปกรณ์  

                     การเก็บอุปกรณ์ต่าง ๆ มีวิธีเก็บรักษาในระยะสั้นกับการเก็บระยะยาวตามคู่มือของอุปกรณ์
แต่ละชนิด 

 3.2) การบันทึกและการเก็บข้อมูล (Collecting and Storing Amperometry Data) 
                     การบันทึกข้อมูลผ่านโปรแกรม Chromeleon จะเก็บสัญญาณจาก detector ที่ช่วง 
integration interval 1 ข้อมูลต่อหนึ่ง waveform แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาสร้างเป็น chromatogram ดัง
ภาพที่ 4.13 

ภาพที่ 4.13 Chromatogram ของการวิเคราะห์แอนไอออน 
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานและสรุปผลการให้บริการ 
1) การพิจารณาผลการวิเคราะห์ 

           ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการควบคุมข้อมูลและบันทึกคุณภาพ โดยใช้งานใช้แบบฟอร์มฉบับปัจจุบัน 
บันทึกข้อมูล ประมวลผล บันทึกผล รายงานผล ถ่ายโอนข้อมูลต่าง ๆ อยา่งถูกต้องครบถ้วน โดยข้อมูลและ
บันทึกคุณภาพจะต้องไดร้ับการตรวจสอบ ทบทวน อนุมัติ ลงนาม และลงวันที่ ดังรายละเอียดในแบบฟอร์มนั้น 
ๆ ข้อมูลต้องสามารถอ่านและเข้าใจได้ง่าย มีการบันทึกโดยการพิมพ ์หรือการเขียนด้วยปากกาเท่าน้ัน การ
เขียนข้อความเพิ่มเติมให้ลงลายมือชื่อก ากับท้ายข้อความนั้น การแก้ไขบันทึก ท าได้โดยการขีดฆ่าข้อความที่
ต้องการแก้ไข  และ/หรอืใส่ค่าที่ถูกต้อง พร้อมลงลายมือชื่อก ากับท้ายข้อความนั้น เพื่อสามารถทวนสอบข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง โดยผลการทวนสอบมีดังนี้ 

1.1) Calibration curve มีค่า r2  มากกว่าร้อยละ 99.5 
1.2) ค่า Accuracy ร้อยละ 95 – 105 

2) การจัดท ารายงานผล 
2.1) การจัดท ารายงานผล 

        ผู้ออกรายงานผลการทดสอบโดยใช้รูปแบบของรายงานผลการทดสอบ  ตามรายละเอียดใน
ใบรายงานผลการทดสอบ (CSE-FM-7.8.01)   ซึ่งอย่างน้อยประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้  

- หัวเรื่องมีข้อความระบุว่า “ใบรายงานผลการทดสอบ” 
- มีการชี้บ่งแต่ละหน้าและหน้ารวม 
- เลขที่รายงาน 
- วันที่ออกรายงาน 
- ชื่อและที่อยู่ผู้ส่งตัวอยา่ง 
- เลขที่ใบขอส่งตัวอย่าง 
- วันที่รับตัวอยา่ง 
- จ านวนตวัอย่าง 
- วันที่ทดสอบจนถึงวันที่ทดสอบตัวอย่างแลว้เสร็จ 
- ผลการทดสอบพรอ้มหน่วยวัดที่เหมาะสม 
- ชื่อตัวอยา่ง 
- ลักษณะตัวอยา่ง 
- วิธีทดสอบ 
- ชื่อ ต าแหน่ง รวมทั้งลายมือชื่อของบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ในการออกรายงานผลของการ

ทดสอบ   
- ส่วนท้ายกระดาษมีข้อความ “รายงานนี้มีผลเฉพาะกับตัวอย่างที่น ามาทดสอบเท่านั้น ห้าม

คัดถ่ายใบรายงานผลการทดสอบแต่เพียงบางส่วน  โดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากห้องปฏิบัติการ” และรายงานหน้าสุดท้ายมีข้อความ “สิน้สุดการรายงาน
ผลการทดสอบ” 

2.2) สง่มอบรายงานให้ เจ้าหน้าที่รับตวัอย่าง 
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3) การสรุปผลการให้บริการ 
3.1) สรุปผลการให้บริการ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลการให้บริการ ดังนี้ 

จ านวนใบขอใช้เครื่อง  มูลค่าการใช้งานเครื่องมือ มูลค่าการวิเคราะห์  การซ่อมและการบ ารุงรักษารวมทั้ง
ปัญหาที่พบ ส่งให้กับธุรการฝ่ายบริการเพื่อรวบรวมข้อมูลน าเสนอที่ประชุมฝ่ายประจ าเดือน 

3.2) น าเสนอผลการให้บริการ จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารประกอบตามระเบียบวาระการ
ประชุมที่เกี่ยวข้อง เสนอที่ประชุมทบทวนบริหาร ดังนี้ การเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายใน และภายนอกที่เกี่ยวข้อง
กับห้องปฏิบัติการ การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ การเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณ ประเภทของงาน 
หรือขอบข่ายของกิจกรรมในห้องปฏิบัติการ ผลการสะท้อนกลับจากลูกค้าและบุคลากรผู้รับบริการ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปรับปรุงกระบวนงานต่าง ๆ ที่น ามาใช้ ความเพียงพอหรือความพร้อม
ของทรัพยากรที่มีอยู่ ผลของการประกันของความใช้ได้ของผลการวิเคราะห์ และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กิจกรรมของการเฝ้าระวัง และกิจกรรมของการฝึกอบรม เป็นต้น 

 
4.4 เทคนิคการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      เทคนิคการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานของการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วย
เทคนิคไอออนโครมาโทกราฟีมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการให้บริการการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิค

ไอออนโครมาโทกราฟ ี
กิจกรรม วิธีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

ขัน้ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ 
1.  ตรวจสอบพารามิเตอร์

ที่ต้องการวิเคราะห์   
2.  ตรวจสอบลักษณะและ

การน าส่ง  
3.  ตรวจสอบภาชนะที่

บรรจุและปริมาตรของ
ตัวอย่าง 

1.  มรีะบบการตรวจสอบและทวนสอบข้อมูล
รายละเอียดในใบบันทึกสภาพตวัอย่าง
โดยเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการพร้อมลงชื่อ
ก ากับ 

2.  มรีะบบการให้ล าดับหมายเลขตัวอย่างที่
ท าการตรวจสอบย้อนกลับได้ กรณีที่เกดิ
ข้อสงสัยระหว่างการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย: 
ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบได้
ตามวันและเวลาทีต่กลงกับผู้ขอ
ใช้บริการ 
ตัวชี้วัด: 
1. รายการวิเคราะห์ถูกต้อง 

ปริมาตรตัวอยา่งเพียงพอ
ส าหรับการวิเคราะห ์

2. เครื่องมือพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา ไดร้ับการ
บ ารุงรักษาอย่างต่อเน่ือง วัสด ุ
อุปกรณ์ สารเคมี มีเพียงพอ
ส าหรับตัวอยา่งที่ต้องการ
วิเคราะห ์

4.  ตรวจสอบการใช้งาน 
เครื่องมือ 

5.  ตรวจสอบความพร้อม
ของวัสดุ อุปกรณ ์ 

6.  ตรวจสอบสาร
มาตรฐานที่ต้องการใช้
งาน  

7.  ตรวจสอบน้ า DI  

1.  มีการบันทึกสภาวะการใช้งานของ
เครื่องมือที่ประกอบด้วยค่าต่าง ๆ ที่
สามารถประเมินความพร้อมของเครื่องมือ 

2.  มีการตรวจสอบจ านวนและความพร้อม
ของ วัสดุ อุปกรณ์ และสารเคมีที่ใช้หาก
ไม่เพียงพออาจจะต้องขอยืมหรือ
ด าเนินการจดัซื้อ/จัดจา้ง 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
กิจกรรม วิธีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

8.  ด าเนินการจดัซื้อ/จัด
จ้าง วัสดุ อุปกรณ์ 
สารเคม ี

1.  มรีะบบการติดตามการจดัซื้อ/จัดจา้ง ที่
ใช้ส าหรับงานวิเคราะห์ทดสอบให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 

2.  มีการรายงานผลการจัดซื้อ/จัดจา้ง
ประจ าเดือน 

3)  จัดซื้อไดท้ันตามเวลาที่
ก าหนด 

ขัน้ตอนท่ี 2 การให้บริการวิเคราะห์ 
1.  จองเครือ่งมือส าหรับ

การใช้งาน 
2.  ตรวจสอบความพร้อม

ของเครื่องมือ  
3.  เตรียมวัสด ุอุปกรณ์

ต่าง ๆ ให้พร้อม เช่น 
บิกเกอร์ หลอดเก็บ
ตัวอย่าง เป็นต้น 

4.  เตรียมน้ า DI ทีใ่ช้
ส าหรับวิเคราะห์  

5.  เตรียมสารเคม ี
สารละลายมาตรฐ 

6). ด าเนินการวิเคราะห์
ตามวธิีที่ก าหนด  

7.  วิเคราะห์ตัวอยา่ง 
8.  ควบคุมคุณภาพการ

วิเคราะห ์
9.  การปิดเครื่องมือ 
10. การจดัเก็บวัสดุ  

อุปกรณ์และของเสีย 

1.  มรีะบบการจองเครื่องมือออนไลน์ที่ 
สามารถตรวจสอบความพร้อมของการใช้
งาน กรณจี าเป็นอาจขอใช้วันหยุดได้ 

2.  มรีะบบการตรวจสอบการท างานของ
เครื่องมือ  

    - ตรวจสอบระบบการเชื่อมต่อของเครื่อง 
    - ตรวจสอบค่า Pressure เพื่อประเมิน

การท างานของระบบป๊ัม   
    - ตรวจสอบค่า Total conductivity  
3.  มีการควบคุมคุณภาพที่ใช้เพื่อส่งให้ผล

การวิเคราะห์มีความถูกตอ้งและความ
น่าเชื่อถือดังนี้ 

    - ตรวจสอบ Calibration curve 
    - ตรวจสอบค่า accuracy 
4.  มรีะบบการบันทึกค่าความตา้นทานของ

น้ า DI ที่สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของเครื่อง 

5.  มีการประกันผลการวิเคราะห์โดยการใช้
สารเคมีต่างแหล่งในการตรวจสอบ 

6.  มรีะบบการตรวจสอบและบันทึกรายการ
ของเสียจากห้องปฏิบัติการ 

7.  มีการสรุปและรายงานผลการวิเคราะห์ที่
ประชุมฝ่ายประจ าเดือนเพื่อพัฒนาการ
บริการ 

8.  มรีะบบคุณภาพห้องปฏิบัติการที่สามารถ
ตรวจสอบการท างานของห้องปฏิบัติการ
อย่างต่อเน่ือง 

เป้าหมาย: 
ผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้อง 
แม่นย า มีความนา่เชื่อถือ 
ตัวชี้วัด: 
1. ผลการควบคุมคุณภาพ

เป็นไปตามที่ก าหนด 
- Calibration curve มคี่า r2  

มากกวา่  99.5 % 
- % Accuracy ในชว่ง 95-105 

% 
2. มีข้อมูลที่สามารถตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการท างาน
ของเครื่องได้ เพื่อการวาง
แผนการจัดซื้อและการ
บ ารุงรักษา 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
กิจกรรม วิธีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เป้าหมาย / ตัวชี้วัด 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรายงานและสรุปผลการให้บริการ 
1.  ทบทวนผลการ

วิเคราะห ์
2.  ท ารายงานผลการ

วิเคราะห์ในรูปแบบ
รายงานตามที่ก าหนด 

3.  น าเสนอผู้บริหาร 
4   สรุปผลการให้บริการ 
5.  น าเสนอผลการ

ให้บริการที่ประชุม
ทบทวนบริหาร 

1.  มีการก าหนดรูปแบบของรายงาน มรีะบบ
การทวนสอบ การค านวณและการถ่าย
โอนผลการวิเคราะห์โดยหัวหน้างานตาม
ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

2.  สรุปผลการให้บริการประจ าเดือน เพื่อ
พัฒนา ปรับปรุงระบบการท างานให้
ทันสมัย 

3.  สรุปรายงาน วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
และอุปสรรคของการปฏิบัติงานในการ
ให้บริการรวมทั้งการปฏิบัติงานที่ไม่
เป็นไปตามที่ก าหนดให้ทีป่ระชุมทบทวน
บริหารเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการในปีต่อไป 

เป้าหมาย: 
เอกสารรายงานผลพร้อมส่ง
ให้กับผู้ขอรับบริการทันตาม
ก าหนด 
ตัวชี้วัด: 
1. รายงานผลทันตามเวลาที่

ก าหนดร้อยละ 100 
2. มีผลการประเมินความพึง

พอใจในระดับมากกว่ารอ้ย
ละ 85  

3. มีรายงานผลการสรุปการ
ให้บริการ ปัญหา อุปสรรค 
พร้อมแนวทางการแก้ไข 
ประจ าป ี

 
4.5 เทคนิคการท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 
 การบริการการวิเคราะห์ตัวอย่างตามคู่มือฉบับบี้ เป็นการให้บริการทางด้านวิชาการที่จัดขึ้น 1) เพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพของห้องปฏิบัติการทางด้านการวิเคราะห์ และ 2) เพื่อเป็นหลักในถิ่นในการ
ให้บริการด้านวิชาการแก่ชุมชน ในการวิเคราะห์ตัวอย่างแอนไอออน ด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ตาม
คู่มือฉบับนี้ เป็นการส่งเสริมการเฝ้าติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ รวมทั้งเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ
มหาวิทยาลัยได้อีกด้วย โดยการให้บริการที่ดีนั้น ส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการเกิดความประทับใจ ได้รับความพึง
พอใจ และได้รับการชื่นชมในการท างานของหน่วยงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีต่อองค์กร ดังนั้นหากผู้รับบริการการ
วิเคราะห์ฯ เกิดความประทับใจจากการให้บริการที่ดี มีการให้บริการที่มีคุณภาพ จักน าไปสู่การพัฒนางาน
อย่างต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีด้วยเช่นกัน 
  

4.5.1 เทคนิคการให้บริการการวิเคระห์ทดสอบอย่างมืออาชีพ  
 การปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการนั้น ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมของการท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อให้ได้ผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับ ตามระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบ
เทียบ ISO/IEC 17025 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ให้ความเชื่อมั่นส าหรับห้องปฏิบัติการและผู้ขอใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการตรวจวิเคราะห์นี้ต้องปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ด้วยความช านาญ ภายใต้ ความรู้ ความ
สามารถพาะทางในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ การจัดการตัวอย่างที่ได้มาตรฐาน การทดสอบความ
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ช านาญของห้องปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ การเก็บบันทึกข้อมูล การควาบคุมและประมินผลการวิเคราะห์ การ
รายงานผลการวิเคราะห์ การควบคุมสถานที่และสภาวแวดล้อมให้เหมาะสมกับเครื่องมือและตัวอย่างของการ
วิเคราะห์ การประมาณค่าไม่แน่นอนของการวัด และการความสอบกลับได้ เป็นต้น  

ส าหรับการน าระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการดังกล่าวข้างตนมาใช้ผู้บริหารจัดการ จ าเป็นต้องได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานและองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานระบบมาตรฐานของห้องปฏิบัติการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งด าเนินการภายใต้คณะกรรมการ โดยมีผู้บริหารของหน่วยงานและองค์กรเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการเพื่อก าหนดนโยบาย ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ทดสอบ การวางแผนด้านการปฏิบัติงานประจ าปี 
ด้านบุคลากร ด้านเครื่องมือ และการควบคุมคุณภาพห้องปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการมีบทบาทและหน้าที่ใน
การทบทวนบริหารประจ าปี การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเข้ารับการตรวจประเมินเพื่อขอ
รับรองความสามารถห้องปฏิบัติการ ทั้งนี้เพื่อเป็นการยืนยันการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  

 
4.5.2 เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
        การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไออนโคร

มาโทกราฟีได้น าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ดังนี้ 
1) การใช้วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA)  

การท างานที่ดีต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ การ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และการปรังปรุงแก้ไข ตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) (วีระพล บดีรัฐ, 
2543) เพื่อให้มีการวางแผนการปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดเวลา ประหยัด
งบประมาณ ส่งผลให้มีความคล่องตัวในการท างานมากขึ้น น ามาสู่การท างานที่ดีกว่าถึงแม้ใช้ระยะเวลาที่น้อย 
และได้ผลงานมากกว่า การปฏิบัติงานในรูปแบบนี้ยังเป็นการใช้ทรัพยากรทางการบริหาร คน เวลา วัสดุ 
อุปกรณ์ได้อย่างคุ้มค่า อีกทั้งยังเป็นการปฏิบัติงานที่ทันสมัย โดยเริ่มจากปัญหาที่พบบ่อยในการปฏิบัติงานน า
ปัญหาเหล่านั้นมาเพื่อปรับปรุงพัฒนาตามขั้นตอนดังนี้ 

1.1) การวางแผนและทบทวนสภาพปัจจุบัน (Plan – P) 
              การจัดท าแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการ

ให้บริการประกอบด้วย   
  - แผนการปฏิบัติงานประจ าปีฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ   
  - แผนการสอบเทียบและบ ารุงรักษาเครื่องมือ                               
  - แผนการทดสอบความช านาญ 
  - แผนการฝึกอบรม 
  - แผนการจัดซื้อ/จ้าง 
              โดยรับข้อมูลจากทุกคนในฝ่ายฯ และหารือร่วมกันในการประชุมฝ่ายเพื่อน าเสนอเป็น

แผนการด าเนินงานต่าง  ๆ ให้กับผู้บริหารในการประชุมทบทวนบริหารเพื่อพัฒนาแนวทางการให้บริการ 
1.2) การปรับปรุงกระบวนการและลงมือปฏิบัติ (Do – D)  

  เมื่อได้รับการเห็นชอบให้ด าเนินงานตามแผนที่เสนอ 
- ด าเนินการปฏิบัติตามงานเพื่อบรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนด 
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- การฝึกอบรม พนักงานทุกคนของฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ ได้รับการอบรมตาม
แผนการอบรมประจ าปีที่ก าหนดและหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

- การปฏิบัติงานเพื่อความพร้อมของเครื่องมือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องจัดให้มีการสอบเทียบ
และบ ารุงรักษาเครื่องมือ โดยรับใบเสนอราคาการสอบเทียบและบ ารุงรักษาเครื่องมือจากผู้ ดูแลเครื่องมือเพื่อ
ส่งต่อให้กับฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรักษาเพื่อด าเนินการต่อไป 

 - การควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการจากภายนอก ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ในการทดสอบความช านาญระหว่างห้องปฏิบัติการ รวบรวมข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญที่
มี เพื่อจัดท าแผน ตามความสามารถของห้องปฏิบัติการและปฏิบัติงานตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

- ด าเนินการจัดซื้อ/จ้าง ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
1.3) การตรวจสอบผลการปรับปรุง (Check – C) 

         ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนดังนี้  
- การด าเนินงานของฝ่ายมีการตรวจสอบและเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิดจากหัวหน้าฝ่ายบริการ

และใช้ประโยชน์เครื่องมือ ผ่านการประชุมฝ่ายบริการและใช้ประโยชนืเครื่องมือ ประจ าเดือนและหากมีปัญหา
ที่ไม่สามารถแก้ไขได้หรือต้องการแนวทางการแก้ไขเพิ่มเติมให้น าเข้าหารือที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- การฝึกอบรมมีการประเมินผลการฝึกอบรมตามขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง บุคลากร ดัง
ภาคผนวกที่ 13 (ข้ันตอนการด าเนินงานเรื่อง บุคลากร (CSE-QP-6.2-01))  

- การสอบเทียบและบ ารุงรักษาเครื่องมือจะต้องท าการทวนสอบผลการสอบเทียบทุกรายการที่
สอบเทียบ ส่วนการบ ารุงรักษาเครื่องมือให้ทดสอบประสิทธิถาพของเครื่องมือพร้อมรายงานผลการบ ารุงรักษา ตาม
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง เครื่องมือ ดังภาคผนวกที่ 14 (ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง เครื่องมือ (CSE-QP-6.4-01)) 

- การทดสอบความช านาญ ทุกรายการที่เข้าร่วมกิจกรรมต้องสรุปผลและรายงานผู้บริหารทราบ 
ผ่านหัวหน้าฝ่ายฯ ตามขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง การประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ ดังภาคผนวกที่ 15 
(ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง การประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ (CSE-QP-7.7-01)) 

- การจัดซื้อ/จ้าง มีการตรวจรับและประเมินผล ตามขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง ผลิตภัณฑ์และ
บริการจากภายนอก ดังภาคผนวกที่ 16 (ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง ผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก (CSE-QP-
6.6-01)) 

1.4) การปรับปรุงแก้ไขและจัดท ามาตรฐาน (Action – A) 
- จากการปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา และด าเนินการ

ตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจวา่สาเหตหุลักของปัญหาได้ถูกควบคุม  หรือก าจัดออก ปญัหาไม่เกิดซ้ า 
หรือการพัฒนาขั้นตอนการด าเนินการทีด่ีอยู่แล้วให้ดีมากยิ่งขึ้น ท าการวิเคราะห์ สรุปรูปแบบการด าเนินการ
ใหม่ที่เหมาะสม เพื่อน ามาใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป 

2) การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R)  
    จากปัญหาที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประจ าน ามาสู่ การพัฒนางานคือ ปัญหาในการ

เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพน้ า ที่ส่งผลให้พารามิเตอร์ในการวิเคราะห์ไม่ครอบคลุมตามประกาศกรม
อนามัย ดังภาคผนวกที่ 17 (เกณฑ์คุณภาพน้ าประปาดื่มได้กรมอนามัยปี 2563) โดยเพิ่มการวิเคราะห์ปริมาณ
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ไนไตรท์ ท าให้ห้องปฏิบัติการได้น าปัญหานี้มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลา ลด
ค่าใช้จ่าย ลดการใช้สารเคมี ในการวิเคราะห์  การพัฒนาเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟีเพื่อวิเคราะห์ไนไตรท์ใน
น ้าประปา. (พีรดา ภักดีพิน, 2565) จึงได้เกิดการพัฒนางานวิธีการวิเคราะห์ที่เกิดจากปัญหาของการปฏิบัติงาน
ประจ าสู่งานวิจัย ที่สามารถวิเคราะห์หาปริมาณไนไตรท์พร้อมกับ ฟลูออไรด์  คลอไรด์  ไนเตรทและซัลเฟต ได้
ภายในครั้งเดียวอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นการพัฒนางานประจ าให้เป็นงานวิจัยที่สามารถใช้ประโยชน์อย่างเห็นได้
ชัด สามารถน ามาบริการวิเคราะห์ตัวอย่างให้กับผู้ขอใช้บริการอย่างต่อเนื่องและสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้กับนักวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์แอนไอออนในน้ าประปาได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นการพัฒนา
ศักยภาพของนักวิทยาศาสตร์ในการท างานวิจัยได้อีกด้วย  

 
4.5.3 เทคนิคการเพิ่มความพึงพอใจ 

 การให้บริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี เป็นการให้บริการวิเคราะห์
ตัวอย่างแก่ผู้ขอใช้บริการ ของศูนย์เครื่อมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เป็นส่วนของการเพิ่มรายได้ให้กับ
หน่วยงาน การให้บริการที่ดีเป็นเป้าหมายที่ส าคัญในการพัฒนางานบริการ การวัดระดับความพึงพอใจเป็นการ
ตรวจสอบ เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนากระบวนการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ขอใช้บริการ รวมทั้งมี
ขั้นตอนการปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน และรักษาความเท่าเทียมและความเป็นกลางในการบริการให้แก่
ผู้รับบริการ โดยมีเทคนิคดังนี้ 

1) การเรียนรู้ธรรมชาติและการท าความเข้าใจในความต้องการของผู้ขอใช้บริการ 
1.1) ผู้ให้บริการเรียนรู้ รวมทั้งท าความเข้าใจในความเป็นตัวตนของผู้มารับบริการ เช่น การส่ง

ตัวอย่างของผู้รับบริการที่เป็นผู้น าส่งตัวอย่างเพียงอย่างเดียว กรณีที่ต้องการข้อมูลอื่น ๆ ให้ประสานโดยตรงไป
ยังเจ้าของตัวอย่าง เป็นต้น   

1.2) ท าความเข้าใจในความต้องการของผู้มารับบริการ เช่น ผู้ขอรับบริการไม่เข้าใจขั้นตอนการ
เก็บ การน าส่งตัวอย่าง เป็นต้น ห้องปฏิบัติการต้องอธิบายให้ผู้ขอใช้บริการเข้าใจ รวมถึงการบริการภาชนะเก็บ
ตัวอย่าง  

2) การให้บริการที่เหมาะสมกับผู้มารับบริการ 
     ห้องปฏิบัติการสามารถปรับเปลี่ยนหรือสามารถยืดหยุ่นได้ เพื่อการตอบสนองความต้องการ 

ของผู้รับบริการอย่างครบถ้วน รวดเร็ว เช่น การส่งต่อตัวอย่างไปยังห้องปฏิบัติการเครือข่าย เพื่อให้ผู้ขอรับ
บริการสามารถวิเคราะห์ได้ครบตามความต้องการของผู้ขอใช้บริการในกรณีที่ห้องปฏิบัติการไม่สามารถ
วิเคราะห์ได้ เป็นต้น 

3) การพัฒนาการให้บริการ  
3.1) การให้บริการภายใต้มาตรฐานต่าง ๆ ของห้องปฏิบัติการ เช่นการน ามาตรฐาน

ห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน, การให้บริการภายใต้มาตรฐาน
ความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ ESPReL, การจัดส่วนรับบริการตามมาตรฐาน 5 ส เพื่อให้มีความสะอาด 
เรียบร้อย มีความเป็นระเบียบ เป็นต้น 

3.2) การวางแผนการจัดซื้อ และจัดเตรียม วัสดุ อุปกรณ์ สารเคมีให้เพียงพอ  
3.3) การจัดให้มีนักวิทยาศาสตร์และนายช่างเทคนิคประจ าเครื่องมือนั้น ๆ  เพื่อตรวจสอบความ

พร้อมของเครื่องมือในการใช้งาน  
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3.4) มีการบ ารุงรักษาเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อลดปัญหาเครื่องมือช ารุด เสื่อมสภาพ 
3.5) การควบคุมคุณภาพการวิเคราะห์ของห้องปฏิบัติการ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของผลที่ได้

จากการวิเคราะห์โดยการเข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญ (PT)  
 4) การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ การให้ข้อมูลต่าง ๆ มีความชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
 

4.5.4 เทคนิคการประเมินความพึงพอใจ 
        การให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ต้องมีการพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่องซึ่งแนวทางในการพัฒนางานที่ส าคัญสามารถประเมินได้จากผู้รับบริการเป็นส าคัญ การประเมินความ
พึงพอใจของผู้ขอใช้บริการจึงเป็นสิ่งที่สามารถสะท้องได้ถึงประสิทธิภาพของการใช้บริการ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถท าได้ดังนี้ 

 1) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างและช่วงเวลา ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมิน 
1.1) กรณีกลุ่มนักศึกษาที่ขอใช้บริการ โดยก าหนดให้นักศึกษาทุกคนประเมินความพึงพอใจทุก

ครั้งหลังการใช้บริการ ซึ่งอาจจะต้องใช้เทคโนโลยีเข้าร่วมในการประเมิน เช่น การใช้คิวอาร์โค้ด ส่งให้กับผู้
ประสานรายวิชาเพื่อส่งต่อให้กับนักศึกษาในรายวิชานั้น ๆ ต่อไป หลังจากที่ให้บริการสิ้นสุด 

1.2) กรณีกลุ่มตัวอย่างผู้ขอใช้บริการจากภายนอก โดยก าหนดให้ผู้ขอใช้บริการทุกคนต้องมีการ
ประเมินความพึงพอใจทุกครั้งหรือทุก 6 เดือน หลังจากการรับบริการ อาจใช้คิวอาร์โค้ด หรือส่งลิ้งค์ไปทาง E-
mail ของผู้ใช้บริการ และขอความร่วมมือให้มีการประเมินทุกครั้งของการใช้บริการ 

2) มีการเพิ่มช่องทางการประเมิน การเลือกช่องทางส าหรับการประเมินต้องมีความสอดคล้องกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

2.1) การเพิ่มแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการ โดยการน าส่งคิว
อาร์โค้ดในการประเมิน ให้กับผู้ขอใช้บริการทุกครั้งเมื่อสิ้นสุดการให้บริการ  

2.2) การใช้แบบสอบถามในขณะที่ปฏิบัติงาน กรณีที่ลูกที่ผู้ขอใช้บริการไม่สะดวกในการประเมิน
แบบออนไลน์ทางห้องปฏิบัติการอาจจะต้องเตรียมแบบสอบถามส าหรับผูข้อใช้บริการประเมินได้ในทันที 

3) การปรับปรุงแบบประเมิน แบบประเมินจะต้องมีความรัดกุมไม่ใช้ค าถามที่คล้ายคลึงกัน เพราะ
ท าให้ผู้ขอใช้บริการอาจเกิดความสับสนในการตอบได้ แบบประเมินควรมีความกระชับ ไม่สับสน ไม่ก ากวม
สามารถเข้าใจได้ง่าย ทั้งนี้เพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด ส่งผลต่อการ
พัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   

4) การวิเคราะห์และแสดงผลการประเมิน ซึ่งหลังจากการได้รับข้อมูลการประเมินให้ด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน และรายงานผลการประเมินในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น ตาราง แผนภูมิ หรือ
รูปภาพ เป็นต้น โดยการรวมผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้ มาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล และสังเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบหรือแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนา หรือวาง
มาตรฐานในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ต่อไป เช่น จากข้อเสนอแนะของผู้ขอใช้บริการเรื่อง
เวลาในการวิเคราะห์ที่ใช้เวลานานเกินไป ซึ่งผู้ปฏิบัติงานได้ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน จน
สามารถลดระยะเวลาการให้บริการจากเดิม 15 วันท าการ ลดเหลือ 10 วันท าการแล้ว เป็นต้น 
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4.6 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
      การปฏิบัติงานการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ควรยึดหลักปฏิบัติดังนี้  

1) ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (ข้อบังคับคุรุสภา, 2556) ซึ่งเป็น
ข้อบังคับส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของประเทศ ที่ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา โดย
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีวินัยในตนเอง และต้องพัฒนาตนเองทางด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ อย่างต่อเน่ือง 
ทั้งนี้เพื่อให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซึ่งต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต 
รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีรัก ความเมตตา การเอาใจใส่ 
การช่วยเหลือ การสนับสนุนและส่งเสริมเพื่อให้ก าลังใจแก่ศิษย์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เกิดทักษะ และเกิดเป็น
นิสัยที่ถูกต้องดีงามตามบทบาทและหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยใจอันบริสุทธิ์  

ผู้ปฏิบัติงานต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อศิษย์ ทั้งกาย วาจา และจิตใจ ต้องไม่กระท าตนที่
เป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ และอารมณ์ ต้องให้บริการด้วยความรักความจริงใจและมี
ความเสมอภาค โดยไม่ยอมรับหรือเรียกรับผลประโยชน์อันใดจากการใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนโดยมิชอบ และ
ต้องรู้จักการช่วยเหลือผู้อื่นเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยต้องยึดมั่นในหลักแห่งคุณธรรม ความรักและความสามัคคี
ในหมู่คณะ และต้องปฏิบัติตนให้เป็นผู้น าในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
และสิ่งแวดล้อม โดยการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และให้ยึดมั่นในการปกครองของประเทศใน
ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2) ข้อบังคับสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี พ.ศ 2555 (ข้อบังคับสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555) ได้ก าหนดจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนี้  
 หมวด 1 ความส านึกในการประกอบวิชาชีพ ต้องมีจิตคติที่ดีต่อกันประกอบวิชาชีพ ซึ่งไม่ค านึงถึง
ฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา หรือลัทธิการเมือง ต้องมีการเผยแพร่ชื่อเสียงและคุณค่าแห่งวิชาชีพ ให้เป็นที่ปรากฏแก่
สังคม โดยผู้ปฏิบัติงานต้องประกอบวิชาชีพอย่างเต็มความสามารถด้วยใจอันบริสุทธิ์ มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
และตรงไปตรงมาในการปฏิบัติงาน ต้องหลีกเลี่ยงการประนีประนอมอันไม่ชอบธรรม ให้ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบข้อบังคับของสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ให้เคารพต่อกฎหมายบ้านเมือง ให้ยอมรับ
ข้อผิดพลาดของตนเองและให้พยายามแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวด้วย และไม่กระท าการใด ๆ อันอาจส่งผลต่อ
ความเสื่อมเสียเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 
 หมวด 2 ความประพฤติในการประกอบวิชาชีพ ต้องพยายามแสวงหาความรู้ต่าง ๆ ทางวิชาการ ซึ่ง
ต้องค านึงถึงการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านธุรกิจที่ได้จากการประกอบวิชาชีพไว้เป็นความลับ โดย
ยกเว้นในกรณีของการเปิดเผยตามกฎหมายและมีเหตุผลด้านความปลอดภัยของประชาชน ผู้ปฏิบัติงานไม่ใช้
อ านาจหน้าที่โดยไม่ชอบธรรม ต้องไม่ประกอบวิชาชีพเกินความสามารถตนเอง ต้องไม่ละทิ้งงานที่ได้รับผิดชอบ
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร และต้องไม่ลงลายมือชื่อในงานที่ตนเองไม่ได้รับท า ตรวจสอบ หรือควบคุมด้วย
ตนเอง 

3) ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาลนายกสภา
มหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร บุคลากร ผู้เรียนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2567 
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(ขอบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 2567) ได้ก าหนดให้มี ประมวลจริยธรรม หลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของบุคลากร ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ประมวลจริยธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
- ต้องยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ ได้แก่ ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมทั้งยึดมั่นใน 

การปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
- ต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
- ต้องกล้าในการตัดสินใจ กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง และชอบธรรม 
- ต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และต้องมีจิตสาธารณะ 
- ต้องมุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
- ต้องปฏิบัติหน้าที่รับผดิชอบทีเ่ป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
- ต้องด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม และรักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
- ต้องไม่ใช้อ านาจในการข่มขู ่การคุกคาม หรือการล่วงละเมิดทางเพศต่อผู้อื่น 
- ต้องไม่กระท าการอันหนึ่งอันใด ที่มีลักษณะที่ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย อันเกี่ยว

เน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ส่วนที่ 2 หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
บุคลากรของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต้องยึดถือในการปฏิบัติหน้าที่ของตนให้เป็นไปตามหลักแห่ง

คุณธรรมและนิติธรรม หลักแห่งความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้ หลักแห่งการปฏิบัติงานด้วยการมีส่วนรว่ม 
หลักแห่งความรับผิดชอบและปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ต้องยึดถือในการปฏิบัติงานยึดถือในการปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด 

ส่วนที่ 4 จริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งนอกจากจะต้องยึดมั่นในหลักประมวลจริยธรรม และหลัก

ธรรมาภิบาลแล้ว ยังต้องพึงมีจริยธรรมและจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดอีกด้วย ซึ่งประกอบด้วย 
- ต้องยืนหยัดในการกระท าที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
- ต้องมีจิตส านึกในความรับผิดชอบที่ดีต่อบทบาทและหน้าที่ ต้องมีความเสียสละ ต้องปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมทั้งต้องค านึงถึงความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรอีกด้วย 
- ต้องสามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบได้ โดยต้องยึดถึงประโยชน์

ส่วนรวมใหม้ากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
- ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และต้องไม่กระท าการอันใดที่ส่งผล

ต่อการขัดแย้งอันใดในการปฏิบัติงาน รวมทั้งไม่กระท าการอันใดที่ส่งผลให้เกิดประโยชน์ทับซ้อน 
- ต้องปฏิบัตงิานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติของสภามหาวิทยาลัย อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ

ตรงไปตรงมา 
- ต้องปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ และให้บริการด้วย

ความจริงใจ มีอัธยาศัยที่ดี กับผู้รับบริการทุกคนด้วยความเป็นธรรม 
- ต้องมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดย

รักษาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 
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- ต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตนและการครองงาน โดยต้องรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดยรวม 

- ต้องไม่ปฏิบัติตนในลักษณะข้ามขั้นล าดับชั้นของการบังคับบัญชาโดยไม่ได้รับอนุญาต และต้องไม่
ปกปิด ปิดบัง หรือซ่อนเร้น ของข้อราชการอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ รวมทั้ง
ต้องไม่ละเมิด ละเว้น หรือเมินเฉย ต่อการปฏิบัติหน้าที่อันมิชอบ 

- ต้องไม่ยินยอมให้ผู้อื่นมาใช้หน้าที่หรืออ านาจของตนเองในการแสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ อันมิชอบ 
- ให้ละเว้นถึงการให้สัมภาษณ์ การบรรยาย การปาฐกถา การอภิปราย การวิพากษ์ หรือการวิจารณ์ 

ในลักษณะของการเลือกข้างเลือกฝั่ง อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เว้นแต่การแสดง
ความคิดเห็นเหล่านั้นเป็นไปตามหลักวิชาการอันสุจริต 

- ต้องไม่คัดลอกหรือขโมยผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง โดยแสดงถึงการเจตนา 
- ต้องสนับสนุนและส่งเสริมเพื่อการรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

 กล่าวโดยสรุปบทที่ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี 
ผู้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนในคู่มือบับนี้มีการด าเนินงานซึ่งเริ่มต้นจากการรับตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่รับตัวอย่าง
ตามหลักเกณฑ์และข้อก าหนดของการรับตัวอย่าง ด าเนินการการเตรียมความพร้อมของห้องปฏิบัติการส าหรับ
การวิเคราะห์ตามหลักวิชาการการตรวจวิเคราะห์เฉพาะทาง ด าเนินการตรวจวิเคราะห์ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน
ของการวิเคราะห์และมาตรฐานของห้องปฏิบัติการ การรายงานผลการวิเคราะห์ให้กับผู้ขอรับบริการ และการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพื่อน าการให้บริการไปปรับปรุงคุณภาพของการบริการต่อไป โดย
ผู้ปฏิบัติงานยึดหลักปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของคุรุสภา จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

บทที่ 5  
 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข การพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
 
        บทนี้เป็นการอธิบายเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขและการพัฒนา รวมทั้งข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
 การวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเทคนิคไอออนโครมาโทกราฟี พบปัญหาและอุปสรรคที่สามารถจ าแนก
ออกได้ตามขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ ขั้นตอนที่ 2 
การให้บริการวิเคราะห์ และ ขั้นตอนที่ 3 การรายงานและสรุปผลการให้บริการ  โดยผู้เขียนได้รวบรวม
ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานการบริการวิเคราะห์แอนไอออนด้วย

เทคนิคไอออนโครมาโทกราฟ ี
ปัญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัตงิาน 
แนวทางแก้ไข / พัฒนางาน 

ขัน้ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการใหบ้ริการ 
1. พารามิเตอร์ทีต่้องการ

วิเคราะห์ ไม่ครบถ้วน 
เขียนอ่านยาก  

1.  จดัท าขั้นตอนการส่งตัวอย่างที่เข้าใจง่ายส าหรับการส่งตัวอยา่งใน
ระบบออนไลน์ และตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ใบขอส่งตัวอย่าง 
(CSE-FM-7.4-01) แสดง ณ จดุรับบริการ 

2.  ทวนสอบใบขอส่งตัวอย่าง โดยเบื้องต้นให้เน้นข้อมูลที่สามารถติดต่อผู้
ขอใช้บริการ ในกรณีที่ไมส่ามารถอ่านได้ให้ติดต่อผู้ขอใช้บริการเพื่อ
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 

3.  กรณีผู้ขอใช้บริการไมท่ราบพารามิเตอร์ทีต่้องการวิเคราะห์ 
นักวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องต้องให้ข้อมูลเพิ่มเติม อาจจะต้องแสดง 
ประกาศ เกณฑ ์มาตรฐาน ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานคุณภาพ
น้ าประปาที่ใช้บริโภค มาตรฐานคณุภาพน้ าบาดาล มาตรฐานน้ าทิ้ง 
เป็นต้น 

4.  พัฒนาระบบการรับตวัอย่างผ่านระบบการรับตวัอย่างออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
แนวทางในการปฏิบัติงาน ที่สามารถให้ข้อมูลได้อยา่งครบถ้วนและ
สามารถตติามการด าเนินงานได้ทุกขั้นตอน พร้อมทั้งรายงานผลแบบ e-
report ได้  
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)  
ปัญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัตงิาน 
แนวทางแก้ไข / พัฒนางาน 

2. การน าส่งตวัอย่างไม่
ถูกต้อง 

1.  กรณีปริมาตรตัวอยา่งไม่เพียงพอ ให้ประสานงานกับผู้ขอใช้บริการเพือ่
ขอตัวอย่างเพิ่มเติมหรือให้มีการส่งตวัอย่างใหม ่โดยทั่วไปจะให้ส่ง
ตัวอย่างใหม่ เน่ืองจากการส่งตวัอย่างเพิ่มอาจท าให้ผลการวิเคราะห์ที่
ได้ไม่ถูกต้อง 

2.  กรณีภาชนะบรรจุไม่เหมาะสม ให้ประสานผู้ขอใช้บริการส่งตวัอย่าง
ใหม่โดยชี้แจงให้ทราบถึงลักษณะของภาชนะที่ถูกต้อง หากไม่สามารถ
หาภาชนะได้ ให้รับภาชนะเก็บตัวอย่างจากห้องปฏิบัติการ โดยทั่วไป
ห้องปฏิบัติการมีขวดเตรยีมส าหรับการเก็บตัวอยา่ง คือ แกนลอน 5 
ลิตรส าหรับการเก็บตัวอย่างน้ าทิ้ง น้ าผิวดิน ขวดพลาสตกิ 2 ลิตร 
ส าหรับการเก็บตัวอย่างน้ าประปา น้ าบาดาล และขวดแก้วที่ผ่านการฆ่า
เชื้อแล้วส าหรับการเก็บตวัอย่างเพื่อวิเคราะห์ทางด้านจุลินทรีย ์ 

3.  เน้นย้ าผู้ขอใช้บริการล่วงหน้าก่อนการส่งตัวอย่าง ในการรับภาชนะเก็บ
ตัวอย่างจากห้องปฏิบัติการ กรณีที่ไม่สามารถรับภาชนะของ
ห้องปฏิบัติการได้ ให้แจ้งผู้ขอใช้บริการทราบแนวทางการใช้ภาชนะที่
ถูกต้อง 

3. การน าส่งตวัอย่างลา่ชา้ 1.  แจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ เวลาในการรับตวัอย่าง ให้ส่งตวัอย่างกอ่น 
14.00 น. หากส่งช้ากว่าก าหนดให้เก็บตัวอย่างเข้าตู้เย็นและวิเคราะห์
ให้ทันตามก าหนด และหลีกเลี่ยงการรับตวัอย่างในช่วงเวลาเย็นของวัน
ศุกร ์

2. ประชุมหารือรายงานปัญหาการปฏิบัติงานที่ประชุมฝ่ายประจ าเดือน
เพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 

4. เครื่องมือไม่พร้อมใช้งาน 1.  จดัท าแผนการบ ารุงรกัษาเครื่องมือ เพื่อความพร้อมของการใช้งาน โดย
ประชุมหารือรว่มกับฝ่ายพัฒนาและบ ารุงรัษาเครือ่งมือวิทยาศาตร์ โดย
แผนการบ ารุงรักษาต้องผ่านการอนุมัติเห็นชอบจากผู้อ านวยการศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2  พัฒนาระบบการดูแล บ ารุงรกัษาเครื่องมือ โดยการร่วมมือกันของผู้ดูแล
เครื่องมือและนายช่าง 

3.  ฝึกอบรมการดูแลเครือ่งมือให้กับผู้รับผิดชอบเครื่องมือ ให้สามารถ
แก้ไขปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องมือเบ้ืองต้นได้  

4.  ก าหนดผู้รับผิดชอบเครื่องมือพร้อมทั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนอย่างชัดเจน 
5.  ด าเนินการส่งตัวอยา่งวิเคราะห์ไปยังห้องปฏิบัติการเครือข่าย 
6.  มีการวางแผนการจัดซ้ือเครื่องมือส ารอง หากจ าเป็น 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)  
ปัญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัตงิาน 
แนวทางแก้ไข / พัฒนางาน 

5. วัสดอุุปกรณ์ไม่เพียงพอ 1.  จดัท ารายการ วัสดุอปุกรณ์ ประจ าเครื่องพรอ้มรายงานการ
ตรวจสอบ เพื่อให้ทราบถึงจ านวนการใช้เพื่อวางแผนการจัดซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์ ให้เพียงพอส าหรับการวิเคราะห ์ 

2.  หากไม่สามารถจัดซื้อได้ทันตามก าหนดให้ขอยืมจากห้องปฏิบัติการ
อื่น  

6.  การจดัซื้อไม่ทันตาม
ก าหนด 

1.  วางแผนการจัดซื้อระยะยาว ตรวจสอบปริมาตรสารละลายมาตรฐาน
คงเหลือทุกเดือน ตรวจนบั สารเคมีและวัสดุอุปกรณ์ทุก 3 เดือน 

2.  สั่งซื้อ สารเคมี วัสดุอปุกรณ์ ล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 30 วัน 
7.  การปรับเปลี่ยนประกาศ 

กฎหมายหรือมาตรฐานที่
ก าหนด 

1.  หากมกีารปรับเปลี่ยน ประกาศ กฎหมาย ข้อก าหนด หรือมาตรฐานที่
เกี่ยวข้องให้ทันสมัยอยู่เสมอและท าการยืนยันวธิีการวิเคราะห์ให้
สอดคล้องกับกฎหมายหรือมาตรฐานทีก่ าหนด 

ขัน้ตอนท่ี 2 การให้บริการวิเคราะห์ 
1.  คา่ที่ได้จากเครื่องมือไม่

เป็นไปตามที่ก าหนด 
1.  วางแผนการบ ารุงรกัษาเครื่องมืออย่างต่อเน่ือง เพื่อเครื่องมือมี

ประสิทธิภาพและพร้อมใช้ งานตลอดเวลา 
2.  เครื่องมือหยุดการท างาน 1.  กรณีเครื่องมือหยุดการท างานให้เริ่มท าการวิเคราะห์ใหม่ทั้งหมด 
3.  ผลการควบคุมคุณภาพไม่

เป็นไปตามที่ก าหนด 
1.  กรณีค่า r2 มีค่าน้อยกว่า 0.995 ให้เตรียมสารละลายมาตรฐานนั้นใหม่

แล้วท า Calibration curve อกีครั้ง หากเป็น ไนไตรท ์และฟอสเฟส 
สารละลายมาตรฐานต้องเตรียมใหม่ทุกครั้ง ส่วน ฟลูออไรด์ คลอไรด์ 
ไนเตรต และซัลเฟส เตรยีมใหม่ทุกเดือน 

2.  กรณีผลการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด คอื มีค่า accuracy 
มากกวา่ 10 % ให้ตรวจสอบการเตรียมสารละลายมาตรฐานตา่ง
แหล่งที่ใช้ควบคุมคุณภาพพรอ้มกับตรวจสอบสารละลายมาตรฐานที่
ใช้ในการท า Calibration curve  

4.  คุณภาพน้ าปราศจาก
ไอออนไม่เป็นไปตาม
ก าหนด 

1.  หากน้ าปราศจากไอออนมีค่าน้อยกว่า 18 เมกะโอมห์ ให้ประสาน
ห้องปฏิบัติการอื่นเพื่อขอน้ าปราศจากไอออนมาใช้ในการวิเคราะห์ 

5.  ผู้ปฏิบัติงานขาดแนวทาง
ความเชี่ยวชาญ ความ
ช านาญและประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน  

1.  ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเชี่ยวชาญ ความช านาญและประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน ได้รับการอบรมการใช้เครื่องไอออนโครโมโทกราฟใีน
การวิเคราะห์ตวัอย่างอยา่งที่ถูกต้อง มีความรู้ในการดูแลและ
บ ารุงรักษาเครื่องมือเบ้ืองต้นและมีความรู้เกี่ยวกบัโครมาโทกราฟีเป็น
อย่างดี โดยอาจจะศึกษาด้วยตนเองหรือการอบรมจากหน่วยงานของ
รัฐและบริษัทผู้ขายเป็นต้น 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ)  
ปัญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัตงิาน 
แนวทางแก้ไข / พัฒนางาน 

 2.  ผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือฉบับน้ี จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานที่
ตัวเองปฏิบัติ ต้องใช้ประสบการณ์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน ต้องมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมีความเสียสละใน
เวลาปฏิบัติงานจะต้องมกีารวางแผนการให้บริการวิเคราะห์ตวัอย่าง
เพื่อให้ทันกับเวลาที่ก าหนด 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรายงานและสรุปผลการให้บรกิาร 
1.  รายงานผลไม่ทันตาม

ก าหนด 
1.  แจ้งสาเหตุในใบเปลี่ยนแปลงข้อตก CSE-FM-7.1-01 ลงแล้วแจ้งผู้ขอ

ใช้บริการ  
2.  การสรุปผลความพึงพอใจ

ไม่ครบตามทีต่้องการ 
1.  แจ้งผู้ขอใช้บริการให้ประเมินทุกครั้ง 
2.  ส่งแบบประเมินให้ผู้ขอใช้บริการแบบออนไลน์ 
3.  ก าหนดช่วงเวลาการรวบรวมข้อมูลที่ชดัเจน  

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) การปฏิบัติงานตามคู่มือฉบับนี้นั้น เป็นการปฏิบัติงานที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการให้บริการ
วิเคราะห์ตัวอย่างแก่ผู้ขอใช้บริการทั้งหมด ดังนั้นศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรส่งเสริมให้มี
ระบบรับตัวอย่างออนไลน์ เพื่อความรวดเร็ว ถูกต้อง และเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับห้องปฏิบัติการ การรับ
ตัวอย่างการติดต่อประสานกับผู้ขอใช้บริการถือเป็นด่านแรกของการให้บริการที่มีความส าคัญ การทวนสอบ
ความต้องการของผู้ขอใช้บริการเพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการรับ
ตัวอย่างจึงเป็นสิ่งจ าเป็นการรับตัวอย่างแบบออนไลน์เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในการอ่านชื่อตัวอย่างหรือ 
parameter ในการวิเคราะห์ รวมถึงสามารถที่จะติดตามงานได้อย่างต่อเน่ืองการน าระบบการรับตัวอย่างมาใช้
ในการปฏิบัติงานแบบออนไลน์สามารถเลือกได้หลายระบบ เช่น ระบบ ilab plus เป็นต้น 

2) การให้บริการการวิเคราะห์ทดสอบควรด าเนินการภายใต้มาตรฐานห้องปฏิบัติการม ISO/IEC 
17025 ส าหรับห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบผู้บริหารศูนย์เครื่องมือจะต้องมีนโยบายในการวิเคราะห์
ทดสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานในระดับสากลหรือระดับประเทศของทุกห้องปฏิบัติการ ผลักดันให้แต่ละงาน
บริการวิเคราะห์ทดสอบได้รับมาตรฐานห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 โดยจะต้องพัฒนาดังนี้ 

2.1) การพัฒนาบุคลากรจะต้องส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 โดยต้องมีการระบุผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อจัดท าแผนการ
ฝึกอบรมโดยทั่วไปผู้ที่จะท าการวิเคราะห์ทดสอบทางด้านเคมีจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรดังต่อไปน้ี  

- ข้อก าหนด ISO/IEC 17025 
- การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีทางเคมี  
- การจัดท าเอกสารในระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
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- การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   
- ความสอบปรับได้ของการวัด  
- การจัดการเครื่องมือในระบบ ISO/IEC 17025 
- แผนภูมิควบคุม  
- สถิติส าหรับงานวิเคราะห์ทดสอบ  
- ข้อก าหนดส าหรับการทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025   
- แนวทางการจัดการความเสี่ยงตามระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
- การหาค่าความไม่แน่นอนในการวัดทางเคมี 
2.2) การเตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์สามารถท าได้โดยการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ประจ า

ห้องปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดท าเป็นรายการวัสดุอุปกรณ์ประจ าเครื่องสามารถที่จะตรวจสอบได้อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อวางแผนการจัดซื้อให้เหมาะสมกับการใช้งาน หากมีการสั่งซื้อจากต่างประเทศอาจจะต้องมีการ
ด าเนินการเพื่อสั่งซื้อล่วงหน้าอย่างน้อย 60 วัน  

2.3) เครื่องมือที่ใช้ต้องได้รับการดูแลอย่างสม่ าเสมอจากนักวิทยาศาสตร์ผู้ดูแลเครื่องมือ พร้อม
ทั้งได้รับการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องจากผู้เชี่ยวชาญ ผลการทดสอบจะมีความน่าเชื่อถือขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย
เครื่องมือวัดเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลกับค่าที่ได้จากการทดสอบการจัดการเครื่องมืออย่างมีระบบจึงมีความ
จ าเป็นศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะต้องจัดให้มีการใช้งานเครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพผลที่ได้
มีความน่าเชื่อถือโดยจัดให้มีโครงการเครื่องมือดีมีประสิทธิภาพด าเนินการภายใต้โครงการย่อยของแต่ละ
เครื่องมือซึ่งมีกลุ่มของพนักงาน เช่น นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร นายช่างเทคนิคและพนักงานวิทยาศาสตร์ เป็น
ต้น ที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลเครื่องมือนั้น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบท าหน้าที่ดูแลให้มีความพร้อมในการใช้งาน 
ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือ และมีการถ่ายทอดความรู้ในการดูแลบ ารุงรักษาไปยังผู้ดูแลเครื่องมือนั้น ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควรจัดให้มีโครงการเครื่องมือดีมีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมในทุกเครื่องมือที่มีผลต่อการวัดจะต้องให้มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการทุกเดือนของแต่
ละโครงการ มีแผนการบ ารุงรักษารวมถึงมีการถ่ายทอดความรู้และควรจัดให้มีนายช่างประจ าเครื่อง เพื่อความ
ต่อเน่ืองในการซ่อมแซม บ ารุงรักษาและความช านาญในงานที่ปฏิบัติ 

2.4) ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละวิธีทดสอบที่ให้บริการ ต้องผ่านการ on the job training ของแต่ละ
วิธี และจัดให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนที่มีความรู้ความช านาญในวิธีการทดสอบนั้น ๆ และต้องได้รับการเข้าร่วม
กิจกรรมทดสอบความช านาญ (ถ้ามี) เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน เพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับผล
การวิเคราะห์ และยืนยันความช านาญของผู้ปฏิบัติงาน 

3) การจัดท ารายงานผลให้ผู้ขอใช้บริการจะต้องมีความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ ตรงตามเวลาที่
ก าหนดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานควรปฏิบัติ ดังนี้  

3.1)การรายงานผลตามเวลาที่ก าหนดจะต้องน าส่งผลการวิเคราะห์ให้กับผู้ควบคุมงานภายใน
ระยะเวลา 6 วันหลังจากรับตัวอย่าง เพื่อผู้ควบคุมงานจะได้ท าการตรวจสอบและจัดท ารายงานผลให้แล้วเสร็จ
ภายใน 2 วัน และส่งต่อเพื่อทวนสอบ และเสนออนุมัติภายในเวลา 1 วัน พร้อมส่งมอบผลให้กับผู้ขอใช้ได้
บริการตามเวลาที่ก าหนด 10 วันท าการ  
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3.2) หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงห้องปฏิบัติการต้องแจ้งผู้ขอใช้บริการทราบ อย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษรในรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงไว้เป็นหลักฐาน เช่น กรณีเครื่องมือเสีย ไฟดับหรือไม่
สามารถวิเคราะห์ตัวอย่างได้ เป็นต้น  

3.3) น าระบบการรายงานผลในรูปแบบออนไลน ์มาเพื่อปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบ ilab 
plus เป็นต้น ที่สามารถตรวจสอบหรือรับข้อมูลรายงานผลแบบ e report ได้ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการรับ
ข้อมูลของผู้ขอใช้บริการ 
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หน้า   ๖๑ 
เล่ม   ๑๒๙   ตอนพิเศษ   ๖๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   เมษายน   ๒๕๕๕ 
   

ข้อบังคับสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

พ.ศ.  ๒๕๕๕ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๐  (๖)  (จ)  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมวิชาชีพวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  พ.ศ.  ๒๕๕๑  อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิ 
และเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  มาตรา  ๔๑  และมาตรา  ๔๓  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้กระทําได้  โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  
สภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยความเห็นชอบจากสภานายกพิเศษแห่งสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีออกข้อบังคับไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ว่าด้วย
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  พ.ศ.  ๒๕๕๕” 

ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในข้อบังคับนี้ 
“จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ”  หมายความว่า  หลักความประพฤติอันเหมาะสม  แสดงถึงคุณธรรม

และจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควบคุม  
ซ่ึงประกอบด้วยความสํานึกในการประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และความประพฤติในการ
ประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

“วิชาชีพ”  หมายความว่า  วิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และวิชาชีพวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีควบคุม 

“วิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี”  หมายความว่า  วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี   

“วิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควบคุม”  หมายความว่า  วิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาขานิวเคลียร์  สาขาการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมด้านวิทยาศาสตร์และการควบคุมมลพิษ   
สาขาการผลิต  การควบคุมและการจัดการสารเคมีอันตราย  และสาขาการเพาะเล้ียงจุลินทรีย์และการใช้
จุลินทรีย์ที่ก่อให้เกิดโรค  และสาขาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควบคุมอ่ืน ๆ  ที่กําหนดเพิ่มเติมต่อไป 

“ผู้ประกอบวิชาชีพ”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
และบุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควบคุม 

“ผู้ประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี”  หมายความว่า  บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพที่ต้องใช้
ความรู้และทักษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

“ผู้ประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควบคุม”  หมายความว่า  บุคคลซ่ึงได้รับใบอนุญาต
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควบคุมจากสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
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หน้า   ๖๒ 
เล่ม   ๑๒๙   ตอนพิเศษ   ๖๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   เมษายน   ๒๕๕๕ 
   

“นายกสภา”  หมายความว่า  นายกสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
“คณะกรรมการจรรยาบรรณ”  หมายความว่า  คณะกรรมการจรรยาบรรณสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 
ข้อ ๔ ให้นายกสภารักษาการตามข้อบังคับนี้  และให้มีอํานาจวางระเบียบหรือกําหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อปฏิบัติการตามข้อบังคับนี้ 
ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับนี้  ให้นายกสภาเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 
ในกรณีที่นายกสภาไม่สามารถวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาได้  ให้เสนอคณะกรรมการสภาวิชาชีพ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด  คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีให้ถือว่าเป็นที่สุด 

ข้อ ๕ ผู้ประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และผู้ประกอบวิชาชีพวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีควบคุมต้องมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพซ่ึงประกอบด้วยความสํานึกในการประกอบวิชาชีพ  
และความประพฤติในการประกอบวิชาชีพ  ดังนี้   

หมวด  ๑ 
ความสํานึกในการประกอบวิชาชีพ  (Code  of  ethics) 

ข้อ ๖ มีเจตคติที่ดีในการประกอบวิชาชีพโดยไม่คํานึงถึงฐานะ  เชื้อชาติ  ศาสนา  หรือลัทธิการเมือง 
ข้อ ๗ พึงเผยแพร่ชื่อเสียงและคุณค่าแห่งวิชาชีพให้เป็นที่ปรากฏแก่สังคม  ไม่กระทําการใด ๆ  

อันอาจนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 
ข้อ ๘ ประกอบวิชาชีพอย่างเต็มความสามารถ  มีความรับผิดชอบ  และมีหลักการเพื่อรักษา

มาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ   
ข้อ ๙ ประกอบวิชาชีพด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  ตรงไปตรงมา  หลีกเล่ียงการประนีประนอม

กันโดยไม่ชอบธรรม 
ข้อ ๑๐ ปฏิบัติตามระเบียบ  ข้อบังคับของสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เคารพ 

ต่อกฎหมายบ้านเมือง  และดํารงตนในสังคมโดยชอบธรรม 
ข้อ ๑๑ ยอมรับขอ้ผิดพลาดของตนเองและพยายามแก้ไข 

หมวด  ๒ 
ความประพฤติในการประกอบวิชาชีพ  (Code  of  conducts) 

ส่วนที่  ๑ 
ความประพฤติด้านวิชาชีพ 

ข้อ ๑๒ พึงพยายามแสวงหาความรู้  ความก้าวหน้าทางวิชาการต่าง  ๆ  เพื่อการพัฒนาตนเอง  
องค์กร  และวิชาชีพให้ทันต่อยุคสมัย 
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ข้อ ๑๓ รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านธุรกิจที่ได้จากการประกอบวิชาชีพไว้เป็นความลับ  
ยกเว้นในกรณีที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมาย  และมีเหตุผลด้านความปลอดภัยของประชาชน 

ข้อ ๑๔ ไม่ใช้อํานาจหน้าที่โดยไม่ชอบธรรม  เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์สําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน
โดยมิชอบ   

ข้อ ๑๕ ไม่ประกอบวิชาชีพเกินความสามารถที่ตนเองจะกระทําได้ 
ข้อ ๑๖ ไม่โฆษณา  หรือยอมให้ผู้อ่ืนโฆษณา  ซ่ึงการประกอบวิชาชีพเกินความเป็นจริง 
ข้อ ๑๗ ไม่ละทิ้งงานที่ได้รับทําโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
ข้อ ๑๘ ไม่ลงลายมือชื่อเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ  ในงานที่ตนเองไม่ได้รับทํา  ตรวจสอบ   

หรือควบคุมด้วยตนเอง 

ส่วนที่  ๒ 
ความประพฤติด้านวิชาชีพต่อผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน 

ข้อ ๑๙ ให้เกียรติ  เคารพในสิทธิและหน้าที่ของผู้ร่วมวิชาชีพและผู้อ่ืน 
ข้อ ๒๐ สร้างและรักษาไว้ซ่ึงความสัมพันธ์อันดี  กับผู้ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ 
ข้อ ๒๑ พึงอํานวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ 
ข้อ ๒๒ ไม่ส่งเสริมหรือปกป้องผู้ประพฤติผิด  เพื่อผลประโยชน์แห่งตนหรือผู้กระทําการนั้น ๆ   
ข้อ ๒๓ ไม่ใช้หรือคัดลอกข้อมูล  หรือเอกสาร  ที่เก่ียวกับงานของผู้อ่ืน  เว้นแต่จะได้รับอนุญาต

จากผู้อ่ืนนั้นหรือมีการอ้างอิงทางวิชาการ  
ข้อ ๒๔ ไม่กระทําการใด ๆ  โดยจงใจให้เป็นที่เส่ือมเสียแก่ชื่อเสียง  หรืองานของผู้ประกอบ

วิชาชีพอ่ืน 
ข้อ ๒๕ ยอมรับข้อผิดพลาดของผู้อ่ืนและให้ความช่วยเหลือและแนะนําตามความเหมาะสม 

ส่วนที่  ๓ 
ความประพฤติด้านวิชาชีพต่อสาธารณชน 

ข้อ ๒๖ ประกอบวิชาชีพด้วยความมีสติ  ตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
ข้อ ๒๗ ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน  โดยไม่คํานึงถึง  เชื้อชาติ  

ศาสนา  และสถานภาพของบุคคล 
ข้อ ๒๘ พึงปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการวินิจฉัยและแก้ไขปัญหา

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน 
ข้อ ๒๙ รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและให้ความสําคัญต่อสาธารณะและส่ิงแวดล้อม  

ทั้งทางด้านสวัสดิภาพ  สุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน 
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หน้า   ๖๔ 
เล่ม   ๑๒๙   ตอนพิเศษ   ๖๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   เมษายน   ๒๕๕๕ 
   

ส่วนที่  ๔ 
ความประพฤติด้านวิชาชีพต่อสังคมและประเทศชาต ิ

ข้อ ๓๐ พึงประกอบกิจแห่งวิชาชีพให้สอดคล้องกับนโยบายอันยังประโยชน์แ ก่สังคม 
และประเทศชาติ 

ข้อ ๓๑ พึงสร้างทัศนคติและความเข้าใจต่อเพื่อนมนุษย์และสังคม  นําความรู้ด้านสังคมศาสตร์  
พฤติกรรมศาสตร์  และศาสตร์อ่ืน ๆ  มาประยุกต์ในการประกอบวิชาชีพ 

ข้อ ๓๒ พึงมีส่วนร่วมในการปกป้องคุ้มครองสังคมจากการเสนอข้อมูลที่ผิด 
ข้อ ๓๓ พึงรับผิดชอบร่วมกับประชาชนในการริเริ่ม  สนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสันติสุข   

และยกระดับคุณภาพชีวิต 
ข้อ ๓๔ พึงประกอบวิชาชีพโดยมุ่งส่งเสริมความม่ันคงของชาติ  ศาสนา  และสถาบันพระมหากษัตริย์ 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๙  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๕ 
นิรุจน์  อุทธา 

นายกสภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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พระราชบัญญัติมหาวิทยาลียวลัยลักษณ์ 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑ 

พระราชบญัญติั 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

พ.ศ.๒๕๓๕ 
…………………………………… 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๒๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๓๕ 

เป็นปีท่ี ๔๗ ในรัชกาลปัจจุบนั 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้
ประกาศวา่ 

โดยท่ีเป็นการสมควรจดัตั้งมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอมของ

สภานิติบญัญติัแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี 
มาตรา  ๑  พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ พ.ศ.๒๕๓๕“
มาตรา  ๒ พระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นตน้ไป 
มาตรา  ๓ ในพระราชบญัญติัน้ี 

     “ มหาวทิยาลยั ”  หมายความวา่  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
     “ สภามหาวทิยาลยั ”  หมายความวา่  สภามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
     “ สภาวชิาการ ”  หมายความวา่  สภาวชิาการมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
     “ รัฐมนตรี ”  หมายความวา่  รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา  ๔ ใหรั้ฐมนตรีวา่การทบวงมหาวทิยาลยัรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๒ 

หมวด  ๑ 
การจัดตั้ง วตัถุประสงค์  และอ านาจหน้าที ่

…………………………….. 

มาตรา ๕ ใหจ้ดัตั้งมหาวทิยาลยัของรัฐข้ึนในจงัหวดันครศรีธรรมราช เรียกว่า “มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์” 

ใหม้หาวทิยาลยัเป็นนิติบุคคล มีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง 
มีภารกิจท าการสอน ท าการวจิยั ใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคมและทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

มาตรา ๖ มหาวทิยาลยัอาจแบ่งส่วนงานดงัน้ี 
  (๑)  ส านกังานอธิการบดี 
  (๒) ส านกัวชิา 
  (๓) สถาบนั 
  (๔) ศนูย ์

มหาวทิยาลยัอาจใหมี้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวิชา สถาบนั หรือ
ศนูย ์เพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นมาตรา ๕ เป็นส่วนงานในมหาวทิยาลยัอีกได ้

ส านกังานอธิการบดี  อาจแบ่งส่วนงานเป็นกองหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะ
เทียบเท่ากอง 

ส านกัวิชาหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวิชา อาจแบ่งส่วนงาน
เป็นส านักงานบริหาร สาขาวิชา สถานวิจยั หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่า
สาขาวชิาหรือสถานวจิยั 

สถาบนั   ศนูย ์และหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าสถาบนัหรือศูนย ์อาจแบ่ง
ส่วนงานเป็นส านกังานบริหาร ฝ่าย หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าฝ่าย 

กอง  ส านกังานบริหาร ฝ่าย และหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองหรือฝ่าย
อาจแบ่งส่วนงานเป็นแผนกหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าแผนก 

มาตรา ๗  การจดัตั้ง  การรวม  และการยุบเลิกส านกัวิชา  สถาบนั  ศูนย ์ หรือหน่วยงานท่ี
เรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านักวิชา สถาบัน หรือศูนย์ ให้ท าเป็นข้อก าหนดของ
มหาวทิยาลยัโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๓ 

การแบ่งส่วนงานเป็นกอง ส านกังานบริหาร สาขาวชิา สถานวจิยั ฝ่าย แผนก หรือหน่วยงาน
ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส่วนงานดงักล่าวใหท้ าเป็นประกาศของมหาวิทยาลยัโดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา  ๘ ภายใตว้ตัถุประสงคต์ามมาตรา ๕ มหาวทิยาลยัจะรับสถาบนัการศึกษาชั้นสูงหรือ
สถาบนัวจิยัอ่ืนเขา้สมบทในมหาวทิยาลยักไ็ด ้  และมีอ านาจใหป้ริญญา   อนุปริญญา  หรือประกาศ 
นียบตัรชั้นใดชั้นหน่ึงแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาชั้นสูงหรือสถาบนัวิจยันั้นได ้

การรับเขา้สมทบหรือยกเลิกการสมทบซ่ึงสถาบนัการศึกษาชั้นสูงหรือสถาบนัวิจยัท่ีเขา้สมทบ
ในมหาวทิยาลยั ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั และท าเป็นประกาศของมหาวิทยาลยัโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

การควบคุมสถาบนัการศึกษาชั้นสูงหรือสถาบนัวิจยัท่ีเขา้สมทบในมหาวิทยาลยัให้เป็นไป
ตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

มาตรา  ๙ กิจการของมหาวทิยาลยัไม่ตอ้งตกอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
แรงงาน กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ และกฎหมายวา่ดว้ยพนกังานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ 

มาตรา ๑๐ มหาวทิยาลยัมีอ านาจและหนา้ท่ีกระท าการต่าง ๆ ภายในวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุ
ไวใ้นมาตรา ๕ และอ านาจหนา้ท่ีเช่นวา่น้ีใหร้วมถึง 

(๑) ซ้ือ สร้าง จดัหา โอน รับโอน เช่า ให้เช่า เช่าซ้ือ ให้เช่าซ้ือ แลกเปล่ียน ถือ
กรรมสิทธ์ิ มีสิทธิครอบครอง หรือมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ ในทรัพยสิ์นและจ าหน่ายสังหาริมทรัพยห์รือ 
อสังหาริมทรัพยท์ั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัร ตลอดจนรับเงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ดหนุน
หรืออุทิศให ้

การจ าหน่ายหรือแลกเปล่ียนอสังหาริมทรัพย์ของมหาวิทยาลัยให้กระท าได้เฉพาะ
อสังหาริมทรัพยท่ี์ไดม้าตามมาตรา ๑๑ วรรคสาม ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์หจ้  าหน่ายหรือแลกเปล่ียนได ้

(๒) รับค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบ้ียปรับ และค่าบริการในการ
ใหบ้ริการภายในอ านาจและหนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัรวมทั้งท าความตกลงและก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบั
ค่าตอบแทนและค่าบริการนั้น 

(๓) ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือของเอกชนในกิจการท่ี
เก่ียวกบัการสอน การวจิยั การบริการทางวชิาการแก่สังคม และการทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

(๔) กูย้มืเงิน ใหกู้ย้มืเงิน โดยมีหลกัประกนัดว้ยบุคคลหรือทรัพยสิ์น หรือลงทุน
ทั้งน้ี เพื่อประโยชนใ์นการด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นมาตรา ๕ 

90



เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๔ 

การกูย้มืเงิน การใหกู้ย้ืมเงิน หรือการลงทุน ถา้เป็นจ านวนเงินเกินวงเงินท่ีรัฐมนตรีก าหนด
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีก่อน 

(๕) ร่วมมือกบัองคก์ารหรือหน่วยงานต่างประเทศหรือระหว่างประเทศในกิจการ
ท่ีเก่ียวกบัการสอน การวจิยั การบริการทางวชิาการแก่สังคม และการทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

(๖) จดัใหมี้ทุนการศึกษาและทุนการวจิยัในสาขาวชิาต่าง ๆ 
(๗) ก าหนดค่าตอบแทน หรือค่าตอบแทนพิเศษ รวมทั้ งสวัสดิการและ

ประโยชนอ์ยา่งอ่ืน ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานของมหาวทิยาลยั ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ี
ก าหนดในขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

มาตรา ๑๑ รายไดข้องมหาวทิยาลยัมีดงัต่อไปน้ี 
(๑) เงินอุดหนุนทัว่ไปท่ีรัฐบาลจดัสรรใหเ้ป็นรายปี 
(๒) เงินอุดหนุนและทรัพยสิ์นซ่ึงมีผูใ้หแ้ก่มหาวทิยาลยั 
(๓) ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบ้ียปรับ และค่าบริการต่าง ๆ ของ 
  มหาวทิยาลยั 
(๔) รายไดห้รือผลประโยชนท่ี์ไดม้าจากการลงทุนและจากทรัพยสิ์นของ 
       มหาวทิยาลยั 
(๕) รายไดห้รือผลประโยชนท่ี์ไดม้าจากการใชท่ี้ราชพสัดุ ซ่ึงมหาวทิยาลยั 
       ปกครองดูแลหรือใชป้ระโยชน ์
(๖) รายไดห้รือผลประโยชนอ์ยา่งอ่ืน 

เงินอุดหนุนทัว่ไปตาม (๑) นั้น รัฐบาลพึงจดัสรรให้แก่มหาวิทยาลัยโดยตรง โดยการ
เสนอแนะของทบวงมหาวทิยาลยั เป็นจ านวนท่ีเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงาน
ตามวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยัท่ีก าหนดในมาตรา ๕ และในการพฒันาการอุดมศึกษาท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบของทบวงมหาวทิยาลยั 

ใหอ้สังหาริมทรัพยซ่ึ์งมหาวทิยาลยัไดม้าจากการให ้หรือซ้ือดว้ยเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั
หรือแลกเปล่ียนกบัทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยั เป็นกรรมสิทธ์ิของมหาวทิยาลยั 

ใหม้หาวทิยาลยัมีอ านาจในการปกครอง ดูแล  บ ารุงรักษา ใช ้และจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์น
ของมหาวทิยาลยั ทั้งท่ีเป็นท่ีราชพสัดุตามกฎหมายวา่ดว้ยท่ีราชพสัดุและท่ีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืน 

รายไดข้องมหาวทิยาลยั ไม่เป็นรายไดท่ี้ตอ้งน าส่งกระทรวงการคลงัตามกฎหมายว่าดว้ยเงิน
คงคลงัและกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๕ 

ในกรณีรายไดมี้จ านวนไม่พอส าหรับค่าใชจ่้ายในการด า เนินงานของมหาวิทยาลัยและ       
ค่าภาระต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และมหาวิทยาลยัไม่สามารถหาเงินจากแหล่งอ่ืนได ้รัฐบาลพึงจดัสรร
เงินงบประมาณแผน่ดินใหแ้ก่มหาวทิยาลยัเท่าจ านวนท่ีจ าเป็น 

มาตรา ๑๒ ทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยัไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบงัคบัคดีและบุคคลใด
จะยกอายคุวามข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้กบัมหาวทิยาลยัในเร่ืองทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยัมิได ้

มาตรา ๑๓ บรรดารายไดแ้ละทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยัจะตอ้งจดัการเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ของมหาวิทยาลยัดงัระบุไวใ้นมาตรา ๕ และตามวตัถุประสงค์ซ่ึงผูอุ้ทิศเงินหรือทรัพยสิ์นให้แก่
มหาวทิยาลยัก าหนดไว ้

หมวด  ๒ 
การด าเนินการ 

………………………….. 
มาตรา ๑๔ ใหมี้สภามหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 

(๑) นายกสภามหาวทิยาลยั ซ่ึงจะไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง 
(๒) กรรมการสภามหาวทิยาลยัโดยต าแหน่ง ไดแ้ก่ อธิการบดี 
(๓) กรรมการสภามหาวทิยาลยัจ านวนสองคน ซ่ึงสภาวชิาการเลือกจาก 
   กรรมการสภาวชิาการ 
(๔) กรรมการสภามหาวทิยาลยัจ านวนสามคน ซ่ึงเลือกตั้งจากคณาจารยป์ระจ า 
(๕) กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุจ านวนไม่นอ้ยกวา่เกา้คนแต่   
       ไม่เกินสิบสองคนซ่ึงจะไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งจากบุคคล 

   ภายนอก และในจ านวนน้ีจะตอ้งเป็นผูท้รงคุณวฒิุจากภาคใตจ้  านวน 
   ไม่นอ้ยกวา่สามคน และผูท้รงคุณวฒิุจ านวนสามคนท่ีทบวงมหาวทิยาลยั 
   เสนอแต่งตั้ง  

คุณสมบติั หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเลือกกรรมการสภามหาวิทยาลยัตาม (๓) และการเลือกตั้ง
กรรมการสภามหาวทิยาลยัตาม (๔) ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

ใหส้ภามหาวิทยาลยัเลือกกรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิคนหน่ึงเป็นอุปนายกสภา
มหาวิทยาลยั และใหอุ้ปนายกสภามหาวิทยาลยัท าหนา้ท่ีแทนนายกสภามหาวิทยาลยัเม่ือนายกสภา
มหาวทิยาลยัไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้หรือเม่ือไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งนายกสภามหาวทิยาลยั 

ให้สภามหาวิทยาลยัแต่งตั้งรองอธิการบดีคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภามหาวิทยาลยั โดย     
ค  าแนะน าของอธิการบดี 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๖ 

มาตรา ๑๕ นายกสภามหาวิทยาลยัและกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา ๑๔ (๓) (๔)
และ (๕) มีวาระการด ารงต าแหน่งสามปี แต่จะไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง หรืออาจไดรั้บ
เลือกหรือไดรั้บเลือกตั้งใหม่อีกได ้

นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามวรรคหน่ึง นายกสภามหาวิทยาลยัและกรรมการ
สภามหาวทิยาลยัตามมาตรา ๑๔ (๓) (๔) และ (๕) พน้จากต าแหน่งเม่ือ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ใหถ้อดถอน 
(๔) ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการสภามหาวทิยาลยัในประเภทนั้น 
(๕) ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก เวน้แต่ในความผดิอนัได ้
       กระท าโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ 
(๖) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
(๗) เป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ในกรณีท่ีนายกสภามหาวิทยาลยัหรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา ๑๔ (๓) (๔) 
และ (๕) พน้จากต าแหน่งก่อนวาระ และไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งหรือไดมี้การเลือก
หรือเลือกตั้งผูด้  ารงต าแหน่งแทนแลว้ ใหผู้ท่ี้ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งหรือไดรั้บเลือก
หรือไดรั้บเลือกตั้งอยูใ่นต าแหน่งเพียงเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องผูซ่ึ้งตนแทน 

ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา ๑๔(๕) เพิ่มข้ึนให้ผูไ้ดรั้บ   
แต่งตั้งอยูใ่นต าแหน่งเพียงเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงได ้ 
รับแต่งตั้งไวแ้ลว้ 

ในกรณีท่ีนายกสภามหาวิทยาลยัหรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัพน้จากต าแหน่งตามวาระ
แต่ยงัมิไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งนายกสภามหาวทิยาลยัหรือกรรมการสภามหาวิทยาลยั
ผูท้รงคุณวุฒิ หรือยงัมิได้เลือกหรือเลือกตั้งกรรมการสภามหาวิทยาลยัอ่ืนข้ึนใหม่ ให้นายกสภา
มหาวิทยาลยัหรือกรรมการสภามหาวิทยาลยั ซ่ึงพน้จากต าแหน่งปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปจนกว่าจะได้
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งนายกสภามหาวิทยาลยัหรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รง 
คุณวฒิุ หรือไดมี้การเลือกหรือเลือกตั้งกรรมการสภามหาวทิยาลยัอ่ืนข้ึนใหม่แลว้ 

มาตรา ๑๖ สภามหาวิทยาลยัมีอ านาจและหนา้ท่ีควบคุมดูแลกิจการทัว่ไปของมหาวิทยาลยั
และโดยเฉพาะมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๗ 

(๑) วางนโยบายของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการศึกษา การวิจยั การให้บริการ
ทางวชิาการแก่สังคม และการทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

(๒) วางระเบียบ ออกขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด และประกาศของมหาวิทยาลยั
และอาจมอบหมายใหส่้วนงานใดในมหาวทิยาลยัเป็นผูว้างระเบียบและออกประกาศส าหรับหน่วยงาน 
ดงักล่าวกไ็ด ้

(๓) อนุมติัใหป้ริญญา ประกาศนียบตัรบณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบตัร 
(๔) อนุมติัการจดัตั้ง การรวม และการยบุเลิกส านกัวิชา สถาบนั ศูนย ์หรือ

หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวชิา สถาบนั หรือศนูย ์รวมทั้งการแบ่ง      
ส่วนงานของหน่วยงานดงักล่าว 

(๕) อนุมตัิการรับเขา้สมทบหรือการยกเลิกสมทบของสถาบนัการศึกษา  
ชั้นสูงและสถาบนัวจิยั 

(๖) อนุมติัการเปิดสอนและหลกัสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ี
ทบวงมหาวทิยาลยัก าหนด รวมทั้งการยบุ รวม และยกเลิกหลกัสูตรและสาขาวชิา 

(๗) พิจารณาด าเนินการเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งและพิจารณา
ถอดถอนอธิการบดี ศาสตราจารย ์และศาสตราจารยพ์ิเศษ 

(๘) แต่งตั้ งและถอดถอนรองอธิการบดี คณบดี ผู ้อ  านวยการสถาบัน  
ผูอ้  านวยการศนูย ์และหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวชิา สถาบนั 
หรือศนูยแ์ละศาสตราจารยเ์กียรติคุณ 

(๙) ออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการ
ก าหนดต าแหน่ง อตัราเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน การบรรจุ
แต่งตั้ง การใหไ้ดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้ง การออกจากงาน ระเบียบวินยั การลงโทษ การร้องทุกข ์
และการอุทธรณ์การลงโทษของพนกังานและลูกจา้ง 

(๑๐) ก าหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดหารายได้ ออกข้อบังคับและวาง
ระเบียบต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริหารงานการเงินและทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยั 

(๑๑) อนุมติังบประมาณรายจ่ายของมหาวทิยาลยั 
(๑๒) แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพื่อ

กระท าการใด ๆ อนัอยูใ่นอ านาจและหนา้ท่ีของสภามหาวทิยาลยั 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๘ 

(๑๓) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการของมหาวิทยาลยัท่ีมิได้ระบุให้เป็น
หนา้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพาะ 

(๑๔) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของคณะผูบ้ริหาร 
มาตรา ๑๗ ใหมี้สภาวชิาการ ประกอบดว้ย 

(๑) ประธานสภาวชิาการ ไดแ้ก่ อธิการบดี 
(๒) กรรมการสภาวิชาการโดยต าแหน่ง ไดแ้ก่ คณบดี ผูอ้  านวยการสถาบนั 

ผูอ้  านวยการศูนย ์หัวหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวิชา สถาบนั หรือ
ศนูยแ์ละศาสตราจารย ์

(๓) กรรมการสภาวิชาการ ท่ีคณาจารยป์ระจ าเลือกจากคณาจารยป์ระจ า
ส านกัวชิา ส านกัวชิาละสองคน 

คุณสมบติั หลกัเกณฑ์และวิธีการเลือกกรรมการสภาวิชาการตาม (๓) ให้เป็นไปตาม
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

ใหส้ภาวิชาการแต่งตั้งรองอธิการบดีคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภาวิชาการโดยค าแนะน าของ
อธิการบดี 

มาตรา ๑๘ กรรมการสภาวชิาการตามมาตรา ๑๗(๓) มีวาระการด ารงต าแหน่งสองปี แต่อาจ
ไดรั้บเลือกใหด้ ารงต าแหน่งใหม่อีกได ้

นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระ กรรมการสภาวิชาการตามมาตรา ๑๗(๓) พน้จาก
ต าแหน่งเม่ือ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบติัของการเป็นกรรมการสภาวชิาการในประเภทนั้น 

ในกรณีท่ีกรรมการสภาวชิาการตามมาตรา ๑๗(๓) พน้จากต าแหน่งก่อนวาระ และไดมี้การ
เลือกผูด้  ารงต าแหน่งแทนแลว้ ใหผู้ท่ี้ไดรั้บเลือกอยูใ่นต าแหน่งเพียงเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องผูซ่ึ้ง
ตนแทน 

ในกรณีท่ีกรรมการสภาวิชาการพน้จากต าแหน่งตามวาระ แต่ยงัมิไดเ้ลือกกรรมการสภา
วชิาการข้ึนใหม่ ใหก้รรมการสภาวิชาการซ่ึงพน้จากต าแหน่งปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปจนกว่าจะไดมี้การ
เลือกกรรมการสภาวชิาการอ่ืนข้ึนใหม่แลว้ 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๙ 

มาตรา ๑๙ สภาวชิาการมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัน้ี 
(๑) พิจารณาก าหนดหลกัสูตร การสอน และการวดัผลการศึกษา 
(๒) เสนอการใหป้ริญญา ประกาศนียบตัรบณัฑิต อนุปริญญา และประกาศนียบตัร 
(๓) เสนอการจดัตั้ ง ยุบ รวม และเลิกส านักวิชา สถาบนั ศูนย ์หรือหน่วยงานท่ี

เรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวชิา สถาบนั หรือศนูย ์รวมทั้งการเสนอแบ่งส่วนงานใน
หน่วยงานดงักล่าว 

(๔) พิจารณาการรับสถาบันวิชาการชั้ นสูงหรือสถาบันวิจัยอ่ืนเข้าสมทบใน
มหาวทิยาลยั 

(๕) พิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับการแต่งตั้ งและถอดถอนศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์

(๖) พิจารณาใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการแต่งตั้งศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ศาสตราจารย์
พิเศษ รองศาสตราจารยพ์ิเศษ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิเศษ และอาจารยพ์ิเศษ 

(๗) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบการแต่งตั้งหวัหนา้สาขาวิชา หวัหนา้สถานวิจยัและ
หวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าสาขาวชิาหรือสถานวจิยั 

(๘) จดัหาวธีิการอนัจะท าใหก้ารศึกษา การวจิยั การบริการทางวชิาการแก่สังคมและ
การทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมเจริญยิง่ข้ึน 

(๙) พิจารณาให้ความเห็นแก่สภามหาวิทยาลัยในเร่ืองเก่ียวกับวิชาการของ
มหาวทิยาลยั 

(๑๐) ให้ค  าปรึกษาแก่อธิการบดีและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลยัหรือ
อธิการบดีมอบหมาย 

(๑๑) แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพื่อกระท า
การใด ๆ อนัอยูใ่นอ านาจและหนา้ท่ีของสภาวชิาการ 

มาตรา ๒๐ การประชุมของสภามหาวิทยาลยัและการประชุมของสภาวิชาการ ใหเ้ป็นไป
ตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

มาตรา ๒๑ ให้มีอธิการบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และรับผิดชอบการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัและอาจมีรองอธิการบดีหรือผูช่้วยอธิการบดี หรือจะมีทั้งรองอธิการบดีและผูช่้วย
อธิการบดีตามจ านวนท่ีสภามหาวิทยาลยัก าหนดกไ็ด ้เพื่อท าหนา้ท่ีและรับผิดชอบตามท่ีอธิการบดี
มอบหมาย 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๐ 

มาตรา ๒๒ อธิการบดีนั้นจะไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งจากบุคคลผูมี้คุณสมบติั
ตามมาตรา ๒๓ 

อธิการบดีมีวาระการด ารงต าแหน่งส่ีปี และจะไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งใหม่อีก
ได ้

รองอธิการบดี ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ งโดยค าแนะน าของอธิการบดีจากบุคคล ผูมี้
คุณสมบติัตามมาตรา ๒๓ 

ผูช่้วยอธิการบดี ใหอ้ธิการบดีเป็นผูแ้ต่งตั้งจากบุคคลผูมี้คุณสมบติัตามมาตรา ๒๗ 
เม่ืออธิการบดีพน้จากต าแหน่ง ให้รองอธิการบดีและผูช่้วยอธิการบดีพน้จากต าแหน่งดว้ย 

นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระ อธิการบดีพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่ในความผิดอนัไดก้ระท าโดย

ประมาท หรือความผดิลหุโทษ 
(๔) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
(๕) เป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

มาตรา ๒๓ อธิการบดีและรองอธิการบดีตอ้งมีคุณสมบัติไดรั้บปริญญาชั้นใดชั้นหน่ึงหรือ
เทียบเท่าจากมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนท่ีสภามหาวิทยาลยัรับรอง และไดท้ าการสอน
มาแลว้ไม่นอ้ยกว่าหา้ปีในมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนท่ีสภามหาวิทยาลยัรับรอง หรือมี
ประสบการณ์ดา้นการบริหารมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 

มาตรา ๒๔ อธิการบดีมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัน้ี 
(๑) บริหารกิจการของมหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ขอ้ก าหนด รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั 
(๒) ควบคุมบุคลากร การเงิน พสัดุ สถานท่ี และทรัพยสิ์นอ่ืนของมหาวิทยาลยัให้

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของมหาวทิยาลยั 
(๓) บรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอนพนกังานและลูกจา้ง รวมทั้งด าเนินการบริหารงานบุคคล

ตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 
(๔) จดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัและปฏิบติัตามนโยบายและแผนงาน รวมทั้ง

ติดตามประเมินผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๑ 

(๕) จัดหาทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาสนับสนุนการด า เนินภารกิจของ  
มหาวทิยาลยัเพื่อใหบ้รรลุความเป็นเลิศทางวชิาการ 

(๖) เป็นผูแ้ทนของมหาวทิยาลยัใหกิ้จการทัว่ไป 
(๗) เสนอรายงานประจ าปีเก่ียวกบักิจการดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัต่อสภา

มหาวทิยาลยั 
(๘) ปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนตามระเบียบและขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัหรือตามท่ีสภา

มหาวทิยาลยัมอบหมาย 
มาตรา ๒๕ ในกรณีท่ีผูด้  ารงต าแหน่งอธิการบดีไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีได ้ให้รองอธิการบดี

เป็นผูรั้กษาการแทน ถา้มีรองอธิการบดีหลายคนใหร้องอธิการบดีท่ีอธิการบดีมอบหมายเป็นผูรั้กษา
การแทน ถา้อธิการบดีมิไดม้อบหมาย ใหร้องอธิการบดีท่ีมีอาวโุสสูงสุดเป็นผูรั้กษาการแทน 

ในกรณีท่ีไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งอธิการบดีหรือไม่มีผูรั้กษาการแทนอธิการบดีตามความใน
วรรคหน่ึงหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหส้ภามหาวทิยาลยัแต่งตั้งผูมี้คุณสมบติัตามมาตรา ๒๓ 
เป็นผูรั้กษาการแทนอธิการบดี 

มาตรา ๒๖ ในส านกัวชิาหน่ึง ใหมี้คณบดีคนหน่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบงานของ
ส านักวิชา และจะให้มีรองคณบดีตามจ านวนท่ีสภามหาวิทยาลยัก าหนดก็ได ้เพื่อท าหน้าท่ีและ    
รับผดิชอบตามท่ีคณบดีมอบหมาย 

คณบดีนั้น ใหส้ภามหาวทิยาลยัแต่งตั้งจากบุคคลผูมี้คุณสมบติัตามมาตรา ๒๗ 
รองคณบดีนั้น ใหอ้ธิการบดีเป็นผูแ้ต่งตั้งโดยค าแนะน าของคณบดีจากบุคคลผูมี้คุณสมบติั

ตามมาตรา ๒๗ 
คณบดีมีวาระการด ารงต าแหน่งส่ีปี และอาจไดรั้บแต่งตั้งใหม่อีกได ้
เม่ือคณบดีพน้จากต าแหน่ง ใหร้องคณบดีพน้จากต าแหน่งดว้ย 
มาตรา ๒๗ คณบดีและรองคณบดีต้องมีคุณสมบัติได้รับปริญญาชั้ นใดชั้ นหน่ึง หรือ

เทียบเท่าจากมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนท่ีสภามหาวิทยาลยัรับรอง และไดท้ าการสอน
มาแลว้ไม่น้อยกว่าสามปีในมหาวิทยาลยัหรือในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนท่ีสภามหาวิทยาลยัรับรอง
หรือ มีประสบการณ์ดา้นการบริหารมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สามปี 

มาตรา ๒๘ ในส านกัวชิาหน่ึง ใหมี้คณะกรรมการประจ าส านกัวิชาประกอบดว้ยคณบดีเป็น
ประธาน รองคณบดี หวัหนา้สาขาวิชา หวัหนา้สถานวิจยั และหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน
ท่ีมีฐานะเทียบเท่าสาขาวชิาหรือสถานวจิยั เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และมีกรรมการท่ีคณาจารย ์

98



เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๒ 

ประจ าในส านกัวิชาเลือกคณาจารย์ประจ าในส านักวิชามีจ  านวนไม่เกินก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการโดยต าแหน่ง 

กรรมการท่ีคณาจารยป์ระจ าในส านกัวิชาเลือกตามวรรคหน่ึงจะเป็นคณาจารยป์ระจ าใน
สาขาวชิาหรือสถานวจิยัเดียวกนัเกินหน่ึงคนไม่ได ้

ถา้ไม่มีการแบ่งสาขาวิชาหรือสถานวิจัย หรือมีแต่ไม่ถึงส่ีสาขาวิชาหรือสถานวิจยั ให้
คณาจารยป์ระจ าในส านกัวชิาเลือกรรมการประจ าส านกัวิชาเพิ่มเติมใหไ้ดจ้  านวนทั้งหมดไม่นอ้ยกว่า
หา้คนแต่ไม่เกินเกา้คน 

ให้คณะกรรมการประจ าส านักวิชาแต่งตั้ งบุคคลหน่ึงบุคคลใดเป็นเลขานุการของ
คณะกรรมการประจ าส านกัวชิา 

กรรมการประจ าส านกัวชิาท่ีคณาจารยป์ระจ าในส านกัวิชาเลือกใหมี้วาระการด ารงต าแหน่ง
สองปีแต่อาจไดรั้บเลือกใหม่อีกได ้

ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการประจ าส านกัวชิาท่ีคณาจารยป์ระจ าในส านักวิชาเลือกว่างลง
ก่อนครบวาระและไดมี้การเลือกผูด้  ารงต าแหน่งแทนแลว้ ใหผู้ท่ี้ไดรั้บเลือกข้ึนแทนอยูใ่นต าแหน่ง
เพียงเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องผูซ่ึ้งตนแทน 

ในกรณีท่ีมีการเลือกกรรมการเพิ่มข้ึน ให้ผูไ้ดรั้บเลือกอยู่ในต าแหน่งเพียงเท่ากบัวาระท่ี
เหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงไดรั้บเลือกไวก่้อนแลว้นั้น 

จ  านวน คุณสมบติั หลกัเกณฑ์และวิธีการเลือกกรรมการประจ าส านกัวิชาและการประชุม
ของคณะกรรมการประจ าส านกัวชิา ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

มาตรา ๒๙ คณะกรรมการประจ าส านกัวิชามีอ านาจและหนา้ท่ีพิจารณาด าเนินงานดา้นการ
บริหารและวิชาการของส านักวิชา และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีสภามหาวิทยาลยั สภาวิชาการ หรือ   
อธิการบดีมอบหมาย 

มาตรา ๓๐ ในกรณีท่ีมีการแบ่งสาขาวิชา สถานวิจยั หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมี
ฐานะเทียบเท่าสาขาวชิาหรือสถานวจิยั ใหมี้หวัหนา้สาขาวชิา หวัหนา้สถานวจิยั หรือหวัหนา้หน่วยงาน
ท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าสาขาวิชา หรือสถานวิจัยคนหน่ึง เป็นผูบ้งัคบับัญชาและ 
รับผดิชอบงานของหน่วยงานดงักล่าวและอาจมีรองหวัหนา้หน่วยงานดงักล่าวคนหน่ึงเพื่อท าหนา้ท่ี
และรับผดิชอบตามท่ีหวัหนา้หน่วยงานมอบหมาย 

หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้าสถานวิจยั หรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะ
เทียบเท่าสาขาวชิาหรือสถานวจิยั และรองหวัหนา้หน่วยงานดงักล่าวใหแ้ต่งตั้งจากคณาจารยป์ระจ า 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๓ 

ของมหาวทิยาลยัซ่ึงไดท้  าการสอนมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สามปีในมหาวทิยาลยัหรือในสถาบนัอุดมศึกษา
อ่ืนท่ีสภามหาวทิยาลยัรับรอง 

การแต่งตั้งหวัหนา้สาขาวชิา หวัหนา้สถานวจิยั หรือหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมี
ฐานะเทียบเท่าสาขาวิชาหรือสถานวิจยั ให้อธิการบดีแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของสภาวิชาการ 
ส่วนรองหวัหนา้หน่วยงานดงักล่าว ใหอ้ธิการบดีแต่งตั้งโดยค าแนะน าของหวัหนา้หน่วยงานนั้น ๆ 

หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้าสถานวิจยั หรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะ
เทียบเท่าสาขาวชิาหรือสถานวจิยั มีวาระการด ารงต าแหน่งส่ีปีและอาจไดรั้บแต่งตั้งใหม่อีกได ้

เม่ือหวัหนา้สาขาวิชา หวัหนา้สถานวิจยั หรือหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะ
เทียบเท่าสาขาวิชาหรือสถานวิจัยพ้นจากต าแหน่ง ให้รองหัวหน้าหน่วยงานดังกล่าวพ้นจาก
ต าแหน่งดว้ย 

มาตรา ๓๑ ให้สถาบนั ศูนย ์หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวิชา 
สถาบนั ศูนย ์ให้มีผูอ้  านวยการหรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านัก
วชิา สถาบนั หรือศูนย ์เป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบงานของหน่วยงานดงักล่าว และอาจมีรอง
ผูอ้  านวยการหรือรองหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวิชา สถาบนั หรือ
ศูนย ์ตามจ านวนท่ีสภามหาวิทยาลยัก าหนดก็ได ้เพื่อท าหนา้ท่ีและรับผิดชอบตามท่ีผูอ้  านวยการ
หรือหวัหนา้หน่วยงาน ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวชิา สถาบนั หรือศนูยม์อบหมาย 

การแต่งตั้ง วาระการด ารงต าแหน่ง และคุณสมบติัของผูอ้  านวยการ หรือหวัหนา้หน่วยงานท่ี
เรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านักวิชา สถาบนั หรือศูนย ์รวมทั้งผูด้  ารงต าแหน่งรองของ
ต าแหน่งดังกล่าวตามวรรคหน่ึง ให้น าบทบญัญติัมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ มาใช้บงัคบัโดย
อนุโลม 

มาตรา ๓๒ การจดัให้มีคณะกรรมการประจ าและการจดัระบบบริหารงานภายในสถาบนั 
ศนูยห์รือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัวิชา สถาบนั หรือศูนย ์ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

มาตรา ๓๓ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการแต่งตั้งคณบดี ผูอ้  านวยการสถาบนั ผูอ้  านวยการศูนยห์รือ
หัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านักวิชา สถาบัน หรือศูนย์ หัวหน้า
สาขาวิชา หัวหนา้สถานวิจยั หรือหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าสาขาวิชา
หรือสถานวจิยั ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๔ 

หมวด ๓ 
การบัญชีและการตรวจสอบ 
………………………….. 

มาตรา ๓๔ ใหม้หาวิทยาลยัวางและรักษาไวซ่ึ้งระบบบญัชีอนัถูกตอ้งแยกตามประเภทงาน
ส่วนท่ีส าคญั มีสมุดบญัชีลงรายการรับและจ่ายเงิน สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีแสดงกิจการท่ีเป็นอยูต่าม
ความเป็นจริงและตามท่ีควร ตามประเภทงานพร้อมดว้ยขอ้ความอนัเป็นท่ีมาของรายการนั้น ๆ และ
ใหมี้การตรวจสอบบญัชีภายในเป็นประจ า 

มาตรา ๓๕ ให้มหาวิทยาลยัจดัท างบดุลและบญัชีท าการ ส่งผูส้อบบญัชีของมหาวิทยาลยั
ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัส้ินปีบญัชี 

มาตรา ๓๖ ใหส้ านกังานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูส้อบบญัชีของมหาวิทยาลยั และให้ท าการ
ตรวจสอบรับรองบญัชีและการเงินทุกประเภทของมหาวทิยาลยัทุกรอบปี 

มาตรา ๓๗ ให้ผูส้อบบญัชีมีอ านาจตรวจสอบสรรพสมุดบญัชีและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ 
ของมหาวทิยาลยั เพื่อการน้ีใหมี้อ านาจสอบถามอธิการบดี รองอธิการบดี พนกังานและลูกจา้งของ
มหาวิทยาลยัและเรียกร้องใหส่้งสรรพสมุดบญัชีและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัเป็น
การเพิ่มเติมไดต้ามความจ าเป็น 

มาตรา ๓๘ ใหผู้ส้อบบญัชีท ารายงานผลการสอบบญัชีและการเงินเสนอต่อสภามหาวิทยาลยั
ภายในหน่ึงร้อยยีสิ่บวนันบัแต่วนัส้ินปีบญัชีเพื่อสภามหาวทิยาลยัเสนอต่อรัฐมนตรี 

ใหม้หาวทิยาลยัเผยแพร่รายงานประจ าปีของปีท่ีส้ินไปนั้น แสดงบญัชีงบดุลและบญัชีท าการ
ท่ีผูส้อบบัญชีรับรองว่าถูกต้องแล้ว พร้อมทั้ งแสดงผลงานของมหาวิทยาลัยในปีท่ีล่วงมาและ
แผนงานท่ีจะจดัท าในปีต่อไป ภายในหน่ึงร้อยหา้สิบวนันบัแต่วนัส้ินปีบญัชี 

หมวด ๔ 
การก ากบัและดแแล 

………………………….. 
มาตรา ๓๙ รัฐมนตรีมีอ านาจและหนา้ท่ีก ากบัและดูแลโดยทัว่ไปซ่ึงกิจการของมหาวิทยาลยั

ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ตามมาตรา ๕ และให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลหรือมติ       
คณะรัฐมนตรี 

มาตรา ๔๐ บรรดาเร่ืองท่ีมหาวิทยาลัยจะต้องเสนอไปยงัคณะรัฐมนตรีตามความใน
พระราชบญัญติัน้ีใหรั้ฐมนตรีเป็นผูเ้สนอ 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๕ 

หมวด ๕ 
ต าแหน่งทางวชิาการ 

………………………….. 
มาตรา ๔๑ คณาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัมีต าแหน่งทางวชิาการดงัน้ี 

(๑) ศาสตราจารย ์
(๒) รองศาสตราจารย ์
(๓) ผูช่้วยศาสตราจารย ์
(๔) อาจารย ์

คุณสมบติั ประเภท หลกัเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งและถอดถอนคณาจารยป์ระจ าตามวรรค
หน่ึงใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

มาตรา ๔๒ อธิการบดีโดยความเห็นชอบของสภาวิชาการ อาจารยแ์ต่งตั้งผูซ่ึ้งมีคุณสมบติั
เหมาะสมและมิไดเ้ป็นคณาจารยป์ระจ าของมหาวิทยาลยัเป็นรองศาสตราจารยพ์ิเศษ ผูช่้วยศาสตราจารย์
พิเศษ และอาจารยพ์ิเศษไดโ้ดยค าแนะน าของคณบดีหรือหัวหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมี
ฐานะเทียบเท่าส านกัวชิา 

คุณสมบติั หลกัเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งรองศาสตราจารยพ์ิเศษ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิเศษ
และอาจารยพ์ิเศษ ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

มาตรา ๔๓ ศาสตราจารยพ์ิเศษนั้น จะไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งโดยค าแนะน า
ของสภามหาวทิยาลยั 

คุณสมบติั หลกัเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งศาสตราจารยพ์ิเศษ ให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของ
มหาวทิยาลยั 

มาตรา ๔๔ ศาสตราจารยซ่ึ์งมีความรู้ความสามารถและความช านาญพิเศษและพน้จาก
ต าแหน่งไปโดยไม่มีความผิด สภามหาวิทยาลยัโดยค าแนะน าของสภาวิชาการอาจแต่งตั้งให้เป็น
ศาสตราจารยเ์กียรติคุณในสาขาวชิาท่ีศาสตราจารยผ์ูน้ั้นมีความเช่ียวชาญเพื่อเป็นเกียรติยศได ้

คุณสมบติั หลกัเกณฑแ์ละวธีิการแต่งตั้งศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของ
มหาวทิยาลยั 

มาตรา ๔๕ บุคคลใดไดรั้บพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งหรือไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง
ศาสตราจารย ์ศาสตราจารยพ์ิเศษ ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ รองศาสตราจารย ์รองศาสตราจารยพ์ิเศษ 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๖ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์หรือผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิเศษ ตามความในหมวดน้ี ให้มีสิทธิใชต้  าแหน่งทาง
วชิาการดงักล่าวเป็นค าน าหนา้นาม เพื่อแสดงวทิยฐานะไดต้ลอดไป 

การใชค้  าน าหนา้นามตามความในวรรคหน่ึงใหใ้ชอ้กัษรยอ่ดงัน้ี 
(๑) ศาสตราจารย ์ศาสตราจารยพ์ิเศษ หรือศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ใชอ้กัษรยอ่ ศ. 
(๒) รองศาสตราจารย ์หรือรองศาสตราจารยพ์ิเศษ ใชอ้กัษรยอ่ รศ. 
(๓) ผูช่้วยศาสตราจารย ์หรือผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิเศษ ใชอ้กัษรยอ่ ผศ. 

หมวด ๖ 
ปริญญาและเคร่ืองหมายวทิยฐานะ 

………………………….. 
มาตรา ๔๖ ปริญญามีสามชั้น คือ 
ปริญญาเอก เรียกวา่    ดุษฎีบณัฑิต  ใชอ้กัษรยอ่  ด. 
ปริญญาโท   เรียกวา่    มหาบณัฑิต  ใชอ้กัษรยอ่  ม. 
ปริญญาตรี เรียกวา่    บณัฑิต  ใชอ้กัษรยอ่  บ. 
มาตรา ๔๗ มหาวทิยาลยัมีอ านาจใหป้ริญญาในสาขาวชิาท่ีมีการสอนในมหาวทิยาลยั 
การก าหนดใหส้าขาวิชาใดมีปริญญาชั้นใด และจะใชอ้กัษรยอ่ส าหรับสาขาวิชานั้นอยา่งไร 

ใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา ๔๘ สภามหาวิทยาลยัอาจออกขอ้บงัคบัให้ผูส้ าเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรีไดรั้บ

ปริญญาตรีเกียรตินิยมอนัดบัหน่ึง หรือปริญญาตรีเกียรตินิยมอนัดบัสองกไ็ด ้
มาตรา ๔๙ สภามหาวิทยาลัยอาจออกข้อบังคับก าหนดให้มีประกาศนียบัตร บัณฑิต 

อนุปริญญา และประกาศนียบตัรส าหรับสาขาวชิาใดไดด้งัน้ี 
(๑) ประกาศนียบตัรบณัฑิต ออกใหแ้ก่ผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาหน่ึงสาขาวิชา

ใดภายหลงัท่ีไดรั้บปริญญาแลว้ 
(๒) อนุปริญญา ออกให้แก่ผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในสาขาวิชาหน่ึง

สาขาวชิาใดก่อนถึงขั้นไดรั้บปริญญาตรี 
(๓) ประกาศนียบตัรออกใหแ้ก่ผูส้ าเร็จการศึกษาเฉพาะวชิา 

มาตรา ๕๐ มหาวทิยาลยัมีอ านาจใหป้ริญญากิตติมศกัด์ิแก่บุคคลซ่ึงสภามหาวิทยาลยัเห็นว่า
ทรงคุณวุฒิสมควรแก่ปริญญานั้น ๆ แต่จะให้ปริญญาดงักล่าวแก่คณาจารยป์ระจ าผูด้  ารงต าแหน่ง
ต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยัหรือกรรมการสภามหาวทิยาลยัในขณะนั้นไม่ได ้
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๗ 

ชั้น สาขาของปริญญา และวิธีการให้ปริญญากิตติมศกัด์ิ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของ
มหาวทิยาลยั 

มาตรา ๕๑ มหาวิทยาลยัอาจก าหนดให้มีครุยวิทยฐานะหรือเขม็วิทยฐานะเป็นเคร่ืองหมาย
แสดงวิทยฐานะของผูไ้ดรั้บปริญญา ประกาศนียบตัรบณัฑิต อนุปริญญาและประกาศนียบตัร และ
อาจก าหนดให้มีครุยประจ าต าแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลยั ครุยประจ าต าแหน่งผูบ้ริหาร หรือ
ครุยประจ าต าแหน่งคณาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยักไ็ด ้

การก าหนดลกัษณะ ชนิด ประเภท และส่วนประกอบของครุยวิทยฐานะ เขม็วิทยฐานะและ
ครุยประจ าต าแหน่ง ใหท้ าเป็นขอ้ก าหนดของมหาวทิยาลยัโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ครุยวิทยฐานะ เข็มวิทยฐานะ และครุยประจ าต าแหน่งจะใช้ในโอกาสใด โดยมีเง่ือนไข 
อยา่งใดใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 

มาตรา ๕๒ สภามหาวิทยาลัยอาจก าหนดให้มีตรา เคร่ืองหมาย หรือสัญลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัหรือส่วนงานในมหาวิทยาลยัก็ได ้โดยท าเป็นขอ้ก าหนดและประกาศในราชกิจจา 
นุเบกษา 

สภามหาวิทยาลยัอาจออกขอ้บงัคบัก าหนดใหมี้เคร่ืองแบบ เคร่ืองหมายหรือเคร่ืองแต่งกาย 
นกัศึกษาไดโ้ดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

หมวด ๗ 
บทก าหนดโทษ 

………………………….. 
มาตรา ๕๓ บุคคลใดใช ้ปลอม เลียน ซ่ึงตรา เคร่ืองหมาย หรือสัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั

หรือส่วนงานภายในมหาวิทยาลยั ไม่ว่าจะท าเป็นสีใด หรือท าดว้ยวิธีใด ๆ หรือท าใหป้รากฏท่ีวตัถุ
หรือสินคา้ใด ๆ โดยมิไดรั้บอนุญาตจากมหาวิทยาลยั ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ผูใ้ดใช้ครุยวิทยฐานะ เข็มวิทยฐานะ ครุยประจ าต าแหน่ง เคร่ืองแบบ เคร่ืองหมาย หรือ
เคร่ืองแต่งกายนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั โดยไม่มีสิทธิท่ีจะใช ้หรือแสดงดว้ยประการใด ๆ ว่าตนมี
ปริญญา ประกาศนียบตัรบณัฑิต อนุปริญญา ประกาศนียบตัรหรือต าแหน่งของมหาวิทยาลยั โดยท่ี
ตนไม่มีสิทธิ ถา้ไดก้ระท าเพื่อให้บุคคลอ่ืนเช่ือว่าตนมีสิทธิจะใช ้หรือมีวิทยฐานะ หรือต าแหน่ง
เช่นนั้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๘ 

บทเฉพาะกาล 
………………………….. 

มาตรา ๕๔ ให้โอนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น สิทธิ หน้ี และเงินงบประมาณของส านกังาน
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย เฉพาะในส่วนท่ีเ ก่ียวกับโครงการจัดตั้ งมหาวิทยาลัย ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราชไปเป็นของมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ตามพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา ๕๕ ระหว่างท่ียงัมิไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง เลือกหรือเลือกตั้งนายก
สภามหาวิทยาลยัและกรรมการสภามหาวิทยาลยัตามมาตรา ๑๔ ใหส้ภามหาวิทยาลยัประกอบดว้ย
รัฐมนตรีวา่การทบวงมหาวทิยาลยัเป็นนายกสภามหาวิทยาลยั ปลดัทบวงมหาวิทยาลยัเป็นอุปนายก
สภามหาวิทยาลยั ปลดักระทรวงการคลงั ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ผูว้่าราชการจงัหวดั
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิท่ีรัฐมนตรีแต่งตั้งจ  านวนส่ีคน เป็นกรรมการสภามหาวิทยาลยั
และรองปลดัทบวงมหาวิทยาลยัคนหน่ึงท่ีปลดัทบวงมหาวิทยาลยัมอบหมายเป็นกรรมการและ
เลขานุการ สภามหาวิทยาลยั ทั้งน้ี จนกว่าจะไดมี้สภามหาวิทยาลยัตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงตอ้ง   
ไม่เกินสองปีนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 

มาตรา ๕๖ ในวาระเร่ิมแรก ใหม้หาวทิยาลยัมีส่วนงานดงัน้ี 
(๑) ส านกังานอธิการบดี 
(๒) ส านกัวชิาเทคโนโลยกีารเกษตร 
(๓) ส านกัวชิาเทคโนโลยทีรัพยากร 
(๔) ส านกัวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
(๕) ส านกัวชิาวทิยาการจดัการ 
(๖) ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ 
(๗) ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
(๘) ส านกัวชิาศิลปศาสตร์ 
(๙) ส านกัวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
(๑๐) สถาบนัวจิยัและพฒันา 
(๑๑) ศนูยค์อมพิวเตอร์ 
(๑๒) ศนูยเ์คร่ืองมือวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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เล่ม ๑๐๙ ตอนท่ี ๔๐   ราชกิจจานุเบกษา   ๗  เมษายน  ๒๕๓๕ 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

หนา้ ๑๙ 

(๑๓) ศนูยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 
(๑๔) ศนูยบ์ริการการศึกษา 
(๑๕) ศนูยบ์ริการวชิาการ 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
       อานนัท ์ ปันยารชุน 
          นายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ :-   เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี  คือ  เน่ืองจากในปัจจุบนัการจดัให้มีการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาย ังไม่ เพียงพอแก่ความต้องการของประชาชน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดให้มี
สถาบนัอุดมศึกษาในส่วนภูมิภาคยงัมีจ านวนจ ากดั ท าให้การกระจายโอกาสทางการศึกษาและการกระจายการ
พฒันาไปสู่ภูมิภาคและชนบทกระท าไดไ้ม่เต็มท่ี เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวรวมทั้งให้สอดคลอ้ง สนองตอบต่อ
แนวทางการพฒันาประเทศท่ีมุ่งกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ และเห็นสมควรจดัตั้งมหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ข้ึนในจงัหวดันครศรีธรรรมราช เป็นมหาวทิยาลยัภูมิภาคของรัฐ จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
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ข้อก ำหนดมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ 
ว่าดว้ยการจัดตั้งส านักวิชา  สถาบนั  ศูนยห์รือหนว่ยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น  

พ.ศ.  2565 

ด้วยสภามหาวิทยาลัยได้พิจารณาเห็นสมควรให้จัดตั้ง  รวมและยุบเลิกส านักวิชา  สถาบันและศูนย์  
หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่า  เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร  การจัดการศึกษา 
การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ฉะนั้น  อาศัยอ านาจ 
ตามความในมาตรา  7  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  16  (2)  และ  (4)  แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
พ.ศ.  2535  ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ในการประชุมครั้งที่  5/2565  เมื่อวันที่ 
14  พฤษภาคม  2565  จึงออกข้อก าหนดไว้  ดังนี้ 

ข้อ 1 ข้อก าหนดนี้เรียกว่า  “ข้อก าหนดมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ว่าด้วยการจัดตั้งส านักวชิา 
สถาบัน  ศูนย์  หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น  พ.ศ.  2565” 

ข้อ 2 ข้อก าหนดนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่  14  พฤษภาคม  2565  เป็นต้นไป 
ข้อ 3 ให้ยกเลิก 
(1) ข้อก าหนดมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ว่าด้วยการจัดตั้งส านักวิชา  สถาบัน  ศูนย์  หรือ

หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น  พ.ศ.  2562 
(2) ข้อก าหนดมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ว่าด้วยการจัดตั้งส านักวิชา  สถาบัน  ศูนย์  หรือ

หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2562 
(3) ข้อก าหนดมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ว่าด้วยการจัดตั้งส านักวิชา   สถาบัน  ศูนย์  หรือ

หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น  (ฉบับที่  3)  พ.ศ.  2563 
ข้อ 4 ให้จัดตั้งจัดตั้งส านักวิชา  สถาบัน  ศูนย์  หรือหน่วยงานที่ เรียกชื่ออย่างอื่น 

สังกัดมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ดังนี้ 
(1) ส านักงานอธิการบดี 
(2) ส านักวิชาการจัดการ 
(3) ส านักวิชาการบัญชีและการเงิน 
(4) ส านักวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
(5) ส านักวิชานิติศาสตร์ 
(6) ส านักวิชาศิลปศาสตร์ 
(7) ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
(8) ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
(9) ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 

(10) ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ 

้หนา   ๕๔

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๑๗๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   กรกฎาคม   ๒๕๖๕
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(11) ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 
(12) ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
(13) ส านักวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
(14) ส านักวิชาสหเวชศาสตร์ 
(15) ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
(16) ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
(17) ส านักวิชาพหุภาษาและการศึกษาทั่วไป   
(18) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  โดยให้วิทยาลัย 

ทันตแพทยศาสตร์นานาชาติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ตั้งขึ้นในกรงุเทพมหานคร  หรือสถานที่ตั้งอื่นตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

(19) วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์อัครราชกุมารี   
(20) วิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์   
(21) บณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์   
(22) สถาบันส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ 
(23) ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
(24) ศูนย์กิจการนานาชาติ 
(25) ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(26) ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
(27) ศูนย์นวัตกรรมการเรียนและการสอน 
(28) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
(29) ศูนย์บริการการศึกษา 
(30) ศูนย์บริการวิชาการ 
(31) ศูนย์บริหารทรัพย์สิน 
(32) ศูนย์สมาร์ทฟาร์ม 
(33) ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
(34) ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 
(35) อุทยานพฤกษศาสตร์ 
(36) อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ข้อ 5 ให้จัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อสภามหาวิทยาลัย 
ข้อ 6 ให้อธิการบดีรักษาการให้เป็นไปตามข้อก าหนดนี้ 

ประกาศ  ณ  วนัที่  13  มถิุนายน  พ.ศ.  ๒๕65 
ธีระชัย  เชมนะสิร ิ

นายกสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

้หนา   ๕๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๑๗๓    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๕   กรกฎาคม   ๒๕๖๕
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ภาคผนวกที่ 4 
การแบ่งส่วนงานของส านักงานอธิการบดี ส านักวิชา สถาบัน  

ศูนย์ หรือหน่วยงานที่เนชรียกชื่ออย่างอื่น 
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ภาคผนวกที่ 5 
โครงสร้างสั่งการและก ากับดูแลหน่วยงาน 
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คำสั่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ที่   ๒๕๑๐/๒๕๖๗

เรื่อง โครงสร้างการสั่งการและการกำกับดูแลหน่วยงาน

..........................................................................

ด้วยมหาวิทยาลัยได้มีคำสั่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ ๑๗๗๕/๒๕๖๗ เรื่อง โครงสร้างการสั่งการ

และการกำกับดูแลหน่วยงาน ฉบับลงวันที่ ๑๖ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยให้ใช้โครงสร้างการสั่งการและการกำกับ

ดูแลหน่วยงานดังกล่าว ตั้งแต่วันที่ ๑๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นต้นไป นั้น

เพื่อให้การดำเนินงานและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมีความชัดเจนในการสั่งการและการกำกับดูแลหน่วยงาน อาศัยอำนาจตามความ
ในมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. ๒๕๓๕ จึงให้ยกเลิกคำสั่งดังกล่าวข้างต้น และ

ให้ใช้โครงสร้างการสั่งการและการกำกับดูแลหน่วยงานตามเอกสารแนบท้ายคำสั่งฉบับนี้แทน

 ทั้งนี้  ตั้งแต่  วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นต้นไป

 สั่ง ณ  วันที่   ๒๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗

(ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ธำรงธัญวงศ์)

รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
๒๖ ก.ย. ๖๗ เวลา  ๑๔:๑:๒  Personal PKI-LN

Signature Code : TqmYh-x28KS-lQiVY-KBJik
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มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

รักษาการแทนอธิการบดี

Definition

- สถาบันส่งเสริมการวิจัยและ

นวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ

- อุทยานวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

- ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรม

และการกีฬา

- ศูนย์บริหารทรัพย์สิน 

รองอธิการบดี

(รศ.ดร.จรัญ บุญกาญจน์)

- สำนักวิชาแพทยศาสตร์

- สำนักวิชาเภสัชศาสตร์

- สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์

- สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร์

- สำนักวิชาสหเวชศาสตร์

- วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์

นานาชาติ 

- วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์

อัครราชกุมารี 

- ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี

- การแก้ไขปัญหาที่ดิน

โครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ์

- สำนักวิชานิติศาสตร์

- สำนักวิชารัฐศาสตร์และ

รัฐประศาสนศาสตร์

- สำนักวิชาพหุภาษาและ

การศึกษาทั่วไป

- สำนักวิชาครุศาสตร์และ

ศิลปศาสตร์

- สำนักวิชาการจัดการ

- สำนักวิชาการบัญชีและ

การเงิน

- ศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา

- ศูนย์บริการการศึกษา

สภามหาวิทยาลัย

รองอธิการบดี

(รศ.ดร.ศราวุธ ปาลิโภชน์)

รองอธิการบดี

(รศ.ดร.สุรินทร์ ไหมศรีกรด)

รองอธิการบดี

(รศ.ดร.สุวิทย์ วุฒิสุทธิเมธาวี)

รองอธิการบดี

(รศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์)

รองอธิการบดี

(ผศ.ดร.ผดุงศักดิ์ สุขสอาด)

รองอธิการบดี

(รศ.ดร.วาริท เจาะจิตต์)

รองอธิการบดี

(รศ.ดร.อุไร จเรประพาฬ)

- ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัย

 วลัยลักษณ์

- สำนักงานสภามหาวิทยาลัย

- อุทยานพฤกษศาสตร์

- ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์

- ส่วนการเงินและบัญชี

- งานสำนักงานเลขานุการ

ส่วนอำนวยการและสารบรรณ

- ศูนย์สมาร์ทฟาร์มและ

ภูมิสถาปัตย์

- ส่วนอำนวยการและ

สารบรรณ

- ส่วนบริการกลาง

- ศูนย์สหกิจศึกษาและ

พัฒนาอาชีพ

- ศูนย์บริการวิชาการ

- ส่วนทรัพยากรมนุษย์

และองค์กร

- ส่วนนิติการ

ผู้ช่วยอธิการบดี

(ผศ.ดร.ฟารีดา เจะเอาะ)

- ส่วนสื่อสารองค์กร

ผู้ช่วยอธิการบดี

(ผศ.ดร.สุธัญญา ด้วงอินทร์)

- ศูนย์ความเป็นเลิศการเรียน

การสอน

- ศูนย์กิจการนานาชาติ

- งานสหกิจศึกษาต่างประเทศ

ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ

ผู้ช่วยอธิการบดี

(ผศ.ดร.วิจิตรา เพ็ชรกิจ)

- กำกับ ติดตาม ผลสัมฤทธิ์

การเรียนของนักศึษา

- งานประกันคุณภาพการศึกษา

ผู้ช่วยอธิการบดี

(ผศ.ดร. อาทิตย์ บุญรอดชู)

- ส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา

ผู้ช่วยอธิการบดี

(อาจารย์ ดร.สุธาสินี แสงขำ)

ผู้ช่วยอธิการบดี

(ผศ.ดร.นุกูล สุขสุวรรณ์)

- ส่วนอาคารสถานที่

- โครงการก่อสร้าง ปรับปรุงจากหน่วยงาน

ภายนอก

ผู้ช่วยอธิการบดี

(ผศ.ดร.ณิชนันทน์ กิตติพัฒนบวร)

- ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล

- แผนกสารสนเทศศูนย์การแพทย์

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ผู้ช่วยอธิการบดี

(ดร.มงคล ธีระนานนท์)

- ส่วนพัสดุ

- งานเครือข่ายสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก

/ชุมชนสัมพันธ์

ผู้ช่วยอธิการบดี

(นายสมพร ศิลป์สุวรรณ์)

- พัฒนาและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ

- กลั่นกรอง ตรวจสอบ ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ

- การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร

เอกสารแนบท้ายคำสั่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง โครงสร้างการสั่งการและการกำกับดูแลหน่วยงาน

หน่วยตรวจสอบภายใน

รองอธิการบดี

(รศ.ดร.มัลลิกา เจริญสุธาสินี)

- สำนักวิชาวิทยาศาสตร์

- สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์และ

เทคโนโลยี

- สำนักวิชาสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการออกแบบ

- สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร

- สำนักวิชาสารสนเทศศาสตร์

- บัณฑิตวิทยาลัย

- วิทยาลัยนานาชาติ
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ภาคผนวกที่ 6 
CSE-QM คู่มือคุณภาพ 
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ภาคผนวกที่ 7 
ประกาศการใช้ห้องปฏิบัติการของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ภาคผนวกที่ 8 
ประกาศระเบียบการขอใช้ห้องปฏิบัติการ 
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ภาคผนวกที่ 9 
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง การจัดการตัวอย่าง (CSE-QP-7.4-01) 
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          ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์
เครื่องมือ 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

หมายเลขเอกสาร   :  CSE- QP-7.4-01 
แก้ไขครั้งท่ี  :  00 
หน้า         : 1 / 3 
วันท่ีมีผลบังคับใช้   : 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง : การจัดการตัวอย่าง 

1. วัตถุประสงค์
1.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขนส่ง การรับ การจัดการ การป้องกัน การเก็บรักษา การจัดเก็บและการท าลายหรือการส่งคืน

 ตัวอย่างทดสอบหรือสอบเทียบตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมถงึการจัดให้มสีิ่งที่จ าเป็นในการรักษาความสมบรูณ์ของตัวอย่าง 
  ทดสอบหรือสอบเทยีบ และการปกป้องผลประโยชน์ของห้องปฏิบัติการและลูกค้า  ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในระบบคณุภาพ 
  ISO/IEC 17025  

2. ขอบเขต
2.1  ขั้นตอนการด าเนินงานนี้เริ่มตั้งแต่การรับตัวอย่างจากลูกค้า  การขนย้าย  การเก็บรักษา  จนถึงการจดัการตัวอย่างหลังการ

ทดสอบ 

3. ค ำจ ำกัดควำม
3.1  จนท.ห้องปฏิบัติการ หมายถึง   นักวิทยาศาสตร์และพนักงานวิทยาศาสตร์

4. เอกสำรอ้ำงอิง
4.1 คู่มือคุณภาพข้อ 7.4 การจัดการตวัอย่าง
4.2 เอกสารสนับสนุนเรื่อง เกณฑ์การรับตัวอย่าง (CSE-SU-7.4-01)
4.3 เอกสารสนับสนุนเรื่อง ระบบการรบัตัวอย่างวิเคราะห์ทดสอบ (CSE-SU-7.4-02)
4.4 ประกาศอัตราค่าบริการวิเคราะหท์ดสอบ ฉบับปัจจุบัน

5. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
5.1 กำรรับตัวอย่ำง

5.1.1 ลูกค้าส่งตัวอยา่งให้เจ้าหน้าที่รับตวัอย่าง 
5.1.2 เจ้าหน้าท่ีรับตัวอย่างพิจารณาเบื้องต้นว่า สามารถรับตัวอย่างได้หรือไม่ โดยใช้เกณฑ์การรับตัวอย่าง 

  (CSE-SU-7.4-01) ประกอบการพิจารณาดังนี ้
5.1.2.1 กรณีตัวอยา่งไมผ่่านเกณฑ์การรับตัวอย่าง  แจ้งให้ลูกค้าทราบ 
5.1.2.2  กรณีเจ้าหน้าท่ีรับตัวอยา่งไมส่ามารถตัดสินใจเพื่อรับตัวอย่างได้ ใหป้ระสานงานกับจนท.ห้อง LAB.  เพื่อ 

  พิจารณาและ/ติดต่อลูกค้าเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการพิจารณาว่าสามารถรับตัวอย่างได้หรือไม่  
  หากห้องปฏิบัติการไมส่ามารถรับตัวอย่างได้ให้แจ้งกลับลูกค้า  ถ้าห้องปฏิบัติการสามารถรับตัวอย่างนั้น 
 ไว้ทดสอบได้ ให้ปฏิบัติตามข้อ 5.1.3 

5.1.2.3  กรณีตัวอย่างผ่านเกณฑ์การรับตวัอย่าง  ให้ปฏิบัติตามข้อ 5.1.3 
5.1.3 เจ้าหน้าท่ีรับตัวอย่างใช้ระบบการรับตัวอย่างวิเคราะห์ทดสอบ (CSE-SU-7.4-02) เพื่อกรอกข้อมูลในใบขอส่งตัวอย่าง 

 (CSE-FM-7.4-01) และบันทึกการรับตัวอย่างในใบบันทึกการรับตัวอย่าง (ส าหรับ จนท.รับตัวอย่าง) (CSE-FM-7.4-02) 
 พร้อมออกเลขท่ีใบขอส่งตัวอย่าง รวมทั้งบันทึกสภาพตัวอย่างในใบบันทึกสภาพตัวอยา่ง (CSE-FM-7.4-03) และคิด   
 ค่าบริการ   

 โดยก าหนดให้เลขท่ีใบขอส่งตัวอย่าง  มีรูปแบบดังนี ้

SIS หมายถึง ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
 N หมายถึง ล าดับที่ของใบขอส่งตัวอย่างในแตล่ะปีงบประมาณ โดยเริม่จาก  1, 2, 3,………... 
 Y หมายถึง ปีงบประมาณที่รับตัวอยา่ง   เช่น  ปีงบประมาณ  2563  ให้แทนด้วย  63 

5.1.4 เจ้าหน้าท่ีรับตัวอย่าง  ก าหนดวันทีน่ัดรับผลการทดสอบและแจ้งใหลู้กค้าทราบ 

SIS N/Y 
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          ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์
เครื่องมือ 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

หมายเลขเอกสาร   :  CSE- QP-7.4-01 
แก้ไขครั้งท่ี  :  00 
หน้า         : 2 / 3 
วันท่ีมีผลบังคับใช้   : 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง : การจัดการตัวอย่าง 

5.1.5 เจ้าหน้าท่ีรับตัวอย่าง  ช้ีบ่งตัวอย่าง โดยก าหนดและตดิป้าย Sample No. อย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูล  ดังนี ้

ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

เลขท่ีใบขอส่งตัวอย่าง :  …………….…………………. 
Sample No. :  ……………….Lab. No.:.………..… 
ผู้รับผิดชอบ :  .………………………..……….……….… 

 ก าหนดให ้Sample No. มีรูปแบบดังนี้ 

N หมายถึง ล าดับที่ของตัวอย่างในแต่ละปีงบประมาณ โดยเริม่จาก 1, 2, 3,……….. 
Y หมายถึง ปีงบประมาณที่รับตัวอยา่ง   เช่น  ปีงบประมาณ 2563  ให้แทนด้วย  63 

5.1.6 เจ้าหน้าท่ีรับตัวอย่าง แจ้งให ้จนท.ห้องปฏิบัติการทราบ  และน าส่งตัวอย่างให้ถึงห้องปฏิบัติการโดยทนัที พร้อมใบบันทึก
สภาพตัวอย่าง (CSE-FM-7.4-03) รวมทั้งค าแนะน าในการจดัการตัวอย่าง (ถ้ามี) แล้วบันทึกวันท่ี เวลา และลงช่ือผู้รบั-ส่ง 
ตัวอย่าง ในใบบันทึกการรับ-ส่งตัวอย่าง (ส าหรับห้องปฏิบตัิการ) (CSE-FM-7.4-04) 

5.2  กำรจัดกำรตัวอย่ำง 
5.2.1 จนท.ห้องปฏิบัติการ รับตัวอย่างพร้อมลงบันทึกข้อมูลในใบบันทึกการรับ-ส่งตัวอย่าง (ส าหรับห้องปฏิบตัิการ) 

       (CSE-FM-7.4-04) และในใบบันทึกสภาพตัวอย่าง (CSE-FM-7.4-03)  
5.2.2 จนท.ห้องปฏิบัติการ ด าเนินการจดัการตัวอย่าง เช่น แบ่งตัวอย่างกอ่นทดสอบ รักษาสภาพตัวอย่าง จดัเก็บตัวอย่าง  

เป็นต้น โดยปฏิบัตติามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้อง 
5.2.3 จนท.ห้องปฏิบัติการ ช้ีบ่งตัวอย่างที่จัดการเรียบร้อยแล้ว  โดยก าหนดและติดป้าย Lab.No. อย่างน้อยต้อง

ประกอบด้วยข้อมูลดังนี ้

เลขท่ีใบขอส่งตัวอย่าง :  …………….……………….……. 
Sample No. :  ………………………………..…………….. 
ผู้รับผิดชอบ : ……………………………………….…………. 
Lab No. :....……….…. For test  :  ……..………..…… 
Received Date : …………..…….................……… 
Preserved  By  : …………... Expire Date : ………. 
วิธีจัดเก็บ  :   อุณหภูมิห้อง  ตู้เย็น  
 อื่นๆ ………………………………………………..………. 

N/Y 
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          ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์
เครื่องมือ 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

หมายเลขเอกสาร   :  CSE- QP-7.4-01 
แก้ไขครั้งท่ี  :  00 
หน้า         : 3 / 3 
วันท่ีมีผลบังคับใช้   : 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง : การจัดการตัวอย่าง 

 ก าหนดให ้Lab.No. มีรูปแบบดังนี ้

 LL     หมายถึง 
WA  =   งานวิเคราะห์น้ า (Water Analysis)  
MA  =   งานวิเคราะห์ด้านจลุชีววิทยา (Microbiology Analysis) 
 FA   =   งานวิเคราะหด์้านอาหาร (Food Analysis) 
AG   =   งานวิเคราะห์ด้านดิน พืช ปุ๋ย (Agricultural Analysis) 
 PT   =   งานทดสอบทางกายภาพ (Physical Testing) 
CA   =   งานสอบเทียบ/ทวนสอบ (Calibration) 
GC   =   งานวิเคราะหด์้วยเครื่อง GC (Gas Chromatograph) 
HC   =   งานวิเคราะหด์้วยเครื่อง HPLC (High Performance Liquid Chromatograph) 
 IC   =    งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง IC (Ion Chromatograph) 
AS   =    งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง AAS (Atomic Absorption Spectrometer) 
  IS   =    งานวิเคราะหด์้วยเครื่อง ICPS (Inductively Coupled Plasma Spectrometer) 
UV   =   งานวิเคราะหด์้วยเครื่อง UV-VIS (UV- Visible Spectrometer) 
  IR   =   งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง IR (Infrared Spectrometer) 
 NS   =   งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง NMR (Nuclear Magnetic Resonance Spectrometer)  
 SE   =   งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง SEM (Scanning Electron Microscope)   

N     หมายถงึ     ล าดับที่ของ  Lab.No. ในแตล่ะปีงบประมาณ  โดยเริม่จาก 1, 2, 3,……….. 
Y     หมายถงึ     ปีงบประมาณที่รับตัวอย่าง   เช่น  ปีงบประมาณ  2563 ให้แทนด้วย  63 

5.3 กำรวิเครำะห์ทดสอบตัวอย่ำง 
5.3.1 จนท.ห้องปฏิบัติการ ด าเนินการวเิคราะห์ทดสอบตัวอย่างตามวิธีทดสอบที่ลูกค้าต้องการ 

5.4 กำรจัดกำรตัวอย่ำงหลังกำรวิเครำะห์ทดสอบ 
5.4.1 จนท.ห้องปฏิบัติการ ด าเนินการจัดการตัวอย่างหลังการวิเคราะห์ทดสอบ  เช่น การท าลายตัวอย่างและของเสียหลัง 

 การทดสอบ การเก็บรักษาตัวอย่างเพื่อการทวนสอบ  โดยปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

6 บันทึกคุณภำพ 
ล ำดับ หมำยเลขเอกสำร ชื่อเอกสำร ระยะเวลำจัดเก็บ ผู้จัดเก็บ ผู้อนุมัติท ำลำย 

1 CSE-FM-7.4-01 ใบขอส่งตัวอย่าง 5 ปี จนท.รับตัวอย่าง ผู้จัดการคุณภาพ 

2 CSE-FM-7.4-02 
ใบบันทึกการรับตัวอย่าง  
(ส าหรับ จนท.รับตัวอย่าง) 

5 ปี จนท.รับตัวอย่าง ผู้จัดการคุณภาพ 

 3 CSE-FM-7.4-03 ใบบันทึกสภาพตัวอย่าง 5 ปี จนท.รับตัวอย่าง ผู้จัดการคุณภาพ 

 4 CSE-FM-7.4-04 
ใบบันทึกการรับ-ส่งตัวอย่าง 
(ส าหรับห้องปฏิบตัิการ) 

5 ปี ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 

LL N/Y 
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ภาคผนวกที่ 10 
ขั้นตอนการขอซื้อ/จ้าง วัสดุอุปกรณ์ สารเคมี เครื่องแก้ว 

โดยวิธีเครดิตผ่านระบบ MIS ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ขั้นตอนการขอซ้ือ/จ้าง วสัดุอุปกรณ์ สารเคมี  เคร่ืองแก้ว
โดยวธีิเครดิตผ่านระบบ MIS 

ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
.........................................................................................................................................................................................................

 ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม  เอกสารที่เกีย่วข้อง    ระยะเวลา(วนั)

-ใบแจง้ความตอ้งการ
1.ผูข้อใชบ้ริการ -ใบเสนอราคา

2.หวัหนา้ฝ่าย     -เอกสารตามขอ้ 1

3.งานคลงัพสัดุ(เจนจิรา)   มี - เอกสารตามขอ้ 2             1 

  ไม่มี

4.หวัหนา้หน่วยงาน   ไม่อนุมติั                 -เอกสารตามขอ้ 3
  

  อนุมติั 

5.งานคลงัพสัดุ(เจนจิรา)    -เอกสารตามขอ้ 4   ( 1 )
-ใบขอซ้ือ/จา้งMIS

6.งานจดัซ้ือ(พรรณพนชั)    - เอกสารตามขอ้ 5 

7.หวัหนา้หน่วยงาน   -เอกสารตามขอ้ 6 

 ไม่อนุมติั  2

  อนุมติั

8.งานจดัซ้ือ(พรรณพนชั) - เอกสารตามขอ้ 7.
  วงเงินไม่เกิน      50,000.- และวงเงินเกิน 50,000.-

 ไม่ผา่น                      ผา่นวงเงินเกิน 50,000.- 

9. ส่วนการเงินและบญัชี    -เอกสารตามขอ้ 8  ( 3 )

 ผา่น    วงเงินไม่เกิน 50,000.- 

                 ไม่มี -เอกสารตามขอ้ 9
10.งานจดัซ้ือ(พรรณพนชั)  -แบบขอสร้าง Supplier  (ขอ้10-13) 

 มี 

พิจารณาอนุมติั     
ใบขอซ้ือ

บนัทึกทะเบียนหนงัสือส่ง และส าเนาเอกสาร

ขอสร้าง Supplier 

เขียนใบแจง้ความตอ้งการ

ตรวจสอบและลงนามใบแจง้ความตอ้งการ

อนุมติัใบแจง้ความ
ตอ้งการ

แจง้กลบัผูข้อ
ใชบ้ริการ

บนัทึกขอ้มูลในระบบ MIS 

รับเอกสารจากงานคลงัพสัดุ

แจง้กลบัผูข้อ
ใชบ้ริการ

ตรวจสอบ
งบประมาณ

คดัเลือก 
Supplier 

ส่วนพสัดุ
ด าเนินการจดัซ้ือ 

1/2

ตรวจเช็ค Stock
เบิกคลงัพสัดุ 
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  ผู้รับผดิชอบ    กจิกรรม  เอกสารที่เกีย่วข้อง   ระยะเวลา(วนั)

-เอกสารตามขอ้ 10
11. งานจดัซ้ือ(พรรณพนชั) -ใบสัง่ซ้ือ

    ไม่อนุมติั 

12. หวัหนา้หน่วยงาน    - เอกสารตามขอ้ 11            2-5

 อนุมติั

13.งานจดัซ้ือ(พรรณพนชั)   -ใบสัง่ซ้ือ

  -ใบสัง่ซ้ือ (ลงนามผูข้าย)        เร็วสุด 15 วนั
14.งานคลงัพสัดุ(เจนจิรา)   -ใบส่งของ/ใบก ากบัภาษี/ใบแจง้หน้ี   หรือข้ึนกบัวนัส่งมอบ

-เอกสารตามขอ้ 14
15.งานจดัซ้ือ(พรรณพนชั) -ใบตรวจรับ  ( 1 )

16.งานคลงัพสัดุ(เจนจิรา)     ไม่ผ่าน  -เอกสารตามขอ้ 15    (2-7)

    ผา่น 

17.งานจดัซ้ือ(พรรณพนชั)   -เอกสารตามขอ้ 16   ( 3 )

18. หวัหนา้หน่วยงาน - เอกสารตามขอ้ 17    ( 1 )

19. งานจดัซ้ือ - เอกสารตามขอ้ 18    ( 1 )

20.ส่วนการเงินและบญัชี   -เอกสารตามขอ้ 19  (3-7)

ออกใบสัง่ซ้ือ

อนุมติัใบสัง่ซ้ือ แจง้กลบัผู ้ 
ขอใชบ้ริการ

สัง่ซ้ือ/ส่งใบสัง่ซ้ือให้บริษทั

รับของ
 และส่งเอกสารให้งานจดัซ้ือ

ออกใบตรวจรับ

รับเอกสารการตรวจรับ

เบิกจ่ายเงิน/จ่ายเช็ค

ส่งเอกสารเบิก/ลงทะเบียน

ด าเนินการ  
ตรวจรับ

ติดต่อบริษทั

ลงนามใบตรวจรับ

2/2
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ภาคผนวกที่ 11 
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานเรือ่ง การหาค่า  Fluoride Chloride 

Nitrite Nitrate และ Sulfate (CSE-WI-WA-46) 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
 

หมายเลขเอกสาร         : CSE-WI-WA-46 
แก้ไขครั้งท่ี                 :  00 
วันท่ีมีผลบังคับใช้         :  23 ก.ย. 2564 
หน้า                         : 1 / 8 

 

เรื่อง  : การหาค่า  Fluoride 
Chloride Nitrite Nitrate 
และ Sulfate 
 

 
1. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือใช้ส าหรับการหาค่า   Fluoride   Chloride   Nitrite   Nitrate และ Sulfate  ในน้ า 
 

2. ขอบเขต 
ใช้ส าหรับหาค่า  Fluoride Chloride Nitrite Nitrate และ Sulfate  ในน้ า ช่วงความเข้มข้นดังนี้ 
 

Anion ช่วงความเข้มข้น  (mg/L) 
Fluoride 0.10 - 2.00 
Chloride 0.50 - 10.00 
Nitrite 0.50 - 10.00 
Nitrate 0.50 - 10.00 
Sulfate 0.50 - 10.00 

 
3. ค ำจ ำกัดควำม 

ไม่มี 
 

4.  เอกสำรอ้ำงอิง 
4.1  Standard Methods for the Examination of water and wastewater, APHA, AWWA,   

 WEF, 23rd edition  2017, part 4110 B. 
 
5. หลักกำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคไอออนโครมำโทกรำฟี   

ไอออนโครมาโทกราฟีหรือที่มักเรียกชื่อย่อว่า IC จัดเป็นลิควิดโครมาโทกราฟีสมรรถนะสูง (High 
Performance Liquid Chromatography) ประเภทหนึ่ ง ซึ่ ง H. Small  และคณ ะได้ พัฒ นาขึ้น เมื่ อปี 
ค.ศ.1975 เป็นการแยกและหาปริมาณของไอออนบวกและไอออนลบในสารละลายที่มีตัวท าละลายเป็นน้ า การ
ใช้คอลัมน์ที่บรรจุด้วยสารแลกเปลี่ยนไอออนเป็นเฟสคงที่ มีเฟสเคลื่อนที่หรืออีลูเอนต์ที่เหมาะสม การแยก
เกิดขึ้นภายในคอลัมน์ที่มีประจุตรงกันข้ามกับประจุของไอออนตัวอย่าง ส่วนเฟสเคลื่อนที่ประกอบด้วยไอออนที่มี
ประจุเหมือนกันกับประจุของไอออนตัวอย่าง  
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5.1  เฟสอยู่กับท่ีและเฟสเคลื่อนที่ในไอออนโครมำโทกรำฟี 
5.1.1   เฟสอยู่กับที่ (stationary phase)  

เฟสอยู่กับที่ ที่ใช้ในไอออนโครมาโทกราฟีอาจเป็นสารอนินทรีย์ที่เป็นของแข็งซึ่งได้มาจากธรรมชาติ เช่น Sodium 
aluminosilicate หรือที่ได้จากการสังเคราะห์ เช่น Zirconium phosphate นอกจากนี้ยังมีพวก  resin ซึ่งได้จาก
การสังเคราะห์โดยวิธี  copolymerization  ของสาร  Styrene และ  Divinely benzene คอลัมน์ที่บรรจุด้วย
พวก resin จะมีประสิทธิภาพต่ ากว่าคอลัมน์ที่บรรจุด้วย ion exchanger ที่มีแกนเป็น Silica ด้วยเหตุผลนี้ 
group ที่มีประจุจะต่อเป็นพันธะเคมีเข้ากับอนุภาคเล็ก ๆ ของ Silica gel และ ion exchanger ชนิดนี้จะ
แสดงลักษณะที่ดีของกระบวนการ mass transfer และสามารถใช้ได้ที่อุณหภูมิห้อง การสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ 
ion exchanger ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวจะต้องท าให้หมู่ฟังก์ชันนอล (SO3

-)  อยู่รอบ ๆ อนุภาคและไม่ลึก จากนั้น
ต้องท าให้หมู่ฟังก์ชันนอลนอกสุดต่อกันกับแกน ดังภาพที่  1  ส่วน counter ion จะมีประจุตรงกันข้ามกับหมู่
ฟังก์ชั่นนอลนอกสุด โดย counter ion สามารถเปลี่ยนชนิดของ ion exchanger เป็นแบบใดก็ได้ขึ้นกับว่า
ต้องการท าการแยกแอนไอออนบวกหรือไอออนลบ ความแตกต่างที่ชนิดของ counter ion จะเป็นตัวบอกชนิด
และความแรง  (strength) ของ ion exchanger  
 

 
 

ภาพที่ 1  แสดงลักษณะของ resin ในไอออนโครมาโทกราฟี  
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5.1.2 เฟสเคลื่อนที่หรืออีลูเอนต์ (mobile phase or eluent)  
สารละลายที่ใช้เป็นเฟสเคลื่อนที่ ที่เหมาะสมควรช่วยเพ่ิมค่าการแยกท าให้การแยกมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วขึ้น ประกอบด้วยไอออนที่มีประจุเหมือนกันกับประจุของไอออนตัวอย่าง และสามารถเข้าไปแทนที่
ไอออนของตัวอย่างได้  

การแยกเกิดขึ้นภายในคอลัมน์ที่มีประจุตรงกันข้ามกับประจุของไอออนตัวอย่าง ส่วนเฟสเคลื่อนที่
ประกอบด้วยไอออนที่มีประจุเหมือนกันกับประจุของไอออนตัวอย่าง ไอออนตัวอย่างและไอออนในเฟส
เคลื่อนที่จะเกิดการแทนที่ซึ่งกันและกันบนส่วนที่เป็นไอออนของเฟสคงที่ และจะเกิดสมดุลขึ้นอย่างสมการ ที่  
1 และ  2 

การแลกเปลี่ยนไอออนบวก  (cation exchange)  : 
X+   +   R-Y+                        Y +   + R- X +     ……………….(1) 
การแลกเปลี่ยนไอออนลบ  (anion exchange)  : 
X-   +   R+Y-                                       Y -   + R+ X -   

 ………………(2) 
 
เมื่อ   X = ไอออนตัวอย่าง 
  Y = ไอออนในเฟสเคลื่อนที่ (counter ion) 
  R = ส่วนที่เป็นไอออนบนเฟสคงที่  
 การแยกเกิดขึ้นเนื่องจากไอออนตัวอย่างแต่ละชนิดมีความแรงของไอออน (ionic strength) ต่างกัน  

เมื่อผ่านเข้าสู่คอลัมน์จะถูกส่วนที่เป็นไอออนบนเฟสคงที่จับไว้ด้วยความแรงที่ต่างกันและถูกเฟสเคลื่อนที่พาออก
จากคอลัมน์ในเวลาที่ต่างกัน ไอออนตัวอย่างที่ผ่านออกจากคอลัมน์อาจผ่านเข้าสูระบบก าจัดไอออนในเฟสคงที่ 
(suppressor unit) ก่อนเข้าสู่เครื่องตรวจวัด หรือผ่านเข้าสู่เครื่องตรวจวัดโดยตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 เครื่องไอออนโครมาโทกราฟี   
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 5.2 ส่วนประกอบของเครื่องไอออนโครมำโทกรำฟ 
 ไอออนโครมาโทกราฟีใช้หลักการพ้ืนฐานของ High Performance Liquid Chromatography 

(HPLC) ได้พัฒนาเพ่ือแก้ปัญหาการวิเคราะห์หาสารอินทรีย์และอนินทรีย์ที่มีประจุในสารละลายที่มีน้ าเป็นตัวท า
ละลาย ส่วนประกอบที่ส าคัญของเครื่องมือประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่  ภาชนะบรรจุเฟสเคลื่อนที่ ระบบปั๊ม 
หน่วยฉีดสารตัวอย่าง คอลัมน์  ระบบก าจัดไอออน  ดีเทคเตอร์ ดังภาพที่ 3 

 
 

 
ภาพที่ 3  ส่วนประกอบที่ส าคัญของเครื่องไอออนโครมาโทกราฟ 
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5.2.1 ภาชนะบรรจุเฟสเคลื่อนที่  (Mobile Phase Reservoir)    
ควรเป็นขวดแก้วหรือขวดพลาสติก และจะมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการไล่อากาศที่ละลายอยู่ จุดประสงค์ของ

การไล่อากาศ คือ ต้องการก าจัดแก๊สออกซิเจนซึ่งอาจจะท าปฏิกิริยากับเฟสเคลื่อนที่บางชนิดได้ และอาจท าให้
คอลัมน์มีฟองอากาศแทรกอยู่ เฟสเคลื่อนที่ที่น ามาใช้ต้องกรองให้ปราศจากอนุภาคแขวนลอยต่าง  ๆ  

5.2.2 ระบบปั๊ม (Pumping System)  
ปั๊มที่ใช้ต้องเป็นปั๊มความดันสูง ท าหน้าที่สูบดันเฟสเคลื่อนที่เข้าคอลัมน์ในอัตราเร็วที่ก าหนดได้อย่าง

แม่นย า ความดันของระบบขึ้นอยู่กับอัตราเร็วของเฟสเคลื่อนที่ ถ้าก าหนดให้มีอัตราเร็วในการไหลของเฟส
เคลื่อนที่สูง ความดันของปั๊มก็จะมีค่าสูง ปั๊มแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ Mechanical pump เป็นปั๊มที่ควบคุมให้
อัตราการไหลของเฟสเคลื่อนที่มีค่าคงท่ี และ Pneumatic pump เป็นปั๊มที่ควบคุมให้ความดันของการไหลของ
เฟสเคลื่อนที่มีค่าคงที่ ปั๊มและส่วนประกอบต่าง ๆ ควรจะท าด้วยวัสดุที่ทนต่อการสึกกร่อนด้วยตัวท าละลาย
ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นเฟสเคลื่อนที่ ทั้งนี้รวมทั้งท่อ fittings และ flow cell ด้วย และสามารถให้ความดันได้ถึง 
4,000-6,000 psi เพ่ือปั๊มให้เฟสเคลื่อนที่ไหลผ่านคอลัมน์ขนาดเล็ก ซึ่งบรรจุด้วยอนุภาคขนาดเล็กได้   

5.2.3  หน่วยฉีดสารตัวอย่าง  (Injection Unit)   
การผ่านสารตัวอย่างเข้าไปยังคอลัมน์นั้นมีความส าคัญค่อนข้างมากต่อการแยกสาร ทั้งนี้เนื่องจากสาร

ตัวอย่างที่ผ่านเข้าไปในคอลัมน์ควรจะอยู่ในลักษณะที่เป็นแถบที่แคบมากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ ดังนั้นวิธีการต่าง 
ๆ ที่ใช้มีหลายวิธี เช่น  

Syringe injection เป็นวิธีการฉีดสารตัวอย่างโดยใช้ Syringe ฉีดสารตัวอย่างผ่าน septum ข้อเสียคือรั่ว
และเกิดการปนเปื้อนได้ง่าย  

Sampling Valve สารตัวอย่างที่ผ่านเข้าไปในคอลัมน์จะอยู่ใน loop ที่ก าหนดขนาดตัวอย่างที่แน่นอนที่
ต่อเข้ากับ valve สามารถน ามาใช้กับสารตัวอย่างได้หลายขนาด ขึ้นอยู่กับขนาดของ loop ที่ใช้  โดยทั่วไปอยู่
ในช่วง 5 L ถึง 5 mL   

5.2.4  คอลัมน์ (column)   
โดยทั่วไปส่วนของคอลัมน์ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  
Guard column วัสดุที่บรรจุเป็นประเภทเดียวกับคอลัมน์ที่ใช้แยกท าหน้าที่กรองอนุภาคเล็ก ๆ ท าให้เพ่ิม

อายุการใช้งานของคอลัมน์ 
Column อนุภาคของเฟสอยู่กับที่ที่บรรจุในคอลัมน์ คือตัวส าคัญที่จะท าให้เกิดการแยกได้ตามที่ต้องการ

หรือไม่ เฟสอยู่กับที่มีหลายชนิดแต่ในที่นี้ เป็น  Ion exchange chromatography ใช้หลักการของการ
แลกเปลี่ยนไอออนกัน ระหว่างตัวอย่างกับ ตัวแลกเปลี่ยนไอออนของเฟสอยู่กับที่ ตัวอย่างจะถูกจับไว้โดย
ไอออนของตัวแลกเปลี่ยนไอออนของเฟสอยู่กับที่ ตัวอย่างจะออกมาจาก คอลัมน์ได้โดยการเปลี่ยนคุณสมบัติ
ของเฟสเคลื่อนที่ให้สามารถเข้าไปแทนที่ไอออนของตัวอย่างที่ เฟสอยู่กับที่ได้ คอลัมน์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
AS4A-SC เป็นคอลัมน์ส าหรับการวิเคราะห์ไอออนลบ ในตัวอย่างน้ าทางสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็วในเวลาน้อยกว่า 
10 นาที คือ fluoride, chloride, nitrite, bromide, nitrate, phosphate, และ sulfate เหมาะส าหรับการ
วิเคราะห์ไอออนลบในน้ าดื่ม น้ าเสีย เครื่องดื่ม และตัวอย่างอาหาร [23]  ขนาด  4 × 250 mm  สามารถทน
ความดันได้ถึง 4000 psi  ใช้กับเฟสเคลื่อนที่  pH 0–14 และ  0–100% HPLC solvents 
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5.2.5  ระบบก าจัดไอออน (Suppression)  
  ในระบบนี้ ใช้การน าสารละลายที่ออกจากดี เทคเตอร์กลับมาใช้ในการท าให้คืนสภาพ (Auto 

Suppression Recycle Mode) คือการใช้เฟสเคลื่อนที่ที่ไหลผ่านส่วนฉีดสารตัวอย่างสู่คอลัมน์ส าหรับการแยก 
เฟสเคลื่อนที่จะพาไอออนตัวอย่างที่ถูกแยกเข้าสู่ระบบก าจัดไอออนรบกวน ซึ่งท าหน้าที่ ในการก าจัดไอออน
รบกวนในเฟสเคลื่อนที่โดยเปลี่ยนให้อยู่ในภาพของสารที่มีค่าการน าไฟฟ้าต่ า เหลือเพียงแต่ไอออนตัวอย่างผ่าน
เข้าสู่เครื่องตรวจวัด 

5.2.6 ดีเทคเตอร์ (Detector) 
คือส่วนประกอบหนึ่งที่ตอบสนองต่อสารตัวอย่างที่ต้องการวิเคราะห์ให้สัญญาณท่ีสามารถตรวจวัดได้เพ่ือ

คอยตรวจสอบสารประกอบที่ออกมาจากคอลัมน์ ความกว้างและความสูงของพีกโดยทั่วไปสามารถปรับให้มีความ
ละเอียดได้ และพารามิเตอร์ที่ใช้ในการตรวจสอบก็สามารถควบคุมได้ ดีเทคเตอร์มีหลายชนิดแต่ที่ใช้คือ Ultra - 
Violet (UV) detector เป็นการวัดการดูดกลืนแสงของ ตัวอย่าง โดยการเลือกใช้ความยาวคลื่นแบบ fix 
wavelength เป็นการตรวจวัดโดยใช้ความยาวคลื่นเพียงค่าเดียว  

5.2.7 Recorder  และ  Data processing 
ปัจจุบันการบันทึก และประมวลผลต่าง ๆ สามารถท าได้โดยการใช้ software computer  ของแต่ละ

บริษัทผู้ผลิต  ระบบการท างานของเครื่องมือทั้งหมดถูกควบคุมได้ด้วยคอมพิวเตอร์  ท าให้ผลการวิเคราะห์มี
ความถูกต้อง ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้สามารถน ามาประมวลผลท าให้ผู้วิเคราะห์มีความสะดวก และง่ายในการ
จัดเก็บ  

 
การท างานของระบบ สารตัวอย่างถูกฉีดเข้าสู่ระบบผ่าน Sample Injection Valve ที่สามารถเปลี่ยน

ปริมาตรของสารตัวอย่างได้โดยการเปลี่ยนขนาดของ  sample loop  สารตัวอย่างจะถูกพาโดยเฟสเคลื่อนที่ 
ผ่านเข้าสู่คอลัมน์ท าให้เกิดการแยก โมเลกุลของสารตัวอย่างที่เป็นกลางจะไม่ถูกกักไว้ในคอลัมน์  ส่วนโมเลกุลที่
มีประจุตรงข้ามกับหมู่ฟังก์ชันนอล (functional group) จะถูกกักไว้ในคอลัมน์ต้องใช้สารละลายที่มีความแรง
ไอออน (ionic strength)  และ pH ที่เหมาะสมเป็นเฟสเคลื่อนที่ถ้าสารตัวอย่างมีประจุตรงข้ามกับหมู่ฟังก์ชัน
นอล  (functional group) หลายตัว แต่ความสามารถในการดึงดูดไม่เท่ากันจึงสามารถแยกประจุในตัวอย่างได้ 
จากนั้นจะตรวจวัดด้วยดีเทคเตอร์และประมวลผลผ่านคอมพิวเตอร์ 

 
6. เครื่องมือและอุปกรณ์ 

6.1 เครื่อง IC 
6.2 บีกเกอร์ ( Beaker ) ขนาด 100 มิลลิลิตร 
6.3 ขวดพลาสติดขนาด 250  มิลลิลิตร 
6.4 ขวดวัดปริมาตรขนาด 50  มิลลิลิตร 
6.5 หลอดพลาสติก ขนาด 100  มิลลิลิตร 
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ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
 

หมายเลขเอกสาร         : CSE-WI-WA-46 
แก้ไขครั้งท่ี                 :  00 
วันท่ีมีผลบังคับใช้         :  23 ก.ย. 2564 
หน้า                         : 7 / 8 

 

เรื่อง  : การหาค่า  Fluoride 
Chloride Nitrite Nitrate 
และ Sulfate 
 

 
7. สำรเคมี 

7.1 น้ า  DI ค่า Resistivity >18.2 Mega ohm-cm  ผ่านการกรอง และ degas ทุกครั้ง 
7.2 Eluent OH- 
7.3 การเตรียมสารละลายมาตรฐานที่ความเข้มข้นต่าง ๆ ส าหรับท ากราฟมาตรฐาน (Calibration Curve)  

ดังตารางที่ 1 
                    ตารางที่ 1 แสดง ความเข้มข้นของสารละลายมาตรฐานส าหรับท ากราฟมาตรฐานของไอออน  

Anion ความเข้มข้นของสารละลายมาตรฐาน  mg/L 
Fluoride 0.10, 0.20, 0.50, 1.00, 2.00 
Chloride 0.50, 1.00, 2.50, 5.00, 10.00 
Nitrite 0.50, 1.00, 2.50, 5.00, 10.00 
Nitrate 0.50, 1.00, 2.50, 5.00, 10.00 
Sulfate 0.50, 1.00, 2.50, 5.00, 10.00 

 
8 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ 

สภาวะการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 
            ตารางที่ 2 แสดงสภาวะการวิเคราะห์ 

คอลัมน์ Dionex™ IonPac™ AS19-4µm IC Columns 
ดีเทคเตอร์ Conductivity Detector  
เฟสเคลื่อนที่ 10 mM OH- 
ปริมาตรที่ฉีด 25.0  µL 
อัตราการไหล 1.0   ml/min 

 
8.1 กำรเตรียมตัวอย่ำง 

8.1.1 กรองตัวอย่างผ่านกระดาษกรองขนาด 0.45 µm 
8.1.2 น าตัวอย่างใส่หลอดเพ่ือน าไปวิเคราะห์ 

 

         
            ภาพที่ 4 การกรองตัวอย่าง 
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ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
 

หมายเลขเอกสาร         : CSE-WI-WA-46 
แก้ไขครั้งท่ี                 :  00 
วันท่ีมีผลบังคับใช้         :  23 ก.ย. 2564 
หน้า                         : 8 / 8 

 

เรื่อง  : การหาค่า  Fluoride 
Chloride Nitrite Nitrate 
และ Sulfate 
 

 
8.2 กำรทดสอบ 

8.2.1 น าสารละลายมาตรฐานมาปรับเทียบเครื่องมือเพ่ือท าเป็น  Calibration Curve 
ค่า  Coeff. Det  ที่ได้จากเครื่องจะต้องมีค่ามากกว่า  99.5  % 

8.2.2 น าสารละลายตัวอย่างวิเคราะห์เทียบกับ  Calibration Curve  
8.2.3 วิเคราะห์  blank  โดยใช้น้ า  DI  แทนตัวอย่าง  ท าการวิเคราะห์ตามข้อ  8.2.2  

 
8.3 กำรเก็บและกำรท ำลำยตัวอย่ำง 

-  กำรเก็บตัวอย่ำงหลังกำรวิเครำะห์ 
     เก็บตัวอย่างในตู้เย็น นาน 15  วันนับจากวันที่วิเคราะห์ตัวอย่าง 

-  กำรท ำลำยตัวอย่ำง 
    เปิดน้ าประปาก่อนเทตัวอย่างทิ้งลงในอ่างส าหรับทิ้งตัวอย่าง เปิดน้ าตามประมาณ  5  เท่า ของ
ปริมาตรตัวอย่าง 
 

9. กำรควบคุมคุณภำพภำยใน 
9.1    วิธีกำรหำค่ำ  Accuracy 
9.2.1 ท าการทดสอบตัวอย่างตามข้อ 8.2 โดยใช้สารละลายมาตรฐานที่ทราบความเข้มข้นแน่นอนท าการ
วิเคราะห์หาค่าที่ได้  จ านวน 10  ตัวอย่างจะต้องทดสอบอย่างน้อย 1  ตัวอย่าง   
9.2.2 ค านวณและบันทึกผลใน ใบบันทึกผล 
          วิธีกำรค ำนวณ 
          % Recovery    =                 ค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์  100 
                                 ค่าท่ีได้จากการเตรียม      
เกณฑ์กำรยอมรับ 
ค่า  %  Recovery  ที่ได้จะต้องอยู่ในช่วง  95 - 105 % 
หากค่า  % Recovery  ที่ได้ไม่ผ่านเกณฑ์  จะต้องท าการทดสอบตัวอย่างใหม่ทั้งหมด 
และหากค่าท่ีได้ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดอีกให้หาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขก่อนด าเนินการต่อไป 
 

10. บันทึกผลและค ำนวณ 
10.1  บันทึกผลการวิเคราะห์ลงใน ใบบันทึกผลการทดสอบวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเครื่อง IC (CSE-FM-
IC-01-01.00)    
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ภาคผนวกที่ 12 
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง การรายงานผลการทดสอบ 

CSE-QP-7.8-01) 
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หมายเลขเอกสาร    :  CSE-QP-7.8-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :  01 
หน้า   :  1 / 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     :  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง : การรายงานผลการทดสอบ 

1. วัตถุประสงค์
1.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการทดสอบ ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

2. ขอบเขต
2.1 ขั้นตอนการด าเนินงานนีเ้ริ่มจากการรวบรวมใบบันทึกผลการทดสอบ การตรวจสอบข้อมูลผลการทดสอบ การออกรายงานผล

 การทดสอบ จนถึงการส่งมอบรายงานผลการทดสอบให้ลูกค้า 

3. ค ำจ ำกัดควำม
3.1   ผู้ทบทวน  หมายถึง    ผู้จัดการวิชาการ/นักวิทยาศาสตร ์ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน 

       ทดสอบที่ต้องทบทวนและรับรองรายงานผลการทดสอบ 
3.2  จนท.ห้องปฏิบัติการ   หมายถึง   นักวิทยาศาสตร์และพนักงานวิทยาศาสตร์            

4. เอกสำรอ้ำงอิง
4.1  คู่มือคุณภาพข้อ 7.8  การรายงานผล 
4.2  คู่มือคุณภาพภาคผนวก 1 เรื่อง ขอบข่ายการรับรองห้องปฏิบัติการ 

5. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
5.1 กำรก ำหนดรูปแบบรำยงำนผลกำรทดสอบ 

 ผู้ออกรายงานผลการทดสอบ  ใช้รูปแบบของรายงานผลการทดสอบ  ตามรายละเอียดในใบรายงานผลการทดสอบ 
  (CSE-FM-7.8.01)   ซึ่งอย่างน้อยประกอบด้วยข้อมลูดังตอ่ไปนี้  
5.1.1   หัวกระดาษ  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  ช่ือและที่อยู่ของห้องปฏิบัติการ   เป็นต้น 

 กรณีห้องปฏิบัติกำรได้รับกำรรับรอง  ก าหนดให้วางเครื่องหมายการรับรองไว้ส่วนบนของรายงานผลการทดสอบ   
 ด้านขวาของช่ือและที่อยู่ของห้องปฏิบัติการ  ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ รูปภาพและตัวอักษร พร้อมระบุหมายเลขการ 
 รับรองไว้ใต้เครื่องหมายการรับรอง ส าหรับขนาดและสีให้เป็นไปตามเง่ือนไขการแสดงการได้รับการรับรองห้องปฏิบัติการ   

5.1.2 รายละเอียดในใบรายงานผลการทดสอบฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างน้อยประกอบด้วย 
5.1.2.1 หัวเรื่องมีข้อความระบุว่า “ใบรายงานผลการทดสอบ” 
5.1.2.2 มีการช้ีบ่งแต่ละหน้าและหน้ารวม  
5.1.2.3 เลขท่ีรายงาน 
5.1.2.4 วันที่ออกรายงาน 
5.1.2.5 ช่ือและที่อยู่ผู้ส่งตัวอย่าง 
5.1.2.6 เลขท่ีใบขอส่งตัวอย่าง 
5.1.2.7 วันท่ีรับตัวอย่าง 
5.1.2.8 จ านวนตัวอย่าง 
5.1.2.9 วันท่ีทดสอบจนถึงวันท่ีทดสอบตัวอย่างแล้วเสร็จ 
5.1.2.10 ผลการทดสอบพร้อมหน่วยวัดทีเ่หมาะสม 
5.1.2.11 ช่ือตัวอย่าง 
5.1.2.12 ลักษณะตัวอย่าง 
5.1.2.13 ข้อมูลจากลูกค้าประกอบด้วย 1.ช่ือและที่อยู่ของผู้ส่งตัวอย่าง 2. ช่ือตัวอย่าง 3. ลักษณะตัวอยา่ง 
5.1.2.14 วิธีทดสอบ 
5.1.2.15 ช่ือ ต าแหน่ง และลายมือช่ือของบุคคลที่มีอ านาจหนา้ที่ในการออกรายงานผลการทดสอบ  จะต้องมีทกุหน้าของ

ใบรายงานผลการทดสอบ  รายละเอียดดังนี ้
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หมายเลขเอกสาร    :  CSE-QP-7.8-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :  01 
หน้า   :  2 / 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     :  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง : การรายงานผลการทดสอบ 

-  ช่ือ ต าแหน่ง และลายมือช่ือของ ผู้ควบคุมงาน/นักวิทยาศาสตร์ ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบและออกรายงานผลการ  
    ทดสอบ 
-  ช่ือ ต าแหน่ง และลายมือช่ือของ ผู้จัดการวิชาการ/นักวิทยาศาสตร์  ผู้มีหน้าที่ทบทวนและรับรองรายงานผล 
   การทดสอบ 
-  ช่ือ ต าแหน่ง และลายมือช่ือของผู้อ านวยการ  ผู้มีอ านาจอนุมัตริายงานผลการทดสอบ 

5.1.2.16 ส่วนท้ายกระดาษมีข้อความ “รายงานนี้มีผลเฉพาะกับตัวอย่างท่ีน ามาทดสอบเท่านั้น หา้มคัดถ่ายใบรายงาน 
 ผลการทดสอบแต่เพียงบางส่วน  โดยไมไ่ดร้ับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากห้องปฏิบัติการ” 

  และรายงานหน้าสุดท้ายมีข้อความ “ สิ้นสุดการรายงานผลการทดสอบ” 
 กรณีกำรรำยงำนผลที่มีผลที่ไม่ได้รับกำรรับรองรวมอยู ่ ห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองต้องท าการช้ีบ่ง 
  ให้ชัดเจนและมีค าออกตัวถึงรายการทดสอบที่ไม่อยู่ในขอบข่ายการรับรองและน ามาออกรายงานผลรวมกับ 

   ขอบข่ายท่ีได้รับการรบัรองในรายงานผลการทดสอบโดยจะต้องมีข้อความออกตัวดังนี ้“ผลการทดสอบที่ม ี
   เครื่องหมาย * หมายถึงผลทดสอบที่ไม่ใช่ขอบข่ายท่ีไดร้บัการรับรองจากส านักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์  
  อุตสาหกรรม” 

5.2 กำรออกรำยงำนผลกำรทดสอบ 
5.2.1  จนท.ห้องปฏิบัติการผู้ท าหน้าที่ทดสอบ รวบรวมใบบันทึกผลการทดสอบ  ค านวณและประมวลผลการทดสอบ 
5.2.2  ผู้ควบคุมงาน  ตรวจสอบและรับรองข้อมูลผลการทดสอบ (หากผู้วเิคราะห์ทดสอบเป็นบุคคลเดียวกบั ผู้ควบคุมงานให้ผู ้

 ปฏิบัติหน้าท่ีแทนเป็นผู้ตรวจสอบและรับรองข้อมูลผลการทดสอบ) โดย    
- กรณีไม่เห็นด้วย ใหพ้ิจารณาหาแนวทางแก้ไขแล้วส่งผลการทดสอบคืน จนท.ห้องปฏิบัติการ 
- กรณีเห็นด้วย ให้ลงลายมือช่ือรับรองข้อมูลผลการทดสอบ  ในใบบันทึกผลการทดสอบ   

5.2.3 ผู้ควบคุมงานออกรายงานผลการทดสอบ (CSE-FM-7.8-01) แล้วส่งให้ผู้จัดการวิชาการ/นักวิทยาศาสตร์ เพื่อทบทวน 
       และรับรองรายงานผลการทดสอบ (CSE-FM-7.8-01) 

5.2.4 ผู้จัดการวิชาการ/นักวิทยาศาสตร์  ทบทวนและรับรองรายงานผลการทดสอบ   โดย 
- กรณีไม่เห็นด้วย  ให้ส่งรายงานผลการทดสอบคืน ผู้ควบคุมงานเพื่อตรวจสอบรายงานผลการทดสอบอีกครั้ง 
- กรณีเห็นด้วย  ให้ลงลายมือช่ือในรายงานผลการทดสอบ   เพื่อเสนอผู้อ านวยการ 

5.2.5 ผู้อ านวยการ  พิจารณาอนุมัติรายงานผลการทดสอบ  โดย 
- กรณีไม่อนุมัติให้ส่งรายงานผลการทดสอบคืนผู้จัดการวิชาการ/นักวิทยาศาสตร์เพื่อทบทวนรายงานผลการทดสอบอีกครั้ง 
- กรณีอนุมัติ ให้ลงลายมือช่ือในรายงานผลการทดสอบ   แล้วส่งรายงานผลการทดสอบให้เจ้าหน้าที่รับตัวอย่าง  

5.2.6 จนท.รับตัวอย่าง ออกเลขท่ีใบรายงานผลการทดสอบและบันทึกใน Log Control of Test Report (CSE-FM-7.8-02) 
 พร้อมลงบันทึกในใบบันทึกการรับตัวอย่าง (ส าหรับ จนท.รับตัวอย่าง) (CSE-FM-7.4-02) โดยก าหนดให้เลขท่ี 
 รายงานผลการทดสอบ  มีรปูแบบดังนี ้

SIS หมายถึง ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
N  หมายถึง ล าดับที่ของใบรายงานผลการทดสอบแต่ละปีงบประมาณ    โดยเริ่มจาก 1, 2, 3,…... 
R  หมายถึง  รายงานผลการทดสอบ 
Y  หมายถึง ปีงบประมาณที่ออกรายงานผลการทดสอบ  เช่น  ปีงบประมาณ  2563 ให้แทนด้วย  63 

5.2.7 จนท.รับตัวอย่าง พิมพ์หนังสือแจ้งหนี้ โดยใช้รูปแบบหนังสือออกภายนอกของมหาวิทยาลัย  ซึ่งลงนามโดย 
        ผู้อ านวยการ   

5.2.8 จนท.รับตัวอย่าง ส่งหนังสือแจ้งหนี้ให้ลูกค้าทางไปรษณีย์หรือโทรสารหรือมารับด้วยตนเอง  เพื่อให้ลกูค้าใช้เป็น 
 หลักฐานในการช าระค่าบริการทดสอบ  

SIS NR/Y 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

หมายเลขเอกสาร    :  CSE-QP-7.8-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :  01 
หน้า   :  3 / 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     :  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง : การรายงานผลการทดสอบ 

5.2.9 จนท.รับตัวอย่าง ตรวจสอบหลักฐานการช าระเงิน เช่น ใบเสร็จรับเงิน หลักฐานการโอนเงินเข้าบัญชีให้ถูกต้อง 
5.2.10 จนท.รับตัวอย่างส่งมอบรายงานผลการทดสอบ โดยลูกค้าน าส าเนาใบขอส่งตัวอย่างมาเป็นหลักฐานในการรับผลการ 

 ทดสอบด้วยตนเองได้ที่อาคารศูนย์เครื่องมือฯ 5  หรือกรณีส่งรายงานผลทางไปรษณีย์/โทรสาร  ให้แนบใบน าส่งเอกสาร 
  (CSE-FM-7.8-02) ไปพร้อมกับรายงานผลการทดสอบด้วย  เพื่อให้ลูกค้าลงช่ือรับรายงานผลการทดสอบและส่งใบ 
  น าส่งเอกสารคืน แล้วเก็บไว้เป็นหลักฐาน  พร้อมบันทึกการส่งมอบรายงานผลการทดสอบในใบบันทึกการรับตัวอย่าง 
 (ส าหรับ จนท.รับตัวอย่าง) (CSE-FM-7.4-02) 

5.3  กำรแก้ไขรำยงำนผลกำรทดสอบ (กำรออกเอกสำรเพ่ิมเติม กำรออกรำยงำนฉบับสมบูรณ์ใหม่ และกำรยกเลิกรำยงำน) 
 การแก้ไขรายงานผลการทดสอบทีไ่ด้ออกไปแล้ว  หมายถึง การออกเอกสารเพิม่เตมิ  การออกรายงานฉบับสมบูรณ์ใหม่ และ 
 การยกเลิกรายงาน  
5.3.1  ลูกค้า/นักวิทยาศาสตร์/จนท.รับตัวอย่าง  เขียนใบบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อตกลง (CSE-FM-7.1-01)  
5.3.2  ผู้จัดการวิชาการพิจารณาใบบันทึกการเปลีย่นแปลงข้อตกลง (CSE-FM-7.1-01) โดย 

-  กรณีไม่อนุมตัิ   ลงช่ือพร้อมระบุเหตุผล และแจ้งกลับผู้ขอแก้ไขรายงานผลการทดสอบทราบ  
- กรณีอนุมตัิ   ลงช่ือในใบบันทึกการเปลีย่นแปลงข้อตกลง (CSE-FM-7.1-01)  แล้วส่งให้ ผู้ควบคุมงาน 

5.3.3  ผู้ควบคุมงาน  ด าเนินการแก้ไขรายงาน  ใช้รูปแบบตามใบรายงานผลการทดสอบ (CSE-FM-7.8-01) 
  และระบุเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงโดยแบ่งเป็น 3  กรณี ดังนี้ 
5.3.3.1 กรณีออกเอกสารเพิ่มเติม   และตอ้งมีข้อความ “รายงานเพิ่มเติมของรายงานผลการทดสอบเลขท่ี ………” 

 ภายในวงเล็บหลังค าว่า ใบรายงานผลการทดสอบ  
 5.3.3.2  กรณีออกรายงานฉบับสมบรูณ์ใหม่  และต้องมีขอ้ความ “รายงานฉบับน้ี ออกแทนรายงานผลการทดสอบ 

 เลขท่ี ……. และให้ถือว่ารายงานฉบับเดิมเป็นโมฆะ”  ภายในวงเล็บหลังค าว่า ใบรายงานผลการทดสอบ 
 5.3.3.3  กรณียกเลิกรายงานผลการทดสอบ ให้แจ้งลูกค้าทราบทันที  พร้อมท าหนังสือแจ้งขอยกเลิกรายงานผลการทดสอบ 

        ลงนามโดยผู้อ านวยการ  เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน  
5.3.4  ผู้จัดการวิชาการ/นักวิทยาศาสตร์  ทบทวนและรับรองรายงานผลการทดสอบฉบับแก้ไข  โดย 

-   กรณีไม่เห็นด้วย  ให้ส่งรายงานผลการทดสอบคืนผู้ควบคุมงานเพื่อตรวจสอบรายงานผลการทดสอบอีกครั้ง 
-   กรณีเห็นด้วย  ใหล้งลายมือช่ือในรายงานผลการทดสอบ เพื่อเสนอผู้อ านวยการ 

5.3.5  ผู้อ านวยการ  พิจารณาอนุมตัิรายงานผลการทดสอบฉบบัแก้ไข    โดย 
 -  กรณีไม่อนุมัติ   ให้ส่งรายงานผลการทดสอบคืนผู้จัดการวิชาการ/นักวิทยาศาสตร์ เพื่อทบทวนรายงานผลการทดสอบ 

 อีกครั้ง 
-  กรณีอนุมัติ  ให้ลงลายมือช่ือในรายงานผลการทดสอบ แล้วส่งรายงานผลการทดสอบให้ จนท.รับตัวอย่าง   

5.3.6  จนท.รับตัวอย่าง  ออกเลขที่ใบรายงานผลการทดสอบ  และบันทึกใน  Log Control of  Test  Report  (CSE-FM-7.8-02) 
 โดยก าหนดให้เลขท่ีรายงานผลการทดสอบ  เป็นดังนี้ 

    SIS หมายถึง ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
     N หมายถึง ล าดับที่ (เป็นล าดับที่ของรายงานฉบับเดิม) ของใบรายงานผลการทดสอบในแตล่ะปีงบประมาณ  

  โดยเริ่มจาก 1, 2, 3,…...  
     R   หมายถึง  รายงานผลการทดสอบ 
     Y หมายถึง ปีงบประมาณที่ออกรายงานผลการทดสอบ  เช่น  ปีงบประมาณ  2563  ให้แทนด้วย  63 
     A   หมายถึง  ล าดับที่ของเอกสารที่ออกเพิ่มเติมของใบรายงานผลการทดสอบฉบับเดียวกัน  หรือล าดับที่ของ 

        การออกรายงานฉบับสมบูรณ์ใหม่  โดยเริ่มจาก 1, 2, 3,………...   
5.3.7  จนท.รับตัวอย่างส่งมอบรายงานผลการทดสอบ โดยลูกค้าน าส าเนาใบขอส่งตัวอย่างมาเป็นหลักฐานในการรับผล 

 การทดสอบด้วยตนเองได้ที่อาคารเครื่องมือ 5 หรือกรณีส่งรายงานผลการทดสอบทางไปรษณีย์/โทรสาร ให้แนบใบน าส่ง 

SIS NR/Y-A 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

หมายเลขเอกสาร    :  CSE-QP-7.8-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :  01 
หน้า   :  4 / 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     :  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง : การรายงานผลการทดสอบ 

 เอกสาร (CSE-FM-7.8-03) ไปพร้อมกับรายงานผลการทดสอบด้วย       เพื่อให้ลูกค้าลงช่ือรับรายงานผลการ 
 ทดสอบและส่งใบน าส่งเอกสารคืนแล้ว เก็บไว้เป็นหลักฐาน  พร้อมบันทึกการส่งมอบรายงานผลการทดสอบใน 
 บันทึกการรับตัวอย่าง (ส าหรับ จนท.รับตัวอย่าง)  (CSE-FM-7.4-02)  

6. บันทึกคุณภำพ

ล ำดับ หมำยเลขเอกสำร ชื่อเอกสำร ระยะเวลำจัดเก็บ ผู้จัดเก็บ ผู้อนุมัติท ำลำย 

1 CSE-FM-7.4-01 ใบขอส่งตัวอย่าง 5 ปี จนท.รับตัวอย่าง ผู้จัดการคุณภาพ 

2 CSE-FM-7.8-01 ใบรายงานผลการทดสอบ 5 ปี จนท.รับตัวอย่าง ผู้จัดการคุณภาพ 

3 CSE-FM-7.8-02 Log Control of  Test  Report ตลอดไป จนท.รับตัวอย่าง ผู้จัดการคุณภาพ 

4 CSE-FM-7.1-01 ใบบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อตกลง 5 ปี จนท.รับตัวอย่าง ผู้จัดการคุณภาพ 

5 CSE-FM-7.8-03 ใบน าส่งเอกสาร 5 ปี จนท.รับตัวอย่าง ผู้จัดการคุณภาพ 
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ภาคผนวกที่ 13 
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง บุคลากร (CSE-QP-6.2-01) 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง  :  บุคลากร 

หมายเลขเอกสาร       : CSE-QP-6.2-01 
แก้ไขครั้งท่ี    :   01 
หน้า          :  1/ 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้      : 

1. วัตถุประสงค์
1.1 เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรไดร้ับการฝึกอบรม และมีความสามารถเหมาะสมตามงานท่ีได้รับมอบหมาย

2. ขอบเขต
2.1 เอกสารนี้ครอบคลุมการตรวจสอบข้อก าหนดความสามารถของบุคลากร การด าเนินการฝึกอบรม การก ากับดูแล การ

มอบหมายหน้าที่ และการเฝ้าระวังความสามารถของบุคลากร 

3. ค ำจ ำกัดควำม
3.1 On the job training  หมายถึง  การฝึกอบรมบุคลากรโดยการให้ความรู้ และให้พนักงานได้ฝึกปฏิบัติจริงภายใต้การ

ควบคุมดูแล โดยผู้ให้การฝึกอบรม เพื่อยืนยันความสามารถของผู้ทดสอบเมื่อมีการน าพนักงานใหม่เข้ามาในระบบหรือเมื่อมี
การหยุดการทดสอบในวิธีการนั้นเป็นเวลาติดต่อกันมากกว่า 6 เดือน 

3.2 การฝึกอบรมภายใน  หมายถึง  การฝึกอบรมที่จัดขึ้นภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3.3 การฝึกอบรมภายนอก  หมายถึง  การฝึกอบรมที่จัดขึ้นภายนอกพื้นที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3.4 การทดสอบความช านาญ (Proficiency testing programme) (PT) หมายถึง การตรวจสอบสมรรถนะในการทดสอบของ

ห้องปฏิบัติการ โดยใช้วิธีเปรียบเทียบผลระหว่างห้องปฏิบตัิการ 
3.5 การเปรยีบเทียบผลระหว่างห้องปฏิบัติการ (Interlaboratory comparison) (Inter-lab) หมายถึง การเปรยีบเทียบ

ระหว่างองค์กรเพื่อประเมินความสามารถในการทดสอบ/สอบเทียบที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันโดยห้องปฏิบัติการ 2 แห่ง
หรือมากกว่า ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า 

3.6 การเปรยีบเทียบฝีมือภายใน (Intralaboratory comparison) (Intra-lab) หมายถึง การประเมินผลการวัดหรือการ
ทดสอบในตัวอย่างเดยีวกัน หรือเหมือนกันภายในห้องปฏิบตัิการเดยีวกันตามเงื่อนไขที่ก าหนดไวล้่วงหน้า 

3.7 ผู้ประเมินการฝึกอบรม หมายถึง ผู้ให้การอบรม/วิทยากร/หัวหนา้งาน/ผู้จดัการคณุภาพ/ผูจ้ัดการวิชาการ 

4. เอกสำรอ้ำงอิง
4.1 คู่มือคุณภาพข้อ 6.2 บุคลากร 
4.2 ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง การทบทวนการบริหาร (CSE-SIS-QP-8.9-01) 
4.3 ประกาศคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งและหน้าท่ีรับผิดชอบ 

5. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
5.1 กำรก ำหนดข้อก ำหนดหน้ำท่ีต ำแหน่งงำน และกำรฝึกอบรมหลักสูตรพ้ืนฐำน

5.1.1 ผู้จัดการคุณภาพ ร่วมกับผู้จัดการวิชาการ จัดท าประกาศข้อก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งและหน้าที่
รับผิดชอบ เสนอผู้บริหาร ตามต าแหน่งของบุคลากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารงานคุณภาพ และ
สื่อสารให้บุคคลากรที่เกี่ยวข้องรับทราบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคน 

5.1.2 ผู้จัดการคุณภาพ รับผิดชอบให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามความจ าเป็นของการฝึกอบรม (CSE-FM-6.2-
01) ตามหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งตามที่ระบุ ในกรณีที่มีบุคลากรใดยังไม่ได้รับการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรพื้นฐาน ให้ระบุลงในแบบส ารวจความต้องการฝึกอบรม (CSE-FM-6.2-02) 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง  :  บุคลากร 

หมายเลขเอกสาร       : CSE-QP-6.2-01 
แก้ไขครั้งท่ี    :   01 
หน้า          :  2/ 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้      : 

5.2    กำรระบุควำมต้องกำรของกำรฝึกอบรมและจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี 
5.2.1 ผู้จัดการคุณภาพ ด าเนินการส ารวจความต้องการการฝึกอบรมในเดือนตุลาคมของทุกปี โดยใช้แบบส ารวจความ

ต้องการฝึกอบรม (CSE-FM-6.2-02) และพิจารณาแหล่งความจ าเป็นจากความต้องการตามหลักสูตรพื้นฐาน 
(กรณีมีบุคลากรใดยังไม่ท าการฝึกอบรม) เป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรที่รองรับงานในอนาคต หรือการ
สับเปลี่ยนงาน ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นกับระบบการบริหารงาน และส่วนที่จ าเป็นต้องฝึกอบรมเพิ่มเติม และการ
พัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ 

5.2.2 ผู้จัดการคุณภาพ จัดท าแผนการฝึกอบรมประจ าปี (CSE-FM-6.2-03) เพื่อเสนอให้ผู้อ านวยการพิจารณาอนุมัติ   
ให้แล้วเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของการฝึกอบรม (CSE-FM-6.2-01) 
ที่ก าหนดไว้ โดยมีข้อมูลจาก 

-  แบบส ารวจความต้องการฝึกอบรม (CSE-FM-6.2-02) 
-  ความต้องการฝึกอบรมเฉพาะทางเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์  
-  ความต้องการขององค์กร เช่น  จิตวิทยาการบริหารงาน  การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่  ทักษะ

ทางด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ 
- ความต้องการของห้องปฏิบัติการ เพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรมีทักษะความช านาญ ความรู้และ

ความสามารถในงานนั้นและสามารถปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการได้ เช่น การจัดท า On the Job Training 
programme โดยผู้จัดการวิชาการ เป็นผู้พิจารณาว่าวิธีการทดสอบหรืองานใดที่ต้องท าตามที่ก าหนด 

-  ที่ประชุมการทบทวนการบริหาร และรายงานจากการปฏิบัติการต่างๆ เช่น การควบคุมงาน
ทดสอบที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ข้อร้องเรียนของลูกค้า การตรวจติดตามคุณภาพภายในและ/หรือ ภายนอก 

-  การเปลี่ยนแปลงหน้าที่รับผิดชอบ การรับพนักงานใหม่ การเปลี่ยนแปลงวิธีการทดสอบ การ
เปลี่ยนแปลงปริมาณและประเภทของงานหรือการรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา 

5.2.3 ผู้อ านวยการ   พิจารณาอนุมัติแผนการฝึกอบรมประจ าปี (CSE-FM-6.2-03) โดยมีแนวทาง ดงันี ้
5.2.3.1 ไม่อนุมัติ กรณีแผนการฝึกอบรมไม่สอดคล้องกับนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของศูนย์เครื่องมือฯ  

ให้ด าเนินการตามข้อ 5.2.2 
5.2.3.2  อนุมัติ กรณีแผนการฝึกอบรมสอดคล้องกับนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของศูนย์เครื่องมือฯ  ให้ 

ด าเนินการตามข้อ 5.2.4 
5.2.4 ผู้จัดการคุณภาพ  แจ้งแผนการฝึกอบรมประจ าปี (CSE-FM-6.2-03) ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

5.3 กำรฝึกอบรมและประเมินผล 
5.3.1 การฝึกอบรมภายใน  ซึ่งจัดขึ้นตามแผนการฝึกอบรมประจ าปี (CSE-FM-6.2-03) และ/หรือตามความจ าเป็นของงาน

โดย แบ่งได้เป็น 2 กรณี ดังนี ้
5.3.1.1  On the  Job Training เป็นการฝึกอบรมที่จัดขึ้นเพื่อฝึกความช านาญของบุคลากรในแต่ละวิธีการทดสอบ  

และ/หรือตามความจ าเป็นของงานเช่น เมื่อมีการน าพนักงานใหม่เข้าสู่ระบบ  หรือเมื่อมีการหยุดการทดสอบใน
วิธีการทดสอบนั้นๆ เป็นเวลาติดต่อกันมากกว่า 6 เดือนโดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี ้
5.3.1.1.1  ผู้ควบคุมงาน แจ้งแผนการ On the Job Training (CSE-FM-6.2-03) ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
5.3.1.1.2   ผู้ฝึกอบรม  จัดเตรียมวิธีการทดสอบ และ/หรือ เอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องให้กับผู้รับการฝึกอบรม 
5.3.1.1.3   ผู้รับการฝึกอบรม  ศึกษารายละเอียดของงานที่ต้องฝึกอบรม เช่น ศึกษารายละเอียดของวิธี    

การทดสอบ และ/หรือ วิธีการใช้งานเครื่องมือ เป็นต้น 
5.3.1.1.4   ผู้ฝึกอบรม  อธิบายและแนะน าวิธีการทดสอบเพื่อให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง 
5.3.1.1.5  ผู้ฝึกอบรม  จัดเตรียมตัวอย่างท่ีรู้ค่าให้กับ ผู้รับการฝึกอบรมเพื่อท าการทดสอบ  

155



ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง  :  บุคลากร 

หมายเลขเอกสาร       : CSE-QP-6.2-01 
แก้ไขครั้งท่ี    :   01 
หน้า          :  3/ 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้      : 

ซึ่งตัวอย่างที่รู้ค่าอาจเป็น CRM, RM, Working  Standard  หรือ Known Sample ที่เคย
ทดสอบมาแล้วว่ามีความน่าเช่ือถือในระดับที่น่าพอใจ โดยพิจารณาจากค่าความถูกต้อง 
(Accuracy)  ซึ่งดูจาก % Accuracy หรือ % Recovery และค่าความแม่นย า (Precision)  ซึ่ง
ดูจาก % RSD หรืออื่นๆ ที่ก าหนดไว้ในวิธีทดสอบ โดยเกณฑ์การยอมรับให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ในแต่ละวิธีการทดสอบ 

5.3.1.1.6 ผู้ฝึกอบรม  สาธิตและแนะน าวิธีการใช้เครื่องมือ/วัสดุ อุปกรณ์ 
5.3.1.1.7 ผู้รับการฝึกอบรม ด าเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของวิธีการทดสอบที่เกี่ยวข้อง และส่ง

ใบบันทึกผลให้ผู้ฝึกอบรมพิจารณา 
5.3.1.1.8  ผู้ฝึกอบรม ประเมินผลการทดสอบและบันทึกในแบบบันทึกผลการฝึกอบรมภายใน (CSE-

FM-6.2-04) โดยพิจารณาความเข้าใจในวิธีการทดสอบ ประสิทธิภาพ และความถูกต้องของ
ผลการทดสอบ  โดยพิจารณาค่าความถูกต้อง (Accuracy) และค่าความแม่นย า (Precision) 
ผลที่ได้ต้องเป็นไปตามเกณฑ์การยอมรับของแต่ละวิธีการทดสอบ หากผลการทดสอบไม่ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดให้ด าเนินการซ้ าตามข้อ 5.3.1.1.4 หากผลการทดสอบไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
อีกให้หาสาเหตุของปัญหา  และแก้ไขก่อนด าเนินการซ้ าอีกครั้ง 

5.3.1.1.9 ผู้จัดการวิชาการ ลงนามในแบบประเมินบันทึกผลการฝึกอบรมภายใน (CSE-FM-6.2-04) 
พร้อมจัดท าบันทึกมอบหมายการปฏิบัติงาน (CSE-FM-6.2-07)  ส าหรับพนักงานเข้าใหม่ เพื่อ
มอบหมายให้เริ่มปฏิบัติการทดสอบนั้นๆ 

5.3.1.1.10 ผู้จัดการคุณภาพ ลงนามรับทราบในแบบบันทึกผลการฝึกอบรมภายใน (CSE-FM-6.2-04) 
และ/หรือบันทึกมอบหมายการปฏิบัติงาน (CSE-FM-6.2-07)   

5.3.1.2  การฝึกอบรมทั่วไป เป็นการฝึกอบรมพนักงานใหม่เพื่อให้พนักงานมีพื้นฐานประสบการณ์ สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามข้อก าหนดหรือคู่มือคุณภาพ เช่น การฝึกอบรมในหัวข้อกิจกรรมและพันธกิจของ
ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ การอบรมขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวทางการปฏิบัติ 
ดังนี ้
5.3.1.2.1  ผู้รับการฝึกอบรม เข้าร่วมฝึกอบรมตามสถานที่ และวันเวลาที่นัดหมาย พร้อมน าแบบบันทึก

ผล การฝึกอบรมภายใน (CSE-FM-6.2-04)  ให้ผู้ประเมินลงนามรับรองผลการประเมิน (กรณี
อบรมพร้อมกันหลายคนสามารถมอบหมายผู้แทนหรือหัวหน้าทีมเป็นผู้จัดท า) 

5.3.1.2.2 ผู้รับการฝึกอบรม บันทึกผลการประเมินในใบบันทึกประวัติการฝึกอบรม (CSE-FM-6.2-06) 
กรณีเป็นการฝึกอบรมภายใน และได้มีการบันทึกในแบบบันทึกการฝึกอบรมภายใน (CSE-FM-
6.2-04)  สามารถใช้แบบบันทึกนี้แทนได้ 

5.3.2  การฝึกอบรมภายนอก เป็นการฝกึอบรมที่จัดขึ้นภายนอกพื้นที่มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ์มีแนวทางด าเนินการ ดังนี ้
5.3.2.1 ผู้รับการฝึกอบรม  เขียนแบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่ (แบบฟอร์มส่วนกลางของ

มหาวิทยาลัย) และประมาณการค่าใช้จ่าย พร้อมระบุเหตุผลการไปฝึกอบรมเสนอหัวหน้าฝ่ายพิจารณา
เพื่อขออนุมัติผู้อ านวยการต่อไป โดยแนบรายละเอียดของหลักสูตรไปด้วย (ถ้ามี) 

5.3.2.2 ผู้อ านวยการ พิจารณาอนุมัติการฝึกอบรม โดยมีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 
- ไม่อนุมัติ  กรณีการฝึกอบรมไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
และ/หรือนโยบายของศูนย์เครื่องมือฯ และแจ้งกลับพนักงาน 
- อนุมัติ กรณีฝึกอบรมเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ และ/หรือ
นโยบายของศูนย์เครื่องมือฯ และแจ้งกลับพนักงานเพื่อด าเนินการต่อตามข้อ 5.3.2.3 

5.3.2.3  ผู้รับการฝึกอบรม เก็บหลักฐานการขออนุมัติเข้าฝึกอบรม และด าเนินการยืมเงินทดรอง   (ถ้ามี) 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง  :  บุคลากร 

หมายเลขเอกสาร       : CSE-QP-6.2-01 
แก้ไขครั้งท่ี    :   01 
หน้า          :  4/ 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้      : 

5.3.2.4  ผู้รับการฝึกอบรม เข้ารับการฝึกอบรมตามวันเวลา และสถานท่ีที่ก าหนด พร้อมบันทึกแบบประเมินผล
การฝึกอบรม (CSE-FM-6.2-05)  และให้ผู้ประเมินท าการประเมินผลการฝึกอบรมให้แล้วเสร็จ 

5.3.2.5  ผู้รับการฝึกอบรม ด าเนินการคืนเงินทดรอง (ถ้ามี) กับฝ่ายธุรการ  เพื่อด าเนินการคืนมหาวิทยาลัย
ต่อไป และลงบันทึกในใบบันทึกประวัติการฝึกอบรม (CSE-FM-6.2-06) พร้อมแนบส าเนาใบรับรอง
การฝึกอบรม (ถ้ามี)  

5.4 กำรมอบหมำยกำรปฏิบัติงำน 
5.4.1 ผู้จัดการวิชาการ จัดท าบันทึกมอบหมายการปฏิบัติงานตามแบบบันทึกมอบหมายการปฏิบัติงาน  (CSE-FM-6.2- 

07) พร้อมทั้งระบุวันที่ ที่ได้รับมอบหมายและให้ผู้ได้รับมอบหมายรับทราบ และเสนอผู้จัดการคุณภาพเก็บรวมรวม
ไว ้โดยการมอบหมายการปฏิบัติงานอย่างน้อยต้องครอบคลุม 

ก) การจัดท า การดัดแปลง การทวนสอบ และการพิสูจน์ความใช้ได้ของวิธี 
ข) การรายงานผล ทบทวน และอนุมัติผลทดสอบ 

 5.5   กำรเฝ้ำระวังควำมสำมำรถ 
5.5.1    ผู้จัดการวิชาการ เฝ้าระวังความสามารถบุคลากรที่ได้รับการมอบหมายในการปฏิบัติการทดสอบ โดยก าหนดให้มีการ

ประเมินความสามารถผู้ที่ได้รับการมอบหมายงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งจะระบุไว้ในแผนการฝึกอบรมประจ าปี 
(CSE-FM-6.2-03)  การเฝ้าระวังความสามารถพิจารณาจากผลการประกันความใช้ได้ของผลการทดสอบในแต่ละวิธี 
และ/หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ ทั้งนี้วิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมินจะ
พิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละลักษณะงาน พร้อมทั้งน าสรุปรายงานผลการเฝ้าระวังในการประชุมการ
ทบทวนการบริหารต่อไป 

5.5.2  ผู้จัดการคุณภาพ น าสรุปรายงานผลการฝึกอบรมทั้งหมดในที่ประชุมการทบทวนการบริหารงาน ตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานเรื่อง การทบทวนการบริหาร (CSE-SIS-QP-8.9-01) 

6. บันทึกคุณภำพ
ล ำดับ หมำยเลขเอกสำร ชื่อเอกสำร ระยะเวลำจัดเก็บ ผู้จัดเก็บ ผู้อนุมัติท ำลำย 

1 CSE-FM-6.2-01 แบบความจ าเป็นของการฝึกอบรมตาม
หน้าท่ีรับผดิชอบ  

3 ปี QM QM 

2 CSE-FM-6.2-02 แบบส ารวจความต้องการฝึกอบรม 3 ปี QM QM 
3 CSE-FM-6.2-03 แผนการฝึกอบรมประจ าปี    3 ปี QM QM 
4 CSE-FM-6.2-04 แบบบันทึกผลการฝึกอบรมภายใน ตลอดไป QM QM 
5 CSE- FM-6.2-05 แบบประเมินผลการฝึกอบรม ตลอดไป QM QM 
6 CSE- FM-6.2-06 แบบบันทึกประวัติการฝึกอบรม ตลอดอายกุารใช้งาน QM QM 
7 CSE- FM-6.2-07 แบบบันทึกมอบหมายการปฏิบตัิงาน ตลอดไป QM QM 
8 - แบบขออนุมัติการปฏบิัติงานนอกพื้นที่ 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
3 ปี QM QM 

9 - แบบสรุปรายงานการปฏิบัติงานนอกพื้นที่ 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

3 ปี QM QM 
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ภาคผนวกที่ 13 
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง เครื่องมือ (CSE-QP-6.4-01) 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เรื่อง  :  เครื่องมือ 

หมายเลขเอกสาร     : CSE-QP-6.4-01 
แก้ไขครั้งท่ี     : 00
หน้า          : 1/ 6 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     : 

1. วัตถุประสงค์
1.1 เพื่อให้มั่นใจว่ามีการควบคุมเครื่องมือและมาตรฐานอ้างอิงที่มีผลกระทบต่อการทดสอบให้คงความถูกต้องและแม่นย าสม่ าเสมอ

2. ขอบเขต
2.1 ใช้ส าหรับการควบคุมเครื่องมือและมาตรฐานอ้างอิงของห้องปฏิบัติการ ครอบคลุมการใช้ การสอบเทียบ ทวนสอบ ตรวจสอบ

ระหว่างใช้งาน บ ารุงรักษา รวมถึงการจัดการที่ปลอดภัย การเคลื่อนย้ายและเก็บรักษา 

3. ค ำจ ำกัดควำม
3.1 การสอบเทียบ (Calibration) หมายถึง ชุดของการด าเนินการทางดา้นมาตรวิทยาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าช้ีบอกโดย

เครื่องวัดหรือระบบการวัดหรือค่าที่แสดงโดยเครื่องวัดที่เป็นวัสดุกับค่าที่สมนัยที่รูป้ริมาณวัดภายใตภ้าวะที่บ่งไว้ 
3.2 การทวนสอบ (Verification) หมายถึง การยืนยันโดยการตรวจสอบและมีหลักฐานว่าเป็นไปตามข้อก าหนดที่ระบุ เช่น การ

ตรวจสอบผลการสอบเทียบจากใบรายงานผลการสอบเทียบว่าอยู่ในช่วงค่าผิดพลาดสูงสดุที่ยอมรับได้ 
3.3 การตรวจสอบระหว่างใช้งาน (Intermediate Check) หมายถึง การตรวจสอบระหว่างใช้งานหรือก่อนการใช้งานเพื่อยืนยันว่า

เครื่องมือและมาตรฐานอ้างอิงเป็นไปตามข้อก าหนดที่ระบุ สามารถใช้งานได้ 

4. เอกสำรอ้ำงอิง
4.1 คู่มือคุณภาพข้อ 6.4 เครื่องมือ
4.2 ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก  (CSE-QP-6.6-01)
4.3 ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องการควบคุมงานทดสอบที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  (CSE-QP-7.10-01)
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เรื่อง  :  เครื่องมือ 

หมายเลขเอกสาร     : CSE-QP-6.4-01 
แก้ไขครั้งท่ี     : 00
หน้า          : 2/ 6 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     : 

5. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
5.1 การคัดเลือกเครื่องมือ

5.1.1 ผู้จัดการวิชาการ  คัดเลือกเครื่องมือ ที่มีคุณลักษณะและสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของแต่ละวิธีการ
ทดสอบของห้องปฏิบัติการ  

5.1.2 ผู้ควบคุมงาน  ด าเนินการตรวจสอบว่าเครื่องมือ เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนด  (Specification)  ของห้องปฏิบัติการ
หรือไม่   ก่อนน าเข้าระบบหรือก่อนการใช้งาน   ดังนี้ 

- กรณไีม่ผา่นเกณฑ์ที่ก าหนด  ให้ด าเนินการคัดเลือกเครื่องมือใหม่ 
- กรณผี่านเกณฑ์ที่ก าหนด ให้ด าเนนิตามข้อ 5.2 

5.2 การจัดการเครื่องมือ 
5.2.1 ผู้รับผิดชอบจัดท าเอกสารที่เกีย่วข้องดังนี ้

- บัญชีรายชื่อเครื่องมือ มาตรฐานและวัสดุอ้างอิง (CSE-FM-6.4-01) 
5.2.2 ผู้รับผิดชอบท าการตดิป้ายบ่งช้ีบนเครื่องมือตามตัวอย่างป้ายบ่งช้ีเครือ่งมือ  

5.2.2.1 ป้ายบอกช่ือเครื่องมือ 

5.2.2.2 ป้าย “ห้าม ใช้” 
ห้ำมใช้ 

  ลงช่ือ………………….         
วันท่ี…………………. 

ฝ่ายบริการการใช้ประโยชน์เครื่องมือ 

  5.2.2.3   ป้ายป้องกันการปรับแต่ง 
ห้ำมปรับแต่ง 

  ลงช่ือ………………….         
วันท่ี…………………. 

ฝ่ายบริการการใช้ประโยชน์เครื่องมือ 

ช่ือ : ……………...……………..….………. 

SIS No. : ..……………Serial No. : ……………...………. 
Last Cal. …..………… Next Cal.  …………….………… 
ผู้รับผิดชอบ  ………….………......…….…………………….. 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เรื่อง  :  เครื่องมือ 

หมายเลขเอกสาร     : CSE-QP-6.4-01 
แก้ไขครั้งท่ี     : 00
หน้า          : 3/ 6 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     : 

5.3 การสอบเทียบเครื่องมือ 
5.3.1 ผู้จัดการวิชาการ จัดท าแผนการสอบเทียบและบ ารุงรักษาประจ าปี ตามแบบฟอร์มแผนการสอบเทียบและบ ารุงรักษา 

(CSE-FM-6.4-02) และรับผิดชอบในให้มีการด าเนินการตามแผน โดยการส่งเครื่องมือสอบเทียบให้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนการด าเนินงานการเรื่องผลิตภณัฑ์และบริการจากภายนอก  (CSE-QP-6.6-01) ทั้งนี้หน่วยงานท่ีรับสอบเทียบ
ต้องเลือกใช้บริการจากหน่วยงานสอบเทียบในขอบข่าย (scope of accreditation) ที่ไดร้ับการรับรองความสามารถ
ห้องปฏิบัติการจาก สมอ.หรือหน่วยงานที่ได้รับมาตรฐานการสอบเทยีบ 

5.3.2 ผู้ควบคุมงาน เมื่อไดร้ับเครื่องมือคืน ให้ท าการทวนสอบผลการสอบเทียบเครื่องมือและบันทึกผลการทวนสอบในใบ
บันทึกประวัติการสอบเทียบเครื่องมือ มาตรฐานและวสัดุอ้างอิง(CSE-FM-6.4-03) 

- กรณีที่ผลการสอบเทียบ/ทวนสอบไม่ผา่นเกณฑ์การยอมรับ  พิจารณาด าเนินการ (ถ้าจ าเป็น) โดยทวนสอบ
ผลกระทบต่อรายงานผลก่อนหน้านี้ ติดป้าย “ห้ามใช้งาน“ ห้ามน าไปใช้งานและพิจารณาด าเนินการตาม
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องการควบคุมงานทดสอบที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  (CSE-QP-7.10-01) 

- กรณีที่ผลการสอบเทียบ/ทวนสอบผ่านเกณฑ์การยอมรับ ระบุวันที่สอบเทียบและก าหนดสอบเทียบครั้ง
ต่อไปบนป้ายบ่งช้ีเครื่องมือและสถานะสอบเทียบรวมทั้งติดป้าย “ห้ามปรับแต่ง”(ถ้าจ าเป็น) เพื่อป้องกัน
การปรับแต่งในบริเวณที่ปรับได้ (หากเครื่องมือสามารถปรับได้) 

5.4 การใช้งานเครื่องมือ 
5.4.1 ผู้จัดการวิชาการก าหนดผู้มสีิทธ์ิใช้เครื่องมือละบันทึกใน  ใบบันทึกประวัติการสอบเทียบเครื่องมือ มาตรฐานและวสัดุ

อ้างอิง(CSE-FM-6.4-03) 
5.4.2 ผู้ควบคุมงานก ากับดูแลให้เจา้หน้าที่ทดสอบที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติงานทดสอบที่เกี่ยวข้อง      
5.4.3 เจ้าหน้าท่ีทดสอบเมื่อมีการใช้เครือ่งมือทุกครั้งให้ลงบันทึกการใช้บันทึกการใช้เครื่องมือตามรายละเอยีดที่ก าหนดของแต่

ละเครื่อง กรณีพบเครื่องมือและมาตรฐานอ้างอิงเสียหายหรือให้ผลการทดสอบที่น่าสงสัย ให้หยดุใช้งาน และแจ้งผู้
ควบคุมงานทราบเพื่อด าเนินการแก้ไขพร้อมบันทึกประวัติความเสียหาย การซ่อมแซมเครื่องมือ (CSE-FM-6.4-04)  

5.4.4 ผู้ควบคุมงาน พิจารณาทวนสอบผลกระทบต่อรายงานผลก่อนหน้าน้ี ติดป้าย“ห้ามใช้“ ห้ามน าไปใช้งานและพิจารณา
ด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องการควบคุมงานทดสอบทีไ่ม่เป็นไปตามที่ก าหนด (CSE-QP-7.10-01) 

5.5 การตรวจสอบระหว่างการใช้งานและการบ ารุงรักษา 
5.5.1 ผู้รับผิดชอบจัดท าวิธีการใช้เครื่องมือตามวิธีการใช้เครื่องมือซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

การใช้งาน 
การควบคุมสภาวะแวดล้อม 
การดูแลและการบ ารุงรักษาเบื้องต้น 
การตรวจสอบระหว่างการใช้งาน 

5.5.2 เจ้าหน้าท่ีทดสอบ ท าการตรวจสอบระหว่างการใช้งาน ตามวิธีการใช้เครื่องมือตามคูม่ือใช้เครื่องที่เกี่ยวข้อง 

161



ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เรื่อง  :  เครื่องมือ 

หมายเลขเอกสาร     : CSE-QP-6.4-01 
แก้ไขครั้งท่ี     :  01
หน้า          :   4/ 6 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     : 

5.6 การคัดเลือกเครื่องแก้ว 
5.6.1 ผู้ควบคุมงาน คัดเลือกเครื่องแก้ว ที่มีคุณลักษณะและสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของแตล่ะวิธีการทดสอบของ

ห้องปฏิบัติการ  โดยเครื่องแก้ว ที่น าเข้าระบบและส่งผลกระทบส าคญัต่อผลการทดสอบ ต้องเป็นเครื่องแก้วชนิด Class A  
เท่านั้น  

5.6.2 ผู้ควบคุมงาน ด าเนินการตรวจสอบว่าเครื่องแก้ว เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด  (Specification)  ของวิธีการทดสอบ  ก่อน
น าเข้าระบบหรือก่อนการใช้งาน   ดังนี ้

- กรณไีม่ผา่นเกณฑ์ที่ก าหนด  ให้ด าเนินการคัดเลือกเครื่องมือใหม่ 
- กรณผี่านเกณฑ์ที่ก าหนด ให้ด าเนนิตามข้อ 5.1.3  

5.6.3 ผู้รับผิดชอบจัดท าบญัชีรายชื่อเครือ่งแก้ว  (CSE-FM-6.4-05)  
5.6.4 ผู้รับผิดชอบท าการบ่งช้ีเครื่องแก้ว  ด้วย Identification No.  โดยใช้ปากกาหัวเพชรเขียน Identification No.  ลงบน

เครื่องแก้วในต าแหน่งท่ีสามารถมอง      เห็นได้ชัดเจน  โดยก าหนดเลข SIS No. และ Identification No.  ไว้ดังน้ี 
  

XX   คือ   ช่ือย่อของงาน  ซึ่งเป็นงานท่ีใช้เครื่องมือ/เครื่องแก้วนั้นเป็นประจ า   โดยได้ก าหนดชื่อย่อของงาน ไว้ดังน้ี 
  QU       =  งานด้านคุณภาพ (Quality) 
  TE        = งานด้านวิชาการ (Technical) 
 WA     =  งานวิเคราะห์น้ า (Water Analysis)  
  FO       =  งานวิเคราะห์อาหาร  (Food Analysis) 
  GC =  งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง GC (Gas Chromatograph) 
  HC =  งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง HPLC (High Performance Liquid Chromatograph) 
  IC =  งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง IC (Ion Chromatograph) 
  AS =  งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง AAS (Atomic Absorption Spectrometer) 
  IS =  งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง ICPS (Inductively Coupled Plasma Spectrometer) 
  UV =  งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง UV-VIS (UV- Visible Spectrometer) 
  IR =  งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง IR (Infrared Spectrometer) 
  NS =  งานวิเคราะห์ด้วยเครื่อง NMR (Nuclear Magnetic Resonance Spectrometer) 
  MA =  งานวิเคราะห์ด้านจุลชีววิทยา (Microbiology Analysis) 
  AG =  งานวิเคราะห์ดิน ปุ๋ย พืช (Agricultural Analysis) 
  PT = งานทดสอบทางกายภาพ (Physical Testing) 
  CA      =  งานสอบเทียบ/ทวนสอบ (Calibration) 

N  คือ  ล าดับที่ของเครื่องมือตั้งแต่   1,2,3,……. 
Y คือ  ปีท่ีได้รับงบประมาณ   โดยระบุ 2 ตัวสุดท้าย  เช่น 2545   จะใช้  45 
UU  คือ ประเภทของเครื่องแก้ว  

       BR  =  Burette 
       CD  =  Cylinder 
       VF  =  Volumetric Flask 
       MP  =  Measuring Pipette 
       VP  = Volumetric Pipette 

CC  คือ  ล าดับที่ของเครื่องแก้วแต่ละประเภทตั้งแต่   01-99  

XXN/Y  SIS No.    คือ Identification No.  คือ XXUUCC 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เรื่อง  :  เครื่องมือ 

หมายเลขเอกสาร     : CSE-QP-6.4-01 
แก้ไขครั้งท่ี     :  01
หน้า          :   5/ 6 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     : 

5.7 การสอบเทียบเครื่องแก้ว 
5.7.1 ผู้จัดการวิชาการ จัดท าแผนการสอบเทียบเครื่องแก้ว  ตามแบบฟอร์มแผนการสอบเทียบเครื่องแก้ว (CSE-FM-6.4-06) และ

รับผิดชอบให้มีการด าเนินการตามแผน โดยการส่งเครื่องมือสอบเทยีบให้ด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนินงานการเรื่อง
ผลิตภณัฑ์และบริการจากภายนอก  (CSE-QP-6.6-01) ทั้งนี้หน่วยงานท่ีรับสอบเทียบต้องเลือกใช้บริการจากหน่วยงานสอบ
เทียบในขอบข่าย (scope of accreditation) ที่ได้รับการรับรองความสามารถห้องปฏิบตัิการจาก สมอ.หรือหน่วยงานท่ี
ได้รับมาตรฐานการสอบเทียบ 

5.7.2 ผู้ควบคุมงาน เมื่อไดร้ับเครื่องแก้วคืน ให้ท าการทวนสอบผลการสอบเทียบเครื่องแก้วและบันทึกผลในบัญชีรายชื่อใบรับรอง
การสอบเทียบเครื่องแก้ว (CSE-FM-6.4-08) 

- กรณีที่ผลการสอบเทียบ/ทวนสอบไม่ผา่นเกณฑ์การยอมรับ  พิจารณาด าเนินการ (ถ้าจ าเป็น) โดยทวนสอบ
ผลกระทบต่อรายงานผลก่อนหน้านี้ ติดป้าย “ห้ามใช้งาน“ ห้ามน าไปใช้งานและพิจารณาด าเนินการตามขั้นตอน
การด าเนินงานการควบคุมงานทดสอบที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  (CSE-QP-7.10-01) 

- กรณีที่ผลการสอบเทียบ/ทวนสอบผ่านเกณฑ์การยอมรับ ระบุวันที่สอบเทียบและก าหนดสอบเทียบครั้งต่อไป
บนป้ายบ่งช้ีเครื่องมือและสถานะสอบเทียบรวมทั้งติดป้าย “ห้ามปรับแต่ง”(ถ้าจ าเป็น) เพื่อป้องกันการปรับแต่ง
ในบริเวณที่ปรับได้ (หากเครื่องมือสามารถปรับได้) 

5.8 การคัดเลือกสารเคม ี
5.8.1 ผู้ควบคุมงาน  คัดเลือกสารเคมี ที่มีคุณลักษณะและสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของแต่ละวิธีการทดสอบของ

ห้องปฏิบัติการ  โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ 
 สารเคมีชนิดใหม่น าเข้าสูร่ะบบและส่งผลกระทบส าคญัต่อผลการทดสอบ  พิจารณาคุณลักษณะและมาตรฐานตรงตาม
ความต้องการของแต่ละวิธีการทดสอบ  หากเป็นสารเคมีประเภท   Certified Reference Material (CRM) หรือ 
Reference Material (RM)  ต้องมีใบรับรอง (Certificate)   

 สารเคมีชนิดเดิม (ซื้อใหม่เพื่อทดแทนของเดิมที่ใช้หมดไป)  พิจารณาคุณลักษณะและมาตรฐานตรงตามความต้องการ
ของแต่ละวิธีการทดสอบและถ้าเปน็ไปได้ควรจะเป็นสารเคมี  ท่ีมียี่หอ้หรือคุณสมบัตติ่างๆ ใกล้เคียงกับของเดิม โดย
ก าหนดผลการพิจารณาเป็น  2  กรณี  ดังนี ้

- กรณไีม่ผา่นเกณฑ์ที่ก าหนด  ให้ด าเนินการคัดเลือกเครื่องมือใหม่ ตามข้อ 5.1.1 
- กรณผี่านเกณฑ์ที่ก าหนด ให้ด าเนนิตามข้อ 5.1.3 ต่อไป 

5.8.2 ผู้รับผิดชอบจัดท าบญัชีรายชื่อสารเคมี  (CSE-FM-6.4-07)  

5.9 การการจดัการที่ปลอดภัย การเคลื่อนย้าย การเก็บรักษาเครื่องมือ และการจัดเก็บสารเคม ี
เจ้าหน้าท่ีทดสอบ กรณีขนยา้ยเครือ่งมือ สารเคมี มาตรฐานอ้างอิง วัสดุอ้างอิง ภายในให้ปฏิบัตดิังนี ้
5.9.1 ถ้าเครื่องมือ สารเคมี มาตรฐานอ้างอิง วัสดุอ้างอิง มีคู่มือ (Manual) ในการขนย้าย ให้ปฏิบัตติามวิธีการขนย้ายในคู่มือน้ันๆ 
5.9.2 ถ้าเครื่องมือ สารเคมี มาตรฐานอ้างอิง วัสดุอ้างอิง มีน้ าหนักไม่มากและสามารถยกไดด้้วยมือเปล่า ใหท้ าการจับ, ถือ หรือ 

ยก และเคลื่อนย้าย ตามวิธีการที่ถกูต้องส าหรับเครื่องมือ สารเคมี มาตรฐานอ้างอิง วัสดุอ้างอิง แต่ละชนิดอย่างระมัดระวัง 
5.9.3 ถ้าเครื่องมือ สารเคมี มาตรฐานอ้างอิง วัสดุอ้างอิง มีน้ าหนักมาก ให้ท าการยกโดยใช้รถเข็น และใหเ้คลื่อนย้ายรถเข็น หรือ 

รถยกด้วยความระมัดระวัง 
5.9.4 การดูแล จดัเก็บ เครื่องมือ  สารเคมี  มาตรฐานอ้างอิง วัสดุอ้างอิง เจ้าหน้าท่ีทดสอบการดูแล จัดเก็บ เครื่องมือ  สารเคมี  

มาตรฐานอ้างอิง วัสดุอ้างอิงในห้องที่ควบคุมอุณหภมูิและความช้ืน ตามที่ก าหนดใน  Specification ของเครื่องมือ สารเคมี 
มาตรฐานอ้างอิง วัสดุอ้างอิง นั้นๆ 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เรื่อง  :  เครื่องมือ 

หมายเลขเอกสาร     : CSE-QP-6.4-01 
แก้ไขครั้งท่ี     :  01
หน้า          :   6/ 6 
วันท่ีมีผลบังคับใช้     : 

6. เอกสำรแนบและบันทึกคุณภำพ

ล าดับ หมายเลขเอกสาร เรื่อง ระยะเวลา
จัดเก็บ 

ผู้จัดเก็บ ผู้อนุมัติท าลาย 

1 CSE-FM-6.4-01 บัญชีรายช่ือเครื่องมือมาตรฐานและ
วัสดุอ้างอิง 

ตลอดไป ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 

2 CSE-FM-6.4-02 แผนการสอบเทียบและบ ารุงรักษา ตลอดไป ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 
3 CSE-FM-6.4-03   ใบบันทึกประวัติการสอบเทียบ 

  เครื่องมือ มาตรฐานและวสัดุอ้างอิง 
ตลอดไป ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 

4 CSE-FM-6.4-04 บันทึกประวัติความเสียหาย การ
ซ่อมแซมเครื่องมือ  

ตลอดไป ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 

5 CSE-FM-6.4-05 บัญชรีายชื่อเครื่องแก้ว  ตลอดไป ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 
6 CSE-FM-6.4-06 แผนการสอบเทียบเครื่องแก้ว ตลอดไป ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 
7 CSE-FM-6.4-07 บัญชีรายชื่อสารเคมี  5 ป ี ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 
8 CSE-FM-6.4-08 บัญชีรายช่ือใบรับรองการสอบเทียบ

เครื่องแก้ว  
ตลอดไป ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 
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ภาคผนวกที่ 13 
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง การประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ 

(CSE-QP-7.7-01) 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
หมายเลขเอกสาร    : CSE-QP-7.7-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :  00 
หน้า          : 1/ 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้    : เรื่อง : การประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ 

1. วัตถุประสงค์
1.1 เพื่อให้มั่นใจว่ามีการประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ เป็นไปตามหลักวิชาการและสอดคล้องตามข้อก าหนดในระบบคุณภาพ มี  

ความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
2. ขอบเขต

2.1 ใช้ส าหรับการประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ ของห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ทดสอบ

3. ค ำจ ำกัดควำม
3.1 การประกันความใช้ได้ของผลการทดสอบ หมายถึง กระบวนการทางห้องปฏิบัติการ ที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในผลการวิเคราะห์ว่ามี

ความถูกต้อง แม่นย า และเป็นไปตามวิธีที่ก าหนด แผนและการด าเนินการอย่างมีระบบที่จ าเป็นให้ได้มาซึ่งความเช่ือมั่นท่ีเพียงพอว่า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นไปตามข้อก าหนดด้านคุณภาพ และตามข้อก าหนดของ ISO/IEC17025  

3.2 การควบคุมคณุภาพ (Quality Control : QC) หมายถึง ระบบของการวิเคราะห์ ที่ท าให้เกิดความเช่ือมั่นในผลการวิเคราะห์ว่ามีความ
ถูกต้อง แม่นย า และเป็นไปตามวิธทีี่ก าหนด ซึ่งแบ่งจ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การควบคุมคณุภาพภายในและการควบคมุคุณภาพ
ภายนอก 

3.3 การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment : QA) หมายถึงการประเมินทั้งระบบเพื่อยืนยันคณุภาพของข้อมูล (data quality) โดย
น าข้อมูลของการควบคุมคณุภาพ (Quality Control) มาท าการประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) ว่ามีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามที่ก าหนดหรือไม่  

4. เอกสำรอ้ำงอิง
4.1 คู่มือคุณภาพข้อ 7.7 การประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ
4.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน  เรื่อง การควบคุมงานทดสอบที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด (CSE-QP-7.10-01)
4.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน  เรื่อง การปฏิบัติการป้องกัน (CSE-QP-8.6-01)
4.4 Standard Methods for the Examination of water and wastewater, APHA, AWWA, WEF, 23rd  edition  2017, part 1020 B.
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
หมายเลขเอกสาร    : CSE-QP-7.7-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :  00 
หน้า          : 2/ 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้    : เรื่อง : การประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ 

5. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
5.1 การควบคุมคณุภาพ (Quality Control: QC)

ผู้จัดการวิชาการจัดใหม้ีการควบคมุคุณภาพดังนี ้
5.1.1 การควบคุมคุณภาพภายใน เป็นการด าเนินงานควบคุมคุณภาพโดยห้องปฏิบัติการ ในการเฝ้าระวังการทดสอบและผลการ

ทดสอบ ให้น่าเช่ือถือก่อนออกรายงานผลการทดสอบ และเป็นการเฝ้าระวังสมรรถนะการทดสอบแบบ day-to-day, 
batch-to-batch ซึ่งสามารถเลือกใช้วิธีที่เกี่ยวข้องต่างๆ กี่ข้อก็ได้แต่ต้องครอบคลุมการควบคุมคุณภาพทั้ง 3 ด้าน คือ 
ความแม่น ความเที่ยง และการปนเปื้อน ซึ่งสามารถเลือกได้จากวิธีต่างๆ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของวิธีทดสอบ
ธรรมชาติของตัวอย่าง หรือความเข้มข้นของสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ 

5.1.1.1 เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ  ท าการควบคุมคุณภาพตามท่ีก าหนด เช่น 
 การวิ เคราะห์  Independent Reference Material (IRM) หมายถึ ง : การใช้วัสดุ อ้ างอิ ง Reference 

Material (RM) หรือ วัสดุอ้างอิงรับรอง Certified Reference Material (CRM) เพื่อทวนสอบวิธีทดสอบ โดยใช้ความ
เข้มข้นใกล้เคียงกับตัวอย่าง ความถี่และเกณฑ์การยอมรับ ตามวิธีการทดสอบก าหนด 

 การตรวจสอบสมรรถนะ (performance) ของเครื่องมือ โดยดูจาก linear range  การสร้างกราฟมาตรฐาน
โดยใช้ Standard 3 – 5 ความเข้มข้น พิสูจน์ linear range จากค่า r หรือ R2  ความถี่และเกณฑ์การยอมรับ ตามวิธีการ
ทดสอบก าหนด 

 การวิเคราะห์สารมาตรฐานที่มาจากแหล่งที่ต่างกัน CVS (Calibration Verification Standard) อาจเรียกว่า 
calibration check หรือ IRM ก็ได้คือสารมาตรฐานที่มาจากแหล่งที่ต่างกัน หรือรุ่นการผลิต (batch) ที่ต่างกัน หรือ
ผู้ผลิต (supplier) ที่ต่างกันกับสารมาตรฐานที่ใช้สร้างกราฟมาตรฐาน เพื่อเป็นการทวนสอบความถูกต้องของกราฟ
มาตรฐาน ความถี่และเกณฑ์การยอมรับ ตามวิธีการทดสอบก าหนด 

 การวิเคราะห์ reagent blank, field blank,  Blank คือ วัตถุที่ไม่มีสารที่ต้องการวิเคราะห์ การท าblank 
เพื่อให้แน่ใจว่าสัญญาณทั้งหมดเป็นของสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ ไม่ใช้จาก reagent ที่ใช้ในการวิเคราะห์หรือการปนเปื้อน
จากเครื่องแก้วและสารเคมี blank แบ่งเป็น 
- Calibration blank หรือ Instrument blank คือ แบลงค์ที่ใช้ส าหรับทดสอบหรือปรับศูนย์ของเครื่องมือ เช่น เม

ทานอลหรือน้ ากลั่น เป็นต้น 
- Method หรือ Reagent blank คือ แบลงค์ที่ได้จากการเตรียมเหมือนกับการเตรียมตัวอย่างแต่ใช้ตัวท าละลายแทน

ตัวอย่าง ความถี่และเกณฑ์การยอมรับ ตามวิธีการทดสอบก าหนด 
- Field blank เหมือนกับ reagent blank แต่น าออกจากห้องปฏิบัติการไปยังบริเวณที่มีการสุ่มตัวอย่างเพื่อให้สัมผัส

กับสิ่งแวดล้อม ถ่ายใส่ขวดตัวอย่าง แล้วน ากลับมาวิเคราะห์ที่ห้องปฏิบัติการเหมือนกับตัวอย่าง ใช้เมื่อมีการเก็บ
ตัวอย่าง แล้วมีการขนย้าย ถ่ายเท และสงสัยว่ามีความเสี่ยงต่อการปนเปื้อน 

 การวิเคราะห์ Matrix spiked sample ที่ความเข้มข้นต่างๆ ตลอดช่วงใช้งานคือการเติมสารมาตรฐานความ
เข้มข้นสูงๆ แต่ปริมาณน้อยๆ ลงในตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบ analyte recovery หรือตรวจสอบผลการรบกวนจาก matrix 
ของตัวอย่าง โดยสารมาตรฐานที่น ามา spiked ควรมาจากคนละแหล่งกับที่ใช้เตรียม calibration curve และความ
เข้มข้นของ spiked sample ควรอยู่ในช่วงเดียวกับตัวอย่างที่น ามาวิเคราะห์ทั้งนี้ผูวิเคราะห์ทดสอบควรแนใจว่าสิ่งที่เติม
ลงไปมีคุณสมบัติทางเคมี เหมือนตัวอย่างและรวมตัวเป็นเนื้อเดียวกับตัวอย่าง ความถี่และเกณฑ์การยอมรับ ตามวิธีการ
ทดสอบก าหนด 

 การวิเคราะห์ซ้ า (Duplicate) ในตัวอย่างเดียวกัน  ความถี่และเกณฑ์การยอมรับ ตามวิธีการทดสอบก าหนด 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
หมายเลขเอกสาร    : CSE-QP-7.7-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :  00 
หน้า          : 3/ 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้    : เรื่อง : การประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ 

5.1.2 การควบคุมคุณภาพภายนอก เป็นการควบคุมคุณภาพผลการวิเคราะห์จากภายนอกเพื่อให้เกิดความมั่นใจในผลการ
วิเคราะห์ โดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบระหว่างห้องปฏิบัติการได้แก่ 

 การท า Inter Laboratory Comparison คือ การประเมินความสามารถและการประเมินผลการทดสอบของ
ห้องปฏิบัติการสองห้องปฏิบัติการหรือมากกว่า ในการวัดตัวอย่างเดียวกัน ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดไว้แล้ว 

 การเข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ (Proficiency Testing; PT) คือการเข้าร่วมการการ
ทดสอบระหว่างห้องปฏิบัติการจากหน่วยงานที่ให้บริการทดสอบความช านาญ เช่น กรมวิทยาศาสตร์บริการโดยการสุ่ม
ตัวอยา่งจากแหล่งหนึ่งๆ และส่งให้ห้องปฏิบัติการด าเนินการทดสอบในเวลาเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน ซึ่งตัวอย่างดังกล่าว
จะต้องมีความ เป็นเนื้อเดียวกัน และมีความเสถียรตลอดช่วงเวลาของการด าเนินกิจกรรม   
การเข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญ   (Proficiency testing) หรือ การเปรียบเทียบผลระหว่างห้องปฏิบัติการ
ห้องปฏิบัติการเข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญอย่างน้อยทุก 3 ปีในสาขาหลักท่ีขอการรับรองซึ่งจัดโดยหน่วยงานที่
น่าเชื่อถือ กรณีใช้ RM ร่วมกับ PT หรือ Interlab  ต้องท าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
การเข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญห้องปฏิบัติการ  ด าเนินการดังนี้ 

5.1.2.1 ผู้บริหารด้านวิชาการ 
- จัดหาหน่วยงานหรือสถาบันที่จดักิจกรรมทดสอบความช านาญ 
- จัดท าแผนการทดสอบความช านาญประจ าปี (CSE-FM-7.7-01) 

5.1.2.2 หัวหน้าฝ่าย  ทบทวนแผนกิจกรรมทดสอบความช านาญ 
- กรณไีม่อนุมัติ  ให้ปรับแก้แผนการทดสอบความช านาญ เพื่อให้ครอบคลุมทุกกิจกรรม และสอดคล้องกับความต้องการ 

ของลูกค้า  ยกเว้นกิจกรรมซึ่งไมส่ามารถหาหน่วยงานที่จัดกิจกรรมได้ 
-   กรณีอนุมัติ   ให้เสนอผู้อ านวยการ  เพื่อพิจารณาอนุมัติ  

5.1.2.3 ผู้อ านวยการ  พิจารณาความเหมาะสมด้านกิจกรรมใหส้อดคล้องกับนโยบายและงบประมาณ 
- กรณไีม่อนุมัติ   ให้หัวหน้าฝ่ายปรบัแก้แผนการทดสอบความช านาญ 
- กรณีอนุมตัิ   ให้สมัครเข้าร่วมทดสอบความช านาญ 

5.1.2.4 ผู้ควบคุมงาน   ด าเนินกิจกรรม  และสรุปผลในใบรายงานผลการทดสอบความช านาญ (CSE-FM-7.7-02) 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
หมายเลขเอกสาร    : CSE-QP-7.7-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :  00 
หน้า          : 4/ 4 
วันท่ีมีผลบังคับใช้    : เรื่อง : การประกันความใช้ได้ของผลทดสอบ 

5.2 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
การประเมินทั้งระบบเพื่อยืนยันคุณภาพของข้อมูล (data quality) โดยน าข้อมูลของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) มาท า
การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ว่ามีประสิทธิภาพเป็นไปตามที่ก าหนดหรือไม่ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลการทดสอบที่มีความ
ถูกต้องแม่นย า เช่ือถือได้ สามารถน าไปใช้อ้างอิงในการควบคุม เฝ้าระวัง โดยด าเนินการดังนี ้
5.2.1 Supervisor ประเมินผลการควบคุมคุณภาพภายใน 

- ผลการควบคุมคณุภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ให้รายงานผลการทดสอบได้ 
- ผลการควบคุมคณุภาพไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ให้ปฏิบตัิตามขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง การควบคุมงานทดสอบ

ที่ไม่เป็นตามที่ก าหนด (CSE-QP-7.10-01) 
5.2.2 TM   ประเมินผลการควบคุมคณุภาพภายนอก 

ประเมินสมรรถนะการเข้าร่วมกิจกรรมทดสอบความช านาญ และวเิคราะห์ข้อมลู  เพื่อน าไปพัฒนาการควบคุมคณุภาพผล
การทดสอบของห้องปฏิบัติการต่อไป  
- กรณไีม่ผา่น  ผลการประเมินอยู่ในเกณฑไ์ม่น่าพอใจ  อยู่นอกเกณฑ์ควบคุมที่ก าหนดไว้  เช่น ค่า Z-score  มากกว่า 2 

ให้วิเคราะหห์าสาเหตุและหาแนวทางแก้ไข  
- กรณผี่าน ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์น่าพึงพอใจ  เช่น ค่า Z- score   น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2  ให้ท าการวิเคราะหผ์ล

และน าไปปรับปรุงพัฒนาวิธีการควบคุมคุณภาพผลการทดสอบให้ดยีิ่งข้ึน 

6. เอกสำรแนบและบนัทึกคุณภำพ

ล าดับ หมายเลขเอกสาร เรื่อง ระยะเวลา
จัดเก็บ 

ผู้จัดเก็บ ผู้อนุมัติท าลาย 

1 CSE-FM-7.7-01 แผนการทดสอบความช านาญประจ าปี ตลอดไป ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 
2 CSE-FM-7.7-02 ใบรายงานผลการทดสอบความช านาญ ตลอดไป ผู้ควบคุมงาน ผู้จัดการวิชาการ 
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ภาคผนวกที่ 16 
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่อง ผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก  

(CSE-QP-6.6-01) 
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หมายเลขเอกสาร     :   CSE-QP-6.6-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :   01 
หน้า  :   1 / 2 
วันท่ีมีผลบังคับใช้      :  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง : ผลิตภณัฑ์และบริการจากภายนอก 

1. วัตถุประสงค์
1.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ขอบเขต
2.1 ครอบคลุมกระบวนการในการจัดซื้อ การคัดเลือก และการประเมิน Supplier  การตรวจรับสินค้าและบริการ และการ

จัดเก็บสินค้าของฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 

3. ค ำจ ำกัดควำม
3.1  Supplier   หมายถึง ผู้ขายผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ 
3.2  ผลิตภัณฑ์  หมายถึง เครื่องมือ มาตรฐานอ้างอิง วัสดุอุปกรณ์ และ สารเคมี  เป็นต้น 
3.3  บริการ   หมายถึง  บริการทดสอบความช านาญ บริการตรวจติดตาม บริการสอบเทียบและบริการ 

        ซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องมือ   เป็นต้น 
3.4  เจ้าหน้าท่ีธุรการ     หมายถึง  เจ้าหน้าท่ีธุรการที่ปฏิบัติงานธุรการ ณ ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 

4. เอกสำรอ้ำงอิง
4.1 คู่มือคุณภาพข้อ 6.6 ผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก
4.2 ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ว่าด้วยการพัสดุ ฉบับปัจจุบัน

5. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
5.1  กำรจัดท ำรำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะ (Specification)และกำรคัดเลือก Supplier

5.1.1  ผู้ขอซื้อ/จ้าง จัดท ารายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะ (Specification) เพื่อประกอบการจดัซื้อ โดยมีข้อมูลจากบญัชี  
 รายชื่อ Supplier ที่ผ่านการอนุมตัิ (CSE-FM-6.6-01) โดยแบ่งเป็น 2 กรณีคือ 
5.1.1.1  กรณี Supplier รายใหม่ใหด้ าเนนิการดังนี ้

5.1.1.1.1 ผู้ขอซื้อ/จ้าง ลงบันทึกข้อมูลในใบลงทะเบียน Supplier (CSE-FM-6.6-02)   
5.1.1.1.2 ผู้ควบคุมงาน  พิจารณาการขึ้นทะเบียนจากใบลงทะเบียน Supplier (CSE-FM-6.6-02)   
5.1.1.1.3 กรณีอนุมตัิ ให้เก็บเอกสารที่เจ้าหน้าท่ีธุรการและด าเนินการตามข้อ  5.2 
5.1.1.1.4 กรณไีม่อนุมัติ แจ้งกลับผู้ขอซื้อ/จา้งและให้เก็บเอกสารที่เจ้าหน้าที่ธุรการ 
5.1.1.1.5 เจ้าหน้าท่ีธุรการออกเลขท่ีใบลงทะเบียน Supplier (CSE-FM-6.6-02) และบันทึกในใบควบคุม 

  การออกเลขท่ีใบลงทะเบียน Supplier (CSE-FM-6.6-04) และ Update รายชื่อ Supplier ใน 
        บัญชีรายชื่อ  Supplier ที่ผ่านการ อนุมัติ (CSE-FM-6.6-01) 

5.1.1.2   กรณี Supplier ที่มีรายช่ืออยู่ในบัญชีรายชื่อ Supplier ที่ผ่านการอนุมัติ (CSE-FM-6.6-01)  ให้ด าเนินการ 
  ตามข้อ  5.2 

5.2   กำรจัดซ้ือสินค้ำ/บริกำร 
5.2.1  ผู้ขอซื้อ/จ้าง จัดท าใบแจ้งความตอ้งการขอซื้อ/จ้าง (cse-FM01)พร้อมแนบใบเสนอราคาและคุณลักษณะเฉพาะ 

    (Specification)   จาก Supplier  ใหผู้้ควบคุมงานพิจารณา 
5.2.2  ผู้ควบคุมงาน  พิจารณาคัดเลือกสินค้า/บริการ และบันทึกไวเ้ป็นหลักฐาน ดังนี้ 

-  กรณีอนุมัติ ใหร้ะบุเหตุผลในการคัดเลือกแล้วส่งให้ผู้ขอซื้อ/จ้าง เพือ่ด าเนินการตามข้อ 5.3 
-  กรณีไม่อนุมัติ แจ้งกลบัผู้ขอซื้อ/จา้ง เพื่อด าเนินการใหมต่ามข้อ 5.2 

5.2.3  เจ้าหน้าท่ีธุรการรับเอกสารจากผูข้อซื้อ/จ้างแล้วส าเนาเก็บไว้เป็นหลักฐานก่อนน าส่งฝ่ายบริหารทั่วไปและธุรการ 
     ศูนย์เครื่องมือฯ  เพื่อด าเนินการจัดซื้อ/จ้างตามระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ว่าด้วยการพัสดุ 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

หมายเลขเอกสาร     :   CSE-QP-6.6-01 
แก้ไขครั้งท่ี   :   01 
หน้า  :   2 / 2 
วันท่ีมีผลบังคับใช้      :  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เรื่อง : ผลิตภณัฑ์และบริการจากภายนอก 

5.3  กำรตรวจรับและทวนสอบสินค้ำ/บริกำร 
5.3.1 คณะกรรมการตรวจรับสินค้า/บรกิาร โดยตรวจรับตามใบรายงานผลการตรวจรับ วัสดุอุปกรณ์ (CSE-INV-FM-13) 

 โดยปฏิบัติดังนี้ 
5.3.1.1  สินค้า/บริการไม่ตรงตาม Specification ให้เจ้าหนา้ที่ธุรการ ส าเนาเอกสารการตรวจรับไว้เป็นหลักฐาน และ 

  ส่งเอกสารให้ฝ่ายบริหารทั่วไปและธรุการ เพื่อด าเนินการตามระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ว่าด้วยการพัสด ุ
5.3.1.2  สนิค้า/บริการ ตรงตาม Specification ใหล้งลายมือช่ือในใบรายงานผลการตรวจรับ วัสดุอุปกรณ์ 

        (CSE-INV-FM-13) และให้เจ้าหน้าท่ีธุรการ ส าเนาเอกสารการตรวจรับไว้เป็นหลักฐาน 
5.3.2  ผู้ควบคุมงาน ทวนสอบสินคา้/บรกิาร ก่อนน าไปใช้งาน และบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

5.4  กำรประเมิน Supplier 
5.4.1  ผู้ขอซื้อ/จ้างประเมิน Supplier ทุกครั้งหลังการตรวจรับแล้วเสร็จ โดยใช้ใบประเมิน Supplier (CSE-FM-6.6-03) 
5.4.2  ผู้ควบคุมงาน พิจารณาผลการประเมิน Supplier ในใบประเมิน Supplier (CSE-FM-6.6-03)  โดยปฏิบัติดังนี ้

5.4.2.1  กรณีผลการประเมิน Supplier ผา่น  ให้ลงความเห็นและลายมือช่ือในใบประเมิน Supplier 
       (CSE-FM-6.6-03)  และเก็บเอกสารที่เจ้าหน้าที่ธุรการ 

5.4.2.2  กรณีผลการประเมิน  Supplier  ไม่ผา่น  ให้ลงความเห็นและลายมอืช่ือในใบประเมิน Supplier 
       (CSE-FM-6.6-03) และเก็บเอกสารทีเ่จ้าหน้าท่ีธุรการ 

5.4.2.3  เจ้าหน้าท่ีธุรการออกเลขท่ีใบประเมิน Supplier (CSE-FM-6.6-03) และบันทึกในใบควบคุมการออกเลขท่ีใบ 
      ประเมิน Supplier (CSE-FM-6.6-05) และลงบันทึกยกเลิกในบญัชีรายชื่อ Supplier ที่ผ่านการอนุมัต ิ

 (CSE-FM-6.6-01) กรณผีลการประเมิน  Supplier  ไม่ผ่าน  และเก็บเอกสารไว้เป็นหลกัฐาน 

6. บันทึกคุณภำพ
ล ำดับ หมำยเลขเอกสำร ชื่อเอกสำร ระยะเวลำจัดเก็บ ผู้จัดเก็บ ผู้อนุมัติท ำลำย 

1 CSE-FM-6.6-01 
บัญชีรายชื่อ Supplier 
ที่ผ่านการอนุมตั ิ

ตลอดไป 
เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

   ผู้ควบคุมงาน 

2 CSE-FM-6.6-02 ใบลงทะเบียน Supplier 5 ปี 
เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

   ผู้ควบคุมงาน 

3 CSE-FM-6.6-03 ใบประเมิน Supplier 5 ปี 
เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

   ผู้ควบคุมงาน 

4 CSE-FM-6.6-04 
ใบควบคุมการออกเลขท่ีใบ
ลงทะเบียน Supplier 

ตลอดไป 
เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

   ผู้ควบคุมงาน 

5 CSE-FM-6.6-05 
ใบควบคุมการออกเลขท่ี 
ใบประเมิน Supplier 

ตลอดไป 
เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

   ผู้ควบคุมงาน 

6 CSE-INV-FM-13 
ใบรายงานผลการ 
ตรวจรับวสัดุอุปกรณ ์

5 ปี 
เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

   ผู้ควบคุมงาน 

7 cse-FM01 ใบแจ้งความต้องการขอซื้อ/จ้าง 5 ปี 
เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

   ผู้ควบคุมงาน 

8 - ส าเนาเอกสารการขอซื้อ/จ้าง 5 ปี 
เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

   ผู้ควบคุมงาน 

9 - 
ส าเนาเอกสารการตรวจรับสินค้า/
บริการ 

5 ปี 
เจ้าหน้าท่ี
ธุรการ 

   ผู้ควบคุมงาน 
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ประกาศกรมอนามัย 
เรื่อง เกณฑ์คุณภาพน ้าประปาดื่มได้ กรมอนามัย 

พ.ศ. 2563 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพน ้าประปาดื่มได้ พ.ศ. 2553 ให้ทันต่อสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน สนับสนุนนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดสภาวะแวดล้อมที่เอื อต่อการมีสุขภาพดี
ของประชาชน รวมทั งเป็นการยกระดับคุณภาพมาตรฐานน ้าประปาตามบทบาทภารกิจของกรมอนามัย เพ่ือให้ประชาชน
มีน ้าบริโภคท่ีสะอาดและปลอดภัย อันจะส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ 
อธิบดีกรมอนามัยจึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี เรียกว่า “ประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ์คุณภาพน ้าประปาดื่มได้ กรมอนามัย 
พ.ศ. 2563” 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิก ประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ์คุณภาพน้ าประปาดื่มได้ ลงวันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๓ 
ข้อ 3 ในประกาศนี ้
“น้ าประปาดื่มได้” หมายความว่า น้ าประปาที่มีการควบคุมคุณภาพตั้งแต่ระบบผลิต

จนถึงบ้านผู้ใช้น้ า ให้มีคุณภาพเป็นไปตามประกาศนี้ 
ข้อ 4 ก าหนดคุณภาพน ้าประปา เพื่อรับรองเป็นน ้าประปาดื่มได้ โดยต้องมีคุณภาพไม่ด้อย

ไปกว่าเกณฑก์ าหนด ดังต่อไปนี้  
(1) คุณภาพน้ าทางกายภาพ 

 (ก) ความขุ่น (Turbidity) ต้องมีค่าไม่เกิน 5 เอ็นทียู 
 (ข) สีปรากฏ (Apparent color) ต้องมีค่าไม่เกิน 15 แพลตตินัมโคบอลท์ 
 (ค) ความเป็นกรดและด่าง (pH) ต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 6.5 – 8.5 

 (๒) คุณภาพน้ าทางเคมีทั่วไป 
 (ก) ของแข็งละลายน้ าทั้งหมด (Total dissolved solids) ต้องมีค่าไม่เกิน ๕๐๐ มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ข) ความกระด้าง (Hardness as CaCO3) ต้องมีค่าไม่เกิน 3๐๐ มิลลิกรัมต่อลิตร  
 (ค) ซัลเฟต (Sulfate) ต้องมีค่าไม่เกิน 250 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ง) คลอไรด์ (Chloride) ต้องมีค่าไม่เกิน 250 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (จ) ไนเตรท (Nitrate as NO3

-) ต้องมีค่าไม่เกิน 50 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ฉ) ไนไตรท์ (Nitrite as NO2

-) ต้องมีค่าไม่เกิน 3 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ช) ฟลูออไรด์ (Fluoride) ต้องมีค่าไม่เกิน 0.7 มิลลิกรัมต่อลิตร 

(๓) คุณภาพน้ าทางโลหะหนักทั่วไป 
 (ก) เหล็ก (Iron) ต้องมีค่าไม่เกิน 0.3 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ข) แมงกานีส (Manganese) ต้องมีค่าไม่เกิน 0.3 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ค) ทองแดง (Copper) ต้องมีค่าไม่เกิน 1 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ง) สังกะสี (Zinc) ต้องมีค่าไม่เกิน 3 มิลลิกรัมต่อลิตร 
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 ๒ 

(๔) คุณภาพน้ าทางโลหะหนักที่เป็นพิษ 
 (ก) ตะกั่ว (Lead) ต้องมีค่าไม่เกิน 0.01 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ข) โครเมียมรวม (Total chromium) ต้องมีค่าไม่เกิน 0.05 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ค) แคดเมียม (Cadmium) ต้องมคี่าไม่เกิน 0.003 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (ง) สารหนู (Arsenic) ต้องมีค่าไม่เกิน 0.01 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 (จ) ปรอท (Mercury) ต้องมีค่าไม่เกิน 0.001 มิลลิกรัมต่อลิตร 

(5) คุณภาพน้ าทางแบคทีเรีย 
 (ก) โคลิฟอร์มแบคทีเรีย (Total coliforms bacteria) ต้องตรวจไม่พบต่อ ๑๐๐ มิลลิลิตร 

หรือต้องมีค่า < 1.1 เอ็มพีเอ็นต่อ ๑๐๐ มิลลิลิตร 
 (ข) อีโคไล (Escherichia coli) ต้องตรวจไม่พบต่อ ๑๐๐ มิลลิลิตร หรือต้องมีค่า < 1.1 เอ็มพีเอ็น 

ต่อ ๑๐๐ มิลลิลิตร 
ข้อ ๕ การตรวจวิเคราะห์ วิธีการเก็บและรักษาตัวอย่างคุณภาพน ้าประปาตามข้อ ๔ จะต้อง

เป็นไปตามวิธีการตามหนังสือ Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater Edition 
23rd ed., 2017 APHA AWWA WEF 

     ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 พรรณพิมล  วิปุลากร 

    อธิบดีกรมอนามัย 

175



 ๓  

เกณฑ์คุณภำพน  ำประปำดื่มได้ 

พารามิเตอร์ หน่วยวัด ค่ามาตรฐาน วิธีวิเคราะห์ 
ด้านกายภาพ 
ความขุ่น (Turbidity) เอ็นทียู ไม่เกิน ๕ Nephelometry 
สีปรากฏ (Apparent color) แพลตตินัมโคบอลท์ ไม่เกิน ๑๕ Spectrophotometric-single-wavelength, 

visual comparison method 
ความเป็นกรดและด่าง  (pH) - ๖.๕ – ๘.๕ Electrometric method 
ด้านเคมีทั่วไป 
ของแข็งละลายน ้าทั งหมด  
(Total dissolved solids) 

มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๕๐๐ TDS dried at ๑๘๐ องศาเซลเซียส, 
Gravimetric, Electrometric method 

ความกระด้าง (Hardness) มิลลิกรัมต่อลิตร 
(as CaCO3) 

ไม่เกิน ๓๐๐ EDTA titrimetric 

ซัลเฟต (Sulfate) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๒๕๐ Turbidimetry, ion chromatography 
คลอไรด์ (Chloride) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๒๕๐ Argentometry, ion chromatography 
ไนเตรท (Nitrate) มิลลิกรัมต่อลิตร 

(as NO3
-) 

ไม่เกิน ๕๐ Cadmium reduction, ion chromatography, 
spectrophotometry 

ไนไตรท์ (Nitrite) มิลลิกรัมต่อลิตร 
(as NO2

-) 
ไม่เกิน ๓ Cadmium reduction, ion chromatography, 

spectrophotometry 
ฟลูออไรด์ (Fluoride) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๐.๗ ion chromatography, SPADNS colorimetric 

method, ion-selective electrode 
ด้านเคมี (โลหะหนัก) 
เหล็ก (Iron) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๐.๓ AAS (flame), ICP, spectrophotometry 
แมงกานีส (Manganese) มิลลิกรัมตอ่ลิตร ไม่เกิน ๐.๓ AAS (flame), ICP, spectrophotometry 
ทองแดง (Copper) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๑ AAS (flame), ICP, spectrophotometry 
สังกะสี (Zinc) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๓ AAS (flame), ICP, spectrophotometry 
ด้านเคมี (โลหะหนักที่เป็นพิษ) 
ตะกั่ว (Lead) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๐.๐๑ AAS (graphite furnace), ICP 
โครเมียมรวม (Total chromium) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๐.๐๕ AAS (graphite furnace), ICP 
แคดเมียม (Cadmium) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๐.๐๐๓ AAS (graphite furnace), ICP 
สารหนู (Arsenic) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๐.๐๑ AAS (vapor generation technique), 

ICP, graphite furnace 
ปรอท (Mercury) มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน ๐.๐๐๑ AAS (vapor generation technique),  ICP, 

Automatic direct mercury analyzer 
ด้านชีวภาพ 
โคลิฟอร์มแบคทีเรีย  
(Total coliforms bacteria) 

ต่อ ๑๐๐ มิลลิลิตร ไม่พบ Presence-Absence Test 
เอ็มพีเอ็น ต่อ ๑๐๐ มิลลิลิตร น้อยกว่า ๑.๑ MPN method 

อีโคไล (Escherichia coli) ต่อ ๑๐๐ มิลลิลิตร ไม่พบ Presence-Absence Test 
เอ็มพีเอ็น ต่อ ๑๐๐ มิลลิลิตร น้อยกว่า ๑.๑ MPN method 
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ภาคผนวกที่ 18 
เอกสารประกอบการจัดซื้อ/จัดจ้าง 

- ใบแจ้งความต้องการขอซื้อ/จ้าง (CSE-FM-01) 
- ใบรายงานผลการตรวจรับ วัสดุอุปกรณ์ (CSE-INV-FM-13) 
- ใบประเมิน Supplier (CSE-FM-6.6-03) 
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    ใบแจ้งความต้องการขอซ้ือ/จ้าง
ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เลขท่ีใบขอซ้ือจา้ง.................. ลงวนัท่ี ................
ประเภท (     )    วสัดุอุปกรณ์ หลกัสูตร................................................................................

(     )    สารเคมี รายวิชา..................................................................................
(     )    เคร่ืองแกว้ เพื่อใชง้านในฝ่าย..................................................................
(     )    อ่ืนๆ  ว/ด/ป ท่ีตอ้งการใชง้าน.........................................................

ล  า 
ดบั 

รายการ ขนาด/ยีห่้อ/รุ่น 
จ านวน
ขอซ้ือ 

*
จ านวน
คงคลงั 

หน่วย 
ราคา/
หน่วย
(VAT7%) 

รวมเงิน หมายเหตุ 

รวม 

หมายเหตุ  1.   ในช่อง * จ  านวนคงคลงั เจา้หนา้ท่ีพสัดุเป็นผูก้รอกขอ้มูล
2. กรณีขอซ้ือ/จา้งวสัดุอุปกรณ์ สารเคมี เคร่ืองแกว้ ใบแจง้ความตอ้งการตอ้งผา่นการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีงานคลงัพสัดุเพื่อตรวจเช็ค Stock.

 Cse-FM01-Rev.01-200955 

1. ลงช่ือ.....................................................................(ผูแ้จง้) 2. ลงช่ือ.....................................................................(หวัหนา้ฝ่าย)
 (.............................................................................)   (.............................................................................)

 ........../........../..........  ........../........../..........

3. ลงช่ือ.....................................................................(เจา้หนา้ท่ีคลงัพสัดุ) 4. ลงช่ือ.....................................................................(หวัหนา้หน่วยงาน)
(.............................................................................)   (.............................................................................)  

 ........../........../..........  ........../........../.......... 
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        เอกสารแนบใบขอซ้ือ/จ้าง
ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ประเภท  (  ) วสัดุอุปกรณ์    (  ) สารเคมี    (  ) เคร่ืองแกว้   (  ) อ่ืนๆ ..............................................
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจดัซ้ือ/จา้ง   ประกอบดว้ย

ล าดบั ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง/สงักดั แต่งตั้งเป็น
ประธานกรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการและเลขานุการ

2. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ   ประกอบดว้ย
ล าดบั ช่ือ-สกลุ ต าแหน่ง/สงักดั แต่งตั้งเป็น

ประธานกรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการและเลขานุการ

3. รายช่ือและท่ีอยูข่องผูป้ระกอบการคา้/จ  าหน่ายพสัดุ
ล าดบั ช่ือบริษทั/หา้งร้าน ช่ือผูติ้ดต่อ ท่ีอยู/่เบอร์โทรศพัท/์โทรสาร

 Cse-FM02-Rev.01-200955 

2/2 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
      ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ใบประเมิน Supplier 
เลขท่ี...................... 

 CSE-FM-6.6-03.01 

ช่ือผู้ขายสินค้า/บริการ  (Supplier)………………………………………………………………..……………………….วนัท่ีประเมิน……………………..…………..……. 
การประเมินผู้ขายสินค้า/บริการ เช่น เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์  สารเคมี  การทดสอบความช านาญ  การตรวจติดตาม เป็นต้น 

หัวข้อประเมิน รายละเอียดการประเมิน 
เกณฑ์
คะแนน 

คะแนนท่ีได ้ รวมคะแนน 

1. ด้านคุณภาพ
คุณภาพถูกต้อง รายละเอียดตรงตามความต้องการ 
คุณภาพไม่ถูกต้องแตเ่ปลี่ยนได้ ไมก่ระทบกับงาน 
คุณภาพไม่ถูกต้อง ยอมรบัไมไ่ด้  มีผลกระทบกับงาน 

40 
30 
0 

2. ด้านการบริการ
สะดวกรวดเร็ว มีการติดตามและประสานงานดีมาก 
สะดวกรวดเร็ว มีการติดตามและประสานงานพอใช้ 
ล่าช้า ติดตามงานยาก ไม่ให้ความร่วมมือ 

30 
20 
0 

3. ด้านการส่งมอบ
ส่งมอบสินค้า/บริการตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ส่งมอบสินค้า/บริการลา่ช้า ไม่กระทบกับงาน 
ส่งมอบสินค้า/บริการลา่ช้า มีผลกระทบกับงาน 

30 
20 
0 

การประเมินผู้ใหบ้ริการสอบเทียบ 

1. ด้านคุณภาพ
คุณภาพถูกต้อง รายละเอียดตรงตามความต้องการ 
มีหนังสือรับรองคุณภาพของเครื่องมือท่ีสอบเทียบ 
แสดงช่วง (Range) การสอบเทียบพร้อมท้ังค่าความผดิพลาด 
ผลสอบเทียบมีความถูกต้อง   

10 
10 
10 
10 

2. ด้านการบริการ
สะดวกรวดเร็ว มีการติดตามและประสานงานดีมาก 
สะดวกรวดเร็ว มีการติดตามและประสานงานพอใช้ 
ล่าช้า ติดตามงานยาก ไม่ให้ความร่วมมือ 

30 
20 
0 

3. ด้านการส่งมอบ
ส่งมอบสินค้า/บริการตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ส่งมอบสินค้า/บริการลา่ช้า ไม่กระทบกับงาน 
ส่งมอบสินค้า/บริการลา่ช้า มีผลกระทบกับงาน 

30 
20 
0 

คะแนน เกรด ความหมาย เกณฑ์การประเมิน 
91-100 A กลุ่ม A (ดีมาก) คือ กลุม่ที่ต้องควบคุมให้รักษาระดับมาตรฐานดังกล่าวไว้ ผ่าน 
81-90 B กลุ่ม B (ดี) คือ กลุ่มที่ต้องควบคุมให้ปรับปรุงสถานะเข้าสู่ระดับเกรด A ผ่าน 
71-80 C กลุ่ม C  (พอใช้) คือ กลุ่มที่ต้องติดตามการส่งมอบ และให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนา

ไปสูร่ะดับเกรดทีด่ีขึ้น แต่หากได้  C 2 ครั้งติดต่อกัน ให้ปรบัเป็น D 
ผ่าน 

61- 70 D กลุ่ม D  (ต้องปรับปรุง) ผ่าน 
<60 F คัดชื่อออก ไม่ผา่น 

ผลการประเมิน  ความเห็นผู้ควบคุมงาน ……………......................................... 
o ผ่าน  …….…………………………………………………………………………… 
o ไม่ผา่น

ผู้ประเมิน............................................................. 
 (  ) 

 วันท่ี .............../..................../.............. 

ผู้ควบคุมงาน...................................................................... 
 (   ) 
 วันท่ี ................../......................./.................. 
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ภาคผนวกที่ 19 
เอกสารประกอบการรับตัวอย่าง 

- ใบขอส่งตัวอย่าง (CSE-FM-7.4-01) 
- ใบบันทึกสภาพตัวอย่าง (CSE-FM-7.4-03) 
- ใบบันทึกการรับ-ส่งตัวอย่าง (ส าหรับห้องปฏิบัติการ) 
    (CSE-FM-7.4-04) 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช  80160  โทรศัพท์ 0-7567-3224-5 โทรสาร 0-7567-3242 http://cse.wu.ac.th 

CSE-FM-7.4.-01.01 

  ส ำหรับผู้ส่งตัวอย่ำง  ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
 ในขอบข่าย    นอกขอบข่าย 

1. ช่ือผู้ส่งตัวอย่าง  : …..…………………………………………….………………………………………….. เลขท่ี…………………………………………..………………... 

ที่อยู่ผู้ส่งตัวอย่าง : …………...…………………………………………………………………….……….……… 
……………………………………………….……………………………..…………………….………….…….………
โทรศัพท…์………………………….โทรสาร……………………………. E-mail.……….….………..…….… 

Sample No. ………………………..………………………. 
ลงช่ือ……………………….........… จนท.รับตัวอย่าง 
วันท่ี……………….…..………… เวลา …………..………… 
 งานประจ า/งานไม่ยุ่งยาก    

ช่ือและที่อยู่ที่ใช้ในการออกรายงานผลการทดสอบ  ตามที่อยู่ ข้อ 1  งานใหม่/งานยุ่งยาก 
ตามช่ือ-ที่อยู่ ดังนี…้………………………………………..……………..…………………….………………… 
………………………………………………..……………………........................………………….……………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

การอนุมัต ิ
 (……) อนุมัติ  (……) ไม่อนุมัติ เพราะ…….….....…… 
ลงช่ือ……………..………TM   วันท่ี ………….……...….. 

ช่ือและที่อยู่ที่ใช้ในการออกใบเสรจ็รับเงิน  ตามที่อยู่ ข้อ 1    เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี ................................................................................... 
ตามช่ือ-ที่อยู่ ดังนี…้………………………………………..……………..…………………….…………………………………………………………………………………………..... 

2. รายละเอียดตัวอย่างและรายการที่ต้องการทดสอบ
ประเภทตัวอย่าง      น้ า     ดิน พืช ปุ๋ย     อาหารและอาหารสัตว์    อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................. 
จ านวน  ……...........………………….ตัวอย่าง   การรักษาตัวอย่าง    อุณหภูมิห้อง      แช่ย็น   แช่แข็ง 

จ านวน ……………………….ตัวอย่าง
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…….……
…….

รายการทีต่้องการทดสอบ รายการที่ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025   pH    TSS   Hardness 
รายการอื่นๆ ........................................................................................................................................................................................................... 
วิธีทดสอบ    ตามวิธีของห้องปฏิบัติการ    อื่นๆ ระบุ........................................  เทียบเกณฑ์ ระบุ...................................................... 
รายงานค่า Uncertainty      ไม่ต้องการ        ต้องการ (คิดค่าบริการเพิ่ม 100 บาท/ชุดข้อมูล) 

3. รายงานผลการทดสอบ          ต้องการ     ไม่ต้องการ    เทียบเกณฑ์ ระบุ.................................................................................. 
 ภาษาไทย ……ชุด      ภาษาอังกฤษ …....ชุด  โปรดระบุชื่อและที่อยู่เป็นภาษาอังกฤษ …………………………………………………………………… 
การรับผลการทดสอบ   รับผลด้วยตนเอง    โทรสาร/e-mail ………………………………........ไปรษณีย์ (คิดค่าบริการเพิ่มชุดละ 40 บาท) 
  ขอรายงานผลเร่งด่วน (คิดค่าบริการเพิม่ 2 เท่า)    
*ห้องปฏิบัติการไม่มีการก าหนดเกณฑ์การตัดสิน (decision rules) และไม่รายงานการประเมินความสอดคล้องของการทดสอบ (เช่น ผ่าน/ไม่ผ่าน)
*กรณีตัวอย่างน าส่งไม่เหมาะสม/ปริมาณไม่เพียงพอ อาจมีผลกระทบต่อความถูกต้องของผลการทดสอบ

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบรายละเอียดข้างต้นเรียบร้อยแล้ว โดยยอมรับเป็นข้อตกลงร่วมกนั และยนิยอมให้ทดสอบได้ทุกกรณี 
ลงช่ือ ……………………..………………………………..…….. (……….……………………….….………………….) ผูส้่งตวัอย่าง วันท่ี………….……….………................. 

  ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 
มีเอกสารแนบ……………………………แผ่น ค่ำบริกำร 

ข้อตกลง ก าหนดรับผล/เลขที่ใบบันทึกการเปลี่ยนแปลง เจ้าหน้าที ่ 1. ค่าบริการวิเคราะห์ทดสอบ  ……………………….    บาท 
ณ วันส่งตัวอยา่ง 2. ค่าอื่นๆ (…………………………………)  …………………..……   บาท 
การเปลี่ยนแปลง # 1 3. ส่วนลด  …...……….…………   บาท 
การเปลี่ยนแปลง # 2 4. ค่าไปรษณีย์  ……………..............   บาท 

รวมค่าบริการ  .……..…………….....   บาท 
  เรียกเก็บเงิน   ยกเว้นค่าใช้จ่าย  อ้างถึงหนังสือ เลขที ่………………………………………………… 

การช าระเงิน  ช าระเงินแล้ว  โดย     (……) เงินสด  (…...) โอนเข้าบัญชี    จ านวนเงิน……………………..……….…..…บาท 
      ตามใบเสร็จรับเงินเลม่ที่…………..………..... เลขท่ี…….………….………ลงช่ือ………………………………………..….. วันท่ี…………………………………....… 

ผู้ทบทวน : …….………..…….…….…................................................(…………………………..…............……………) วันท่ี…..…………..…..…………..…… 

กรุณำช ำระเงินผ่ำนบัญชีธนำคำรกรุงไทย เลขที่ 8280954007 ชื่อบัญชมีหำวิทยำลัยวลัยลักษณ ์ก่อนกำรรับรำยงำนผลกำรทดสอบ 

ใบขอส่งตัวอย่ำง 
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ภาคผนวกที่ 20 
เอกสารประกอบการรับตัวอย่าง 

- ใบบันทึกผลการวิเคราะห์แอนไอออนด้วยเครื่อง IC  
     (CSE-FM-01-01)  
- ใบเปลี่ยนแปลงข้อตกลง (CSE-FM-7.1-01) 
- ใบรายงานผลการทดสอบ (CSE-FM-7.8-01) 
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ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ใบบันทึกผลการทดสอบ 
วิเคราะห์แอนไอออนด้วยเครื่อง IC 

เลขท่ีใบขอส่งตัวอย่าง…….……………………………  

หน้า…………………………..../…….…………………..… 

CSE-FM-IC-01-01.00 

วันท่ีทดสอบ  …………………………..………………..    วันท่ีรับตัวอย่าง ............................................. เกณฑ์ยอมรับ 
Anion % Coeff. Det 

(>99.5) 
ความเข้มข้นของสารละลายมาตรฐาน  mg/L % Recovery 

(95 – 105) 
ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

ค่าที่ได้จากการเตรียม ค่าที่ได้จากการวิเคราะห ์
Fluoride 
Chloride 
Nitrite 
Nitrate 
Sulfate 
Phosphate 

ผลการทดสอบตัวอย่าง 
Sample 

No. 
ซื่อตัวอย่าง 

ความเข้มข้น (mg/L) 
Fluoride Chloride Nitrite Nitrate Sulfate Phosphate 

หมายเหตุ
......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 

…………………….………………………….………  ผู้ทดสอบ 
……….……….……………………………………  ผู้ตรวจสอบ 
………….………………………………………………..….  วันท่ี 
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CSE -FM-7.1-01.00 

ฝ่ายบริการและใช้ประโยชน์เครื่องมือ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ใบบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อตกลง เลขท่ี………………….
วันท่ี…………………………… 

การเปลี่ยนแปลงคร้ังท่ี 1 
ผู้ขอเปลี่ยนแปลง…………………………………………………………………………………………… อ้างอิงใบขอส่งตัวอย่างเลขท่ี.............................................. 
มีความประสงค์ที่จะเปลีย่นแปลงข้อตกลง  ดังนี้ ………………………………………………………....…………………………………………………………..…….…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
เนื่องจาก ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   ลงช่ือ …………………………………......……....  ผู้ขอเปลี่ยนแปลง วันท่ี………………………………………. 

การพิจารณาการเปลี่ยนแปลง 
ผลการพิจารณา ......................................................................................................................................................................................................... 
ได้มีการทบทวนการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงใหม่นี้ร่วมกับลูกค้าแล้ว  เมื่อวันท่ี ……….………..….…………………………………………………………………………. 
ได้มีการแจ้งเจ้าหนา้ที่ห้องปฏิบัติการแล้ว เมื่อวันท่ี ……………………………………………………… 

  ลงช่ือ ………………………………............………....  ผู้ควบคุมงาน วันท่ี………………………………………. 

ความเห็นผู้จัดการวิชาการ .......................................................................................................................................................................... 

 ลงช่ือ …………………………………........……....  ผู้จดัการวิชาการ วันท่ี………………………………………. 

การเปลี่ยนแปลงคร้ังท่ี 2 
ผู้ขอเปลี่ยนแปลง…………………………………………………………………………………………… อ้างอิงใบขอส่งตัวอย่างเลขท่ี.............................................. 
มีความประสงค์ที่จะเปลีย่นแปลงข้อตกลง  ดังนี้ ………………………………………………………....…………………………………………………………..…….…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
เนื่องจาก ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ลงช่ือ ………………………………………....  ผู้ขอเปลี่ยนแปลง วันท่ี………………………………………. 

การพิจารณาการเปลี่ยนแปลง 
ผลการพิจารณา ......................................................................................................................................................................................................... 
ได้มีการทบทวนการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงใหม่นี้ร่วมกับลูกค้าแล้ว  เมื่อวันท่ี ……….………..….…………………………………………………………………………. 
ได้มีการแจ้งเจ้าหนา้ที่ห้องปฏิบัติการแล้ว เมื่อวันท่ี ……………………………………………………… 

  ลงช่ือ …………………………................……………....  ผู้ควบคุมงาน วันท่ี………………………………………. 

ความเห็นผู้จัดการวิชาการ .......................................................................................................................................................................... 

 ลงช่ือ ……………………………............…………....  ผู้จัดการวิชาการ วันท่ี………………………………………. 

กรุณาส่งแบบฟอร์มนี้คืน จนท. รบัตัวอย่าง 
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CSE-FM-7.8.01 

ใบรายงานผลการทดสอบ 
เลขท่ีรายงาน …………...........…        หน้า ……..…/………. 

วันท่ีออกรายงาน........................................ 

ช่ือผู้ส่งตัวอย่าง ……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………..…………..  
ที่อยู่……………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………..……. 

เลขท่ีใบขอส่งตัวอย่าง ……….……….วันท่ีรับตัวอย่าง  ……..…….………จ านวน …………… ตัวอย่าง    วันท่ีทดสอบ ………….…... ถึง ………………..…… 
ผลการทดสอบ  
ช่ือตัวอย่าง 
ลักษณะตัวอย่าง 

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากลูกค้าประกอบด้วย 1.ช่ือและที่อยู่ของผู้ส่งตวัอย่าง  2.ช่ือตัวอย่าง  3.ลักษณะตัวอย่าง  

วิธีทดสอบ  :  ……………………………………………………………………………………………………..........................................................…………………………... 

  ผู้ตรวจสอบ  :  .……………….……..……..…(….……………….……….……………) ผูค้วบคุมงาน/นักวิทยาศาสตร ์
  ผู้ทบทวน      : ………………….……..………(….……………….……….…………...) ผู้จัดการวิชาการ/นักวิทยาศาสตร ์

 ผู้อนุมัติ   :    ……………………………………………... 
(…………..……………………………….. ) 

ผู้อ านวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

“ผลการทดสอบที่มีเครื่องหมาย *  หมายถึง ผลทดสอบที่ไม่ใช่ขอบข่ายที่ได้รบัการรับรองจากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม” 
รายงานน้ีมีผลเฉพาะกับตัวอย่างที่น ามาทดสอบเท่าน้ัน 

ห้ามคัดถ่ายใบรายงานผลการทดสอบแต่เพียงบางส่วน โดยไม่ได้รบัความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากห้องปฏบิัติการ 
สิ้นสุดการรายงานผลการทดสอบ 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ-สกุล นางพีรดา ภักดีพิน 

วันเดือนปีเกิด 24 มีนาคม 2514 

สถานที่เกิด นครศรีธรรมราช 

ที่อยู่ปัจจุบัน 216/1  หมู่ที่ 5  ต าบลท่าเรือ  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สถานที่ท างาน ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
222 ต าบลไทยบุรี  อ าเภอท่าศาลา   จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 
โทรศัพท์:- 0-7567-3232  โทรสาร:- 0-7567-3242 

ประวัติการศึกษา 

ปีท่ีจบ
การศึกษา 

ระดับปริญญา อักษรย่อปริญญา สาขาวิชา สถาบันการศึกษา 

2548 โท วทม. เคมีวิเคราะห์ เคมี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
2536 ตรี วทบ. เคมี เคมี มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิทยาศาสตร์ 
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