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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อให้นักวิทยาศาสตร์ผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และ

สัตว์ป่า สามารถปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันได้ 

2. เพื่อให้นักวิทยาศาสตร์ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบคลังหลักโรงพยาบาลปศุสัตว์และ

สัตว์ป่า สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

 

2. ขอบเขต (Scope) 

ยาและเวชภัณฑ์มีความสำคัญอย่างยิ่งในกระบวนการรักษาพยาบาลสัตว์ป่วย การรับและ
จัดเก็บที่ดีจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพยาและเวชภัณฑ์ ดังนั้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการรับและ
จัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่าฉบับนี้ จะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ ขั้นตอนที่ 1 การรับยาและเวชภัณฑ์จากการจัดซื้อ ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วน ขัน้ตอนที่ 3 การบันทึกคลังยาและเวชภัณฑ์ ขั้นตอนที่ 4 การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ พิจารณาจัดเก็บยา
และเวชภัณฑ์ตามข้อกำหนดเรื่องอุณหภูมิ โดยแบ่งเป็นอุณหภูมิปกติ และอุณหภูมิตู้เย็น และขั้นตอนสุดท้าย
ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 

ในส่วนของสถานที่สำหรับปฏิบัติงานการรับและจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังหลัก 
โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่านั้น มี 2 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 1. อาคารโรงพยาบาลสัตว์เล็ก ใช้สำหรับรับยาและ
เวชภัณฑ์ที่นำส่งจากบริษัท และ 2. ห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า อาคารอายุรกรรมม้าและโค ใช้
สำหรับการจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ 
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คำนิยาม (Definition) 

ยา หมายถึง สารที่ใช้ในการวิเคราะห์ บำบัดรักษา ป้องกันโรค หรือ ความ
เจ็บป่วยของสัตว์ รวมทั้งใช้บำรุง และเสริมสร้างสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจด้วย 

เวชภัณฑ์ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ รวมถึงวัสดุสิ้นเปลือง เพ่ือ
ใช้ในการบำบัดรักษาสัตว์ป่วย 

ห้องคลังหลัก หมายถึง ห้องเก็บยาและเวชภัณฑ์จากการจัดซื้อ และบริการจ่ายยา
และเวชภัณฑ์ให้คลังย่อย 

การรับยาและเวชภัณฑ์จากการ
จัดซื้อ 

หมายถึง การรับยาและเวชภัณฑ์จากการจัดซื้อจากผู้ประกอบการ โดย
ผ่านการอนุมัต ิจากคณะกรรมการยา โรงพยาบาลสัตว์ 
วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์ อัครราชกุมารี 

การตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วน 

หมายถึง การตรวจสอบจำนวน คุณสมบัติยาและเวชภัณฑ์ ตาม
เอกสารจัดซื้อ และใบนำส่งสินค้า 

การบันทึกคลังยาและเวชภัณฑ์ หมายถึง การบันทึกข้อมูลยาและเวชภัณฑ์ลงในระบบบริหารจัดการ
สถานพยาบาลสัตว ์ โดยโรงพยาบาลสัตว์ ว ิทยาลัยสัตว
แพทยศาสตร์อัครราชกุมารี ใช้โปรแกรม Doctor Dogs ใน
การบริหารงานภายในโรงพยาบาล 

การจัดเก็บ หมายถึง การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์จนถึงการใช้งาน 

การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์
อุณหภูมิหอ้ง 

หมายถึง การเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในช่วงอุณหภูมิ 20 - 25 องศา
เซลเซียส 

การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์
อุณหภูมิเย็น 

หมายถึง การเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในช่วงอุณหภูมิ 2 - 8 องศา
เซลเซียส 
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3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

นักวิทยาศาสตร์ประจำวิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์อัครราชกุมารี มีภาระงานหลัก ตาม
ข้อกำหนด ได้แก่ งานบริการวิชาการ งานสนับสนุนการเรียนการสอน และงานพัสดุของวิทยาลัย ซึ่งงานคลังหลัก 
โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า เป็นภาระงานในส่วนของงานบริการวิชาการ ที ่ดำเนินโดยวิทยาลัยสัตว
แพทยศาสตร์อัครราชกุมารี  

3.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์ และ

ปฏิบัติงานอื่นๆตามได้รับมอบหมาย โดยได้รับมอบหมายให้ดูแลและรับผิดชอบงานบริการวิชาการในส่วนของ
โรงพยาบาลสัตว์เล็ก ได้แก่ งานด้านห้องปฏิบัติการโลหิตวิทยา งานดูแลสัตว์ป่วยภายใต้การดูแลของสัตวแพทย์  
และงานโรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า ได้แก่ งานด้านห้องปฏิบัติการโลหิตวิทยา งานห้องคลังยาและเวชภัณฑ์
หลัก และงานสนับสนุนการเรียนการสอน  

โดยงานห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่านั้น นักวิทยาศาสตร์ผู ้ปฏิบัติงาน
จำเป็นต้องมีความรู้ทางเภสัชวิทยาเบื้องต้น เช่น ชื่อยาและเวชภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นชื่อทางวิทยาศาสตร์ หรือชื่อทาง
การค้า ประเภทของยาและเวชภัณฑ์ รูปแบบและคุณสมบัติเฉพาะของยาและเวชภัณฑ์แต่ละประเภท แหล่งจัดซื้อ 
และกระบวนการจัดเก็บที่แตกต่างกันตามประเภทของยาและเวชภัณฑ์ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1. กลุ่มยาและเวชภัณฑ์ที่เก็บในอุณหภูมิห้อง  
2. กลุ่มยาและเวชภัณฑ์ที่เก็บในอุณหภูมิเย็น  
โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติม เช่น การเก็บให้พ้นแสงและความชื้น เพ่ือรักษาคุณภาพของยาและ

เวชภัณฑ์ รวมถึงการประสานงานกับนักวิทยาศาสตร์ผู้ปฏิบัติงานดูแลห้องคลังย่อย เนื่องจากต้องปฏิบัติงานควบคู่
กันระหว่างทั้ง 2 คลังในการเบิกจ่ายและจัดเก็บ ประสานกับนายสัตวแพทย์ประจำโรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า 
และอาจารย์ที่สนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ใหญ่ สัตว์ปศุสัตว์ ช้างและสัตว์ป่า เพ่ือ
กำหนดรายการยาและเวชภัณฑ์ที่ควรได้รับจัดซื้อเข้าคลังโรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า การประสานงานกับ
คณะกรรมการยาโรงพยาบาลสัตว์ ในการพิจารณาการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เพื่อจัดสรร
งบประมาณของวิทยาลัยให้มีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด การประสานงานกับผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ปศุสัตว์และสัตว์ป่า เพื ่อสรุปและรายงานผลการดำเนินงานประจำเดือน รวมถึงการกำจัด ยาและเวชภัณฑ์
เสื่อมสภาพ ซึ่งมีการจัดการ 2 ประเภท ได้แก่ การนำไปใช้ประโยชน์ต่อในงานสนับสนุนการเรียนการสอน โดย
จะต้องรับการติดต่อเพื่อประสานงานกับนักวิทยาศาสตร์ท่านอื่นที่ประสงค์จะใช้ยาเสื่อมสภาพ และกำจัดทิ้ง โดย
ประสานงานกับคณะกรรมการยา เพ่ือรับแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
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3.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ปฏิบัติงานห้องคลังหลัก  

   (1) ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และจัดระบบงานห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์
ป่า เพื่อสนับสนุนงานบริการวิชาการ และเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ 

   (2) เตรียมความพร้อมของสถานที่ ยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาล
ปศุสตัว์และสัตว์ป่า เพื่อสนับสนุนงานบริการวิชาการ และเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ 

   (3) รับ จัดเก็บ และเบิกจ่ายยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และ
สัตว์ป่า 
    (4) ประสานการทำงานระหว่างผู้บังคับบัญชาวิทยาลัยฯ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสัตว์ 
นายสัตวแพทย์ อาจารย์ และนักวิทยาศาสตร์ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโรงพยาบาลสัตว์ 
    (5) ประสานกับผู้เข้ารับบริการของโรงพยาบาลสัตว์ เพ่ือให้ข้อมูลพ้ืนฐานในการดูแลสุขภาพ
สัตว์ โดยอยู่ภายใต้การดูแลของนายสัตวแพทย์ 
    (6) ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบ
ประจำเดือน รวบรวมปัญหาและดำเนินการแก้ไข เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาระบบงานห้องคลังหลัก 

   (7) จัดทำคู่มือการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
มาตรฐาน  

   (6) เป็นคณะกรรมการจัดทำคุณลักษณะเฉพาะ ราคากลาง จัดซื้อ/จัดจ้าง ควบคุมงานหรือ
ตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจ้าง กับการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 
ปฏิบัติงานอื่นๆที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ได้แก่ คณะกรรมการโครงการต่างๆที่

จัดขึ้นโดยวิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์อัครราชกุมารี และภาระงานอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
 

 

 

 

 

4



 
  
  
  

 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

การปฏิบัต ิงานในกระบวนการร ับและจัดเก ็บยาและเวชภัณฑ์ ภายในห้องคลังหลัก 

โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่านั้น เพื่อให้นักวิทยาศาสตร์ผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานให้

เป็นมาตรฐาน และเพื่อให้นักวิทยาศาสตร์ท่านอื่นที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้

อย่างมีมาตรฐานเดียวกัน ยิ่งไปกว่านั้นผลที่ได้จากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทำให้ มีข้อมูลรายการยาและ

เวชภัณฑ์ที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ให้เพียงพอและเหมาะสม รวมถึง

วางแผนการใช้งบประมาณของวิทยาลัยฯ เป็นไปได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์มากที่สุด โดยกระบวนการรับและ

จัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังยาและเวชภัณฑ์หลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า มีการกำหนด

สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flow Chart ดังแสดงในตารางที่ 1  และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดัง

แผนผังที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flow Chart 

สัญลักษณ์ ชื่อเรียก ความหมายของ Flow chart 

 เริ่มต้น / สิ้นสุด จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของผังงาน 

 การปฏิบัติงาน จุดที่มีการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 การตัดสินใจ จุดที่ต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
ทิศทาง ทิศทางของขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
จุดเชื่อมต่อหน้ากระดาษ 

จุดเชื่อมต่อของผังงานที่อยู่คนละ
หน้ากระดาษ 
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v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 1  ขั้นตอนการรับและจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า

การรับยาและเวชภัณฑ์จากการจัดซื้อ 

ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน 

การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ 

ถูกต้องและครบถ้วน 

..... อุณหภมูิห้อง 

..... อุณหภมูิเย็น 

การบันทึกคลังยาและเวชภัณฑ์ 

การสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 

สรุปและรายงานผลดำเนินการ 

การตรวจสอบความ

ถูกต้องและครบถ้วน 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

1 

2 

5 

4 

3 
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กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับและจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน โดย
มีคำอธิบายรายละเอียดของกระบวนการ ดังตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 คำอธิบายกระบวนการรับและจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน / 
สิ่งท่ีต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม 
เอกสารอ้าง

อิง 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 การรับเวชภัณฑ์จากการ
จัดซื้อ ยาและเวชภัณฑ์ที่ได้รับการอนุมัติ
การซื้อจากคณะกรรมการยาโรงพยาบาล
สัตว์ จะถูกนำส่งจากบริษัทมายังอาคาร
โรงพยาบาลสัตว์เล็ก โดยจะมีใบนำส่ง
สินค้าแนบมากับเวชภัณฑ์ด้วยทุกครั้ง 
หมายเหตุ หากเป็นยาและเวชภัณฑ์เย็น 
(โดยสังเกตุข้างบรรจุภัณฑ์) จะต้องรีบ
จัดเก็บภายในตู้แช่เวชภัณฑ์เย็นทันที  

ผู้รับผิดชอบ
คลังหลัก 

30-60 
นาท ี

1. ยาและเวชภัณฑ์มี
ใบนำส่งสินค้าแนบ
พร้อมกับยาและ
เวชภัณฑ์ทุกครั้ง 
2. ลงชื่อผู้รับสินค้า
และวันที่รับสินค้าทุก
ครั้ง 

ใบนำส่งสินค้า - 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้อง
และครบถ้วน  
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
ยาและเวชภัณฑ์ โดยเทียบจากใบนำส่ง
สินค้าและเอกสารจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ 
ได ้แก ่ รายการ จำนวน คุณภาพ และ
สภาพ ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการจัดเก็บ ซึ่งถ้า
ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่ถูกต้องหรือไม่ 

ผู้รับผิดชอบ
คลังหลัก 

1 วันหลัง
ได้รับยา

และ
เวชภัณฑ์ 

 
 
 

 

1.ความถูกต้องและ
ครบถ้วนเมื่อเทียบกับ
เอกสารจัดซื้อยาและ
เวชภัณฑ์ 
2.แจ้งกลับไปยัง
บริษัทหากพบความ
ไม่ถูกต้องและ
ครบถ้วน 

1.ใบนำส่ง
สินค้า 
2.เอกสาการ
จัดซื้อยาและ
เวชภัณฑ์ 

 

- 

การรับยาและเวชภณัฑ์จากการจัดซื้อ 

เริ่มต้น 

ไม่ถูกตอ้ง/ไม่ครบถว้น 

การตรวจสอบความ
ถูกต้องและครบถ้วน 

ถูกตอ้ง/ครบถ้วน 

1 

7



 
      

 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน / 
สิ่งท่ีต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม 
เอกสารอ้าง

อิง 
 ครบถ้วน ต้องแจ้งกลับไปยังบริษัททันที 

เพ่ือทำการแก้ไขและนำส่งใหม่อีกครั้ง 
    

 

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ 
พิจารณาจัดเก ็บยาและเวชภัณฑ์ตาม
ข้อกำหนดเรื่องอุณหภูมิ โดยแบ่งเป็น 
1.จัดเก็บที่อุณหภูมิห้อง  20 - 25 องศา
เซลเซียส พิจารณาจัดเก็บให้พ้นแสง และ
จัดวางไว้บนชั้น เพื่อป้องกันเรื่องความชื้น
และสัตว์แทะ 
2.จัดเก็บที ่อ ุณหภูมิเย็น 2 - 8 องศา
เซลเซียส จัดเก็บไว้ในตู้เย็นเก็บเวชภัณฑ์
เย ็น  และม ีการตรวจสอบอ ุณหภ ู มิ
สม่ำเสมอ 

ผู้รับผิดชอบ
คลังหลัก 

ไม่เกิน 1 
วันทำการ

หลัง
ตรวจสอบ

ความ
ถูกต้อง
และ

ครบถ้วน 

ความถูกต้องของการ
จัดเก็บยาและ
เวชภัณฑ์ตาม
ข้อกำหนดเรื่อง
อุณหภูมิ 

- - 

 
 
 
 
 
 
 

ขั ้นตอนที ่  4 การบันท ึกคล ังยาและ
เวชภัณฑ์ โดยใช้โปรแกรม Doctor Dogs 
ในการบันทึกยาและเวชภัณฑ์นำเข้า โดย
ใส่รายละเอียด ทั้งหมด ได้แก่ ข้อมูลของ
บริษัท ข้อมูลใบรับสินค้า รายการ จำนวน 
เลขการผลิต ต้นทุนนำเข้า วันที่ผลิต และ
วันหมดอายุ 

ผู้รับผิดชอบ
คลังหลัก 

 

ไม่เกิน 1 
วันหลัง

จัดเก็บยา
และ

เวชภัณฑ์ 

รายละเอ ียดข ้อมูล
ของบริษัท 
รายละเอียดขของยา
และเวชภัณฑ์ถูกต้อง
และครบถ้วน 

- - 

การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ ์
....... อุณหภมูิห้อง 
....... อุณหภมูเิยน็ 

การบันทึกคลังยาและเวชภัณฑ ์

1 

2 
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ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน / 
สิ่งท่ีต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม 
เอกสารอ้าง

อิง 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและรายงานผลการ
ดำเนินงาน  
ผู ้ดูแลคลังหลักทำการตรวจนับยาและ
เวชภ ัณฑ ์ภายในคล ังหล ักและจ ัดทำ
รายงานประจำเดือน 

ผู้รับผิดชอบ
คลังหลัก 

อาทิตย์
สุดท้าย
เดือน 

ข้อมูลรายการยาและ
เวชภัณฑ์ถูกต้องและ
ครบถ้วน 

ไฟล์ข้อมูล
รายงานคลัง

ยา
ประจำเดือน 

- 

 

หมายเหตุ   :              หมายเลขท่ีปรากฏในผังกระบวนการ ไม่ได้เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน แต่เป็นการเชื่อมต่อความหมายของ Flowchart    ของ
จุดเชื่อมต่อของผังงานที่อยู่คนละหน้ากระดาษ 
 
 

 

การสรุปและรายงานผลการดำเนนิงาน 

สิ้นสุด 

2 
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จากตารางท่ี 2 มีรายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 5 

ขั้นตอน ตั้งแต่ตั้งจนสิ้นสุดกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรับยาและเวชภัณฑ์จากการจัดซื้อ 

ผู้ดูแลคลังหลักรับยาและเวชภัณฑ์จากบริษัทขนส่ง ต้องตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย

เบื้องต้น โดยเทียบกับใบนำส่งสินค้า (ภาพที่ 1) จะต้องตรวจสอบชื่อบริษัทผู้ส่งยาและเวชภัณฑ์ ให้ตรงกับหน้า

บรรจุภัณฑ์ เพ่ือป้องกันความผิดพลาด และตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น โดยสังเกตจากกล่องบรรจุภัณฑ์ หากพบว่า

มีความเสียหายที่เกิดในระหว่างขนส่ง ผู้ดูแลคลังหลักสามารถปฏิเสธการรับสินค้า และแจ้งกลับไปยังบริษัท

ดังกล่าวเพื่อรับทราบถึงปัญหา และดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง หากไม่พบปัญหา ผู้ดูแลคลังหลักต้องลงชื่อผู้รับ

สินค้าและวันที่รับสินค้าด้วยทุกครั้ง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างใบนำส่งสินค้า 

ตราบริษัท รายละเอยีดบริษัท 

รายละเอยีดบริษัท 
ลงชื่อผู้รับสินค้าและวันที่

ทุกครั้ง 

รายละเอยีดบริษัท 
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ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน 

ผู้ดูแลคลังหลักนำยาและเวชภัณฑ์ภายหลังการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นในขั้นตอนที่ 1 

แล้วนั้น นำมาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนในขั้นตอนที่ 2 โดยเปรียบเทียบจากเอกสารการจัดซื้อยาและ

เวชภัณฑ์ ได้แก่ ใบเสนอราคาที่ได้รับการอนุมัติจัดซื้อจากประธานคณะกรรมการยาโรงพยาบาลสัตว์ และคณบดี 

(ภาพที่ 2) และใบนำส่งสินค้าซ้ำอีกรอบ โดยรายการและจำนวนเวชภัณฑ์ ต้องตรงกันเมื่อเทียบกับเอกสารทั้ง 2 

ฉบับ และวันสิ้นอายุของยาและเวชภัณฑ์ที่ระบุบนบรรจุภัณฑ์ (ภาพที่ 3) โดยวันสิ้นอายุจะต้องไม่น้อยกว่า 12 

เดือน ซึ่งเป็นข้อตกลงระหว่างโรงพยาบาลสัตว์ และบริษัทที่ได้ทำการตกลงก่อนการจัดซื้อ หากพบว่ามีความไม่

ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เช่น รายการสินค้าไม่ถูกต้อง หรือจำนวนไม่ครบถ้วน หรือระยะเวลาวันสิ้นอายุของยาและ

เวชภัณฑ์ไม่เป็นไปตามที่กำหนด ผู้ดูแลคลังหลักต้องแจ้งปัญหาดังกล่าวกลับไปยังบริษัททันที เพื่อรับทราบปัญหา

และดำเดินการแก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วน และนำส่งสินค้าใหม่ตามข้ันตอนที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างใบเสนอราคา 

รายละเอยีดบริษัท ตราบริษัท 

รายละเอยีดบริษัท 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างรายละเอียดเลขต่างๆที่ระบุข้างบรรจุภัณฑ์ 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ 
เมื่อยาและเวชภัณฑ์ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนเสร็จสิ้นแล้วนั้น ผู้ดูแลคลัง

หลักต้องนำยาและเวชภัณฑ์เข้าเก็บภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า ณ อาคารอายุรกรรมม้า
และโคภายในวันเดียวกัน โดยการจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ต้องพิจารณาตามข้อกำหนดเรื่องอุณหภูมิ ซึ่งจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ อุณหภูมิห้อง และอุณหภูมิเย็น โดยสามารถดูรายละเอียดดังกล่าวได้ที่ด้านข้างของ
บรรจุภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์แต่ละรายการ ดังภาพที่ 4 โดยอาจจะมีรายละเอียดเพิ่มเติม เช่น เก็บให้พ้นแสง หรือ 
หลีกเลี่ยงความชื้น เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Batch No. หรือ Lot No. คือ เลขล็อตการผลิต 

Mfg. Date คือ วันที่ผลิต 

Exp. Date คือ วันสิ้นอายุ 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างรายละเอียดการจัดเก็บตามข้อกำหนดอุณหภูมิ ที่ระบุข้างบรรจุภัณฑ์ยา 

การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์พิจารณาตามข้อกำหนดเรื่องอุณหภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) อุณหภูมิห้อง มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

- จัดเก็บภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า อาคารอายุรกรรมม้าและโค 
โดยมีมาตรการในการป้องกันผู้ไม่ได้รับอนุญาตผ่านด้วยการแปะป้ายตำแหน่งบานประตูทางเข้า  

- เป็นสถานที่ที่มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่อับชื้น และไม่มีแสงแดดส่องถึงโดยตรง โดย
อุณหภูมิจะอยู่ในช่วง 20 - 25 องศาเซลเซียส 

- จัดเก็บภายในตู้เก็บยาและเวชภัณฑ์รวมถึงชั้นวาง โดยแยกตามประเภทของยาและ
เวชภัณฑ์ ได้แก่ ยาฉีด ยากิน ยาใช้ภายนอก เวชภัณฑ์มิใช่ยา วัสดุสิ้นเปลือง ฯลฯ โดยจะเก็บยาเป็น
สัดส่วน ไม่ปะปนกันและชั้นวางมีการยกสูงขึ้นจากพ้ืนเล็กน้อย เพ่ือป้องกันสัตว์และแมลง 

- จัดลำดับโดยใช้หลักการ First In-First Out โดยพิจารณาจากวันสิ้นอายุของเวชภัณฑ์ 
หากมีวันสิ้นอายุก่อนให้วางไว้แถวหน้า เพ่ือหยิบใช้งานก่อน 

- ไม่จัดเรียงเวชภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์คล้ายกัน หรือมีชื่อคล้ายกันไว้ชิดกัน เพื่อป้องกันการ
หยิบและตรวจนับผิด 

- มีการทำความสะอาดสม่ำเสมอ โดยมีตารางกำหนดการเข้าทำความสะอาด 
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2) อุณหภูมิเย็น มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
- จัดเก็บไว้ภายในตู้เย็นเก็บเวชภัณฑ์ ภายในห้องคลังย่อย โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า 

อาคารอายุรกรรมม้าและโค โดยมีมาตรการในการป้องกันผู้ไม่ได้รับอนุญาตผ่านด้วยการแปะป้าย
ตำแหน่งบานประตูทางเข้า โดยอุณหภูมิจะอยู่ในช่วง 2 - 8 องศาเซลเซียส  

- จัดลำดับโดยใช้หลักการ First In-First Out โดยพิจารณาจากวันสิ้นอายุของเวชภัณฑ์ 
หากมีวันสิ้นอายุก่อนให้วางไว้แถวหน้า เพ่ือหยิบใช้งานก่อน 

- เก็บเวชภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่ได้เปิดใช้งาน แยกชั้นกับเวชภัณฑ์ที่เปิดใช้งานแล้วแต่ยังไม่หมด 
โดยมีป้ายระบุชัดเจน 

- ไม่จัดเรียงเวชภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์คล้ายกัน หรือมีชื่อคล้ายกันไว้ชิดกัน เพื่อป้องกันการ
หยิบและตรวจนับผิด 

- ห้ามมีการใช้ปะปนกับการแช่อาหารและไม่ควรเปิดตู้เย็นทิ้งไว้นานๆ เพราะมีผลทำให้
อุณหภูมิสูงขึ้น 

- ไม่ควรนำยาเก็บไว้ข้างฝาตู้เย็น ควรเก็บในส่วนตัวตู้เย็น ซึ่งอุณหภูมิจะคงท่ีมากกว่า 
- มีการตรวจสอบสภาพการใช้งานทั่วไปของตู้เย็นอย่างสม่ำเสมอ ได้แก่ ความสว่างของ

หลอดไฟ การมีน้ำแข็งเกาะ การเกิดหยดน้ำเกาะ การมีน้ำไหลนองที่พื้นบริเวณที่ตั้งของตู้เย็น การมี
กระแสไฟฟ้ารั่ว และคุณภาพของขอบยางที่ประตูตู้เย็น 

ขั้นตอนที่ 4 การบันทึกคลังเวชภัณฑ์ 
เมื่อผู้ดูแลคลังหลักทำการเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังยาและเวชภัณฑ์หลักสำเร็จ

เรียบร้อยแล้วนั้น จะต้องบันทึกคลังยาและเวชภัณฑ์ลงในโปรแกรม Doctor Dogs ในการบริหารจัดการภายใน
โรงพยาบาลสัตว์ ทั้งในเรื่องการให้บริการ รักษาและคลังเก็บยาและเวชภัณฑ์ สำหรับการเข้าถึงโปรแกรมต้องได้รับ
การอนุญาตจากผู้อำนวยการโรงพยาบาลสัตว์ก่อน เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล และการจำกัดการเข้าถึงข้อมูลที่
มากเกินไป โดยผู้ดูแลคลังหลักจะได้รับบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านที่ใช้ในการเข้าถึงตัวโปรแกรม Doctor Dogs โดยมี
รายละเอียดและข้ันตอนย่อย ดังต่อไปนี้ 
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ขั ้นตอนย่อยที ่ 1 การเข้าสู ่โปรแกรม Doctor Dogs สามารถเข้าถึงได้ 2 ช่องทาง คือ

คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ดูแลคลังหลักต้องใส่รายละเอียด บัญชีผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน 

(Password) ลงในช่องว่างและทำการกดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”เพื่อเข้าสู่หน้าแรกของโปรแกรม Doctor Dogs  ดัง

ภาพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 การเข้าระบบโปรแกรม Doctor Dogs 

https://avchospitalsystem.wu.ac.th/doctordogs/login 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 เมื่อเข้าถึงหน้าแรกของโปรแกรมได้สำเร็จ ผู้ดูแลคลังหลักต้องทำการเพ่ิม

รายละเอียดของบริษัทที่จะนำเข้ายาและเวชภัณฑ์ โดยกดเลือกที่หัวข้อ “คลังสินค้า” ทางขวามือสุด ดังภาพที่ 6

จากนั้นกดที่ตัวเลือก “ตัวแทนผู้จำหน่าย” เลือกตัวเลือก “เพิ่มตัวแทนผู้จำหน่ายใหม่”และใส่รายละเอียดของ

บริษัท ดังภาพที่ 7 - 9 

 
 

   

 

 

ใส่รายละเอียดลงในช่อง 

แล้วกด “เข้าสูร่ะบบ” 
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ภาพที่ 6 หัวข้อตัวเลือก “คลังสินค้า” 

 

 

 

  

 

 

ภาพที่ 7 ตัวเลือก “ตัวแทนผู้จำหน่าย” 
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ภาพที่ 8 ตัวเลือก “เพ่ิมตัวแทนผู้จำหน่ายใหม่” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 ใส่รายละเอียด ตัวแทนผู้จำหน่ายใหม่ 

รายละเอียดบริษัทที่เคยได้รับการนำเข้ายาและเวชภัณฑ์ลงใน

โปรแกรมแล้ว 

ใส่รายละเอียดลงในช่อง 

แล้วกด “เพิ่ม” 
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ขั้นตอนย่อยที่ 3 หลังจากเพิ่มรายละเอียดของบริษัทที่จะนำเข้ายาและเวชภัณฑ์สำเร็จ

เรียบร้อยแล้วนั้น ผู้ดูแลคลังหลักสามารถเพิ่มยาและเวชภัณฑ์โดยการกดเลือกที่ “รับสินค้าเข้าสต๊อก” ตรง

ตำแหน่งตัวเลือกคลังสินค้า ดังภาพที่ 10 หลังจากนั้นกดเลือกที่ตัวเลือก “เปิดใบรับสินค้า” ดังภาพที่ 11 และใส่

รายละเอียด ได้แก่ เลขที่เอกสาร โดยให้ใส่เลขอว. ตามด้วยเครื่องหมาย “/” แล้วตามด้วยเลขที่เอกสารใบแจ้งหนี้ 

ชนิดของ Vat ให้เลือกโดยพิจารณาจากใบแจ้งหนี้  หากมีภาษี 7% รวมกับค่าเวชภัณฑ์ให้เลือก Vatใน และหากมี

ภาษี7% แยกจากค่าเวชภัณฑ์ให้เลือก Vat นอก, ในช่องตัวแทนผู้จำหน่าย ทางด้านขวา ดังภาพที่ 12 หากเคยเปิด

ใบรับสินค้าในชื่อบริษัทดังกล่าวแล้ว สามารถพิมพ์ลงไปได้เลย โดยโปรแกรมจะขึ้นรายชื่อให้เลือกชื่อบริษัทโดย

อัตโนมัติ แต่ถ้าหากเป็นตัวแทนรายใหม่ ผู้ดูแลคลังหลักต้องกลับไปดำเนินการตามข้ันตอนย่อยที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 ตัวเลือก “รับสินค้าเข้าสต๊อก” 
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ภาพที่ 11 ตัวเลือก “เปิดใบรับสินค้า” 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 12 ใส่รายละเอียดใบรับสินค้า 

 

 

รายละเอียดเลขท่ีเอกสาร 

 และผู้จำหน่าย (บริษัท) 
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ขั้นตอนย่อยที่ 4 หลังจากใส่รายละเอียดใบรับสินค้าเสร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้ดูแลคลังหลักสามารถ

ใส่รายการยาและเวชภัณฑ์ที่จะนำเข้าระบบ โดยพิมพ์ชื ่อรายการยาและเวชภัณฑ์ลงในช่อง “ค้นหา” โดยชื่อ

รายการยาและเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า จะมีการกำหนดตัวอักษรภาษาอังกฤษ “LAH” เพ่ือ

เป็นการแยกระหว่างคลังของทั้ง 2 โรงพยาบาลสัตว์ เพ่ือแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีมีเวชภัณฑ์ซ้ำกันกับโรงพยาบาลสัตว์

เล็ก หลังจากพิมพ์ชื่อแล้ว ระบบจะให้ใส่รายละเอียดของยาและเวชภัณฑ์ โดยข้อมูลทุกอย่างสามารถสังเกตได้จาก

ด้านข้างของบรรจุภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ และกดที่ “เพ่ิม” เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการบันทึกคลังยาและเวชภัณฑ์

ในโปรแกรม Doctor Dogs ดังภาพที่ 13 และ 14 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 ช่องใส่รายชื่อยาและเวชภัณฑ์ที่ต้องการนำเข้า 

 

 

 

 

พิมพ์ช่ือรายการยาและ

เวชภัณฑล์งในช่อง “ค้นหา” 

โดยชื่อรายการเวชภณัฑ์ของ

โรงพยาบาลปศุสตัว์และสัตว์

ป่า จะมีการกำหนดตัวอักษร

ภาษาอังกฤษ “LAH” ปศุ

สัตว์และสัตว์ป่า จะมีการ

กำหนดตัวอักษร

ภาษาอังกฤษ “LAH” 
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ภาพที่ 14 ใส่รายละเอียดของยาและเวชภัณฑ์ที่ต้องการนำเข้า 

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและรายงานผลการดำเนินการ 

การสรุปและรายงานผลการดำเนินการการรับและจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังหลัก 

โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า ผู้ดูแลคลังหลักจะรายงานผู้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้องภายในวันเดียวกันหลัง

บันทึกคลังเวชภัณฑ์สำเร็จผ่านทางแอพลิเคชั่นไลน์กลุ่มโรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า โดยผู้ดูแลคลังหลักจะ

รายงานการนำเข้าเวชภัณฑ์เป็นเพียงแค่ชื่อรายการ และจำนวน เพ่ือเป็นการรายงานเบื้องต้นแก่ผู้บังคับบัญชาและ

ผู้เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 15  สำหรับการรายงานประจำเดือน จะมีการตรวจนับในช่วงอาทิตย์สุดท้ายของเดือน และ

รายงานรวมกับรายงานคลังยาและเวชภัณฑ์ประจำเดือน โดนจะแบ่งเอกสารออกเป็นหมวดหมู่ย่อยภายในไฟล์

เดียวกัน ได้แก่ ยาและเวชภัณฑ์คงคลังแต่ละประเภท ยาและเวชภัณฑ์เสื ่อมสภาพ และยาและเวชภัณฑ์ใกล้

หมดอายุประจำเดือนในรูปแบบไฟล์ Excel ดังภาพที่ 16 และ 17 

 

 

ใส่รายละเอียดของ

ยาและเวชภัณฑ์ 

และกด “เพ่ิม” 
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ภาพที่ 15 การรายงานนำเข้าเวชภัณฑ์ประจำวัน ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 รายงานคลังยาและเวชภัณฑ์คงคลังประจำเดือน 
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ภาพที่ 17 การรายงานยาและเวชภัณฑ์หมดอายุประจำเดือน 
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5. การตดิตามประเมินผล (Monitoring) 

การรับและจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ ป่า 
สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการด้วยการทำแผ่นตรวจสอบแต่ละขั้นตอน ดังตารางท่ี 3 โดยผู้อำนวย
โรงพยาบาลสัตว์ หรือผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวนการโรงพยาบาลสัตว์ จะดำเนินการประเมินผล
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน โดยผู้ปฏิบัติงานคลังหลักจะแนบสำเนาเอกสารที่เกี ่ยวข้องในกระบวน
ปฏิบัติงานมาพร้อมกับแผ่นตรวจสอบ  
ตารางที่ 3 แผ่นตรวจสอบเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานการรับและจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ ภายในห้อง
คลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า 

ลำดับที่ รายละเอียด มี ไม่มี หมายเหตุ 

ขั้นตอนที่ 1 การรับยาและเวชภัณฑ์จากการจัดซื้อ    
1. ใบนำส่งสินค้า    
2. การลงชื่อผู้รับสินค้าและวันที่รับสินค้าทุกครั้ง    

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน     
1. ดำเนินการภายใน 1 วัน หลังการรับยาและเวชภัณฑ์     

2. 
ยาและเวชภัณฑ์ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกำหนดในเรื่องวันสิ้น
อายุ (วันสิ้นอายุต้องไม่น้อยกว่า 12 เดือน) 

   

ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์    

1. 
ดำเนินการภายใน 1 วัน หลังการตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วน 

   

2. จัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ตามข้อกำหนดเรื่องอุณหภูมิ    
3. ยาและเวชภัณฑ์เสื่อมสภาพจากการจัดเก็บ    

ขั้นตอนที่ 4 การบันทึกคลังยาและเวชภัณฑ์    
1. ดำเนินการภายใน 1 วัน หลังการจัดเก็บ    
2. รายละเอียดยาและเวชภัณฑ์นำเข้าครบถ้วน    

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน    

1. 
รายงานทันทีผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ภายหลังบันทึกคลังยา
และเวชภัณฑ์ 

   

2. รายงานคลังยาและเวชภัณฑ์ประจำเดือน    
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6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างองิ (References) 

6.1 ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ 
1. ประกาศกระทรวงสาธารณะสุข เรื ่อง แนวทางการบริหารจัดการด้านยาและเวชภัณฑ์ที ่มิใช่ยา โดย

คณะกรรมการหรือคณะกรรมการร่วมหรือคณะทำงานย่อย พ.ศ. 2563 
2. ประกาศกระทรวงสาธาราณะสุข เรื่อง หลักเกณฑ์การ วิธีการ และเงื่อนไขในการกระจายยาแผนปัจจุบัน 

พ.ศ. 2564 
3. ประกาศโรงพยาบาลสัตว์ วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์อัครราชกุมารี ที่ 75469300/1044/2566  เรื่อง 

มอบหมายงานผู้รับผิดชอบงานคลังโรงพยาบาลสัตว์เล็ก โรงพยาบาลสัตว์ปศุสัตว์และสัตว์ป่า และคลัง Pet 
Shop 

6.2 เอกสารอ้างอิง 
พิเชษฐ์ ชังเก. (2564). รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการเวชภัณฑ์ของคลังยา โรงพยาบาลศูนย์ นครปฐม
Model of pharmaceutical management development system for drug warehouse Nakhon 
Pathom Hospital. Journal of Health Sciences and Pedagogy, 7(1), 57-63. 
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7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 
(Proposed Solution and Suggestions) 

7.1 ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา  
การปฏิบัติงานการรับและจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์

และสัตว์ป่า พบปัญหา อุปสรรคหลายประการที่อาจทำให้การปฏิบัติงานเกิดล่าช้า ผิดพลาด และไม่เป็นไปตาม
แผนที่กำหนด จึงขอรวบรวมประเด็นปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนา ดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 การปรับปรุงแก้ไขการรับและจัดเก็บเวชภัณฑ์ภายในห้องคลังหลัก โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่า 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

ขั้นตอนการรับยาและเวชภัณฑ์จากการจัดซื้อ 

ผู้ดูแลคลังหลักติดภาระงานหลักอื่น ในขณะที่มีการ
นำส่งยาและเวชภัณฑ์จากบริษัท 

ประสานผู ้ปฏิบัติงานท่านอื ่น เพื ่อทำการรับยาและ
เวชภัณฑ์แทน โดยแจ้งรายละเอียดและขั้นตอนที่ต้อง
ปฏิบัติในการรับ เพื ่อความถูกต้องของกระบวนการ
ปฏ ิบัติงาน 

ขั้นตอนการจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ 

ตู้เก็บยาและเวชภัณฑ์เย็นไม่เพียงพอต่อการเก็บเพียง
แค ่ยาและเวชภ ัณฑ ์  พบว ่าม ีการเก ็บส ิ ่ งอ ื ่นๆ
นอกเหนือจากยาและเวชภัณฑ์ และตู้เก็บไม่ใช่ตู้เก็บ
ยาและเวชภัณฑ์เย็นโดยเฉพาะ ทำให้ไม่มีระบบการ
ควบค ุมอ ุณหภ ูม ิ  จ ึ งไม ่สามารถทราบถ ึ งการ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิได้ จึงส่งผลต่อคุณภาพของ
ยาและเวชภัณฑ์ 

1.จัดตั ้งงบประมาณ เพื ่อขออมัติจัดซื ้อตู ้เก็บยาและ
เวชภัณฑ์เย็นโดยเฉพาะ ที่มีการกำหนดอุณหภูมิ และ
สามารถตรวจสอบได้หากพบว่าอุณหภูมิไม่เป็นไปตามที่
กำหนด และกำหนดการขอใช้เพื่อเก็บเวชภัณฑ์เย็นของ
โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่าเท่านั้น 
2.จัดทำข้อกำหนดการใช้ตู้เก็บยาและเวชภัณฑ์เย็นให้
ช ัดเจน โดยใช ้ เพ ื ่อเก ็บยาและเวชภ ัณฑ์เย ็นของ
โรงพยาบาลปศุสัตว์และสัตว์ป่าเท่านั้น  

ขั้นตอนการบันทึกคลังยาและเวชภัณฑ์ 

โปรแกรม Doctor Dogs ที่ใช้ในการจัดการยาและ
เวชภัณฑ์ ประกอบด้วยคลังหลักและคลังย่อย ไม่
สามารถแบ่งแยกระหว่างคลังทั ้ง 2 ได้ ทำให้เกิด

ประสานงานผู้บังคับบัญชาเพื่อแจ้งปัญหาดังกล่าวในการ
ปรับปรุงโปรแกรม เพื ่อให้สอดคล้องกับการทำงาน
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ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

ความผิดพลาดในการร ับ การจ ัดเก ็บ และการ
เบิกจ่ายอยู่บ่อยครั้ง จึงส่งผลกระทบต่อการสรุปและ
รายงานผลการดำเนินงานประจำเดือน 

ระหว่างทั้ง 2 คลังเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาลสัตว์ (อยู่ใน
ระหว่างดำเนินการ) 

ขั้นตอนการสรุปและรายงานผลการดำเนินงาน 

ผู้ดูแลคลังหลักไม่สามารถสรุปและรายงานผลการ
ดำเนินในรอบประเดือนได้ทันเวลา เนื่องจากในบาง
เดือนผู ้ด ูแลคลังหลัก ซึ ่งปฏิบัต ิงานในส่วนของ
นักวิทยาศาสตร์ประจำรายวิชา มีภาระงานหลักดา้น
การเร ียนการสอนที ่ม ีการจัดการเร ียนการสอน
แบบเรียนครั้งละ 1 รายวิชา (Block Course)  จึงทำ
ให้ไม่สามารถตรวจสอบ เพ่ือทำการสรุปและรายงาน
ผลการดำเนินงานได้ทัน 

หลังจากได้ตารางการจัดการเรียนการสอนจากอาจารย์
ประจำวิชาที ่ผู ้ดูแลคลังหลักได้รับมอบหมายให้ดูแล
รายวิชาดังกล่าว ผู้ดูแลคลังหลักจะสามารถทราบได้ว่า
ช่วงเวลาที่ต้องทำการตรวจสอบคลังหลักนั้นซ้อนทับกัน 
ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ควรแจ้งถึงข้อจำกัด และ
การเปลี ่ยนแปลงของระยะเวลาการรายงานผลการ
ดำเนินงานใหม่ เพื่อความต่อเนื่องของข้อมูล และการ
นำไปใช้ประโยชน์ต่อในเรื่องของงบประมาณวิทยาลัยฯ 

 

7.2 ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการประชุมระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานคลังยาและเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลสัตว์ 

เพ่ือรับทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาที่เกิดข้ึน และแนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

2. เนื่องจากการปฏิบัติงานต้องอาศัยความรู้ด้านการจัดการคลัง ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารคลังยาและเวชภัณฑ์ที่ดี จึงควรได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมากขึ้น 

3. ผู้ปฏิบัติงานควรมีการวางแผนและลำดับในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนทุกวัน เนื่องจากมีภาระงาน
หลักซ่ึงอาจจะมีช่วงเวลาที่ซ้อนทับกัน และอาจจะส่งผลกระทบต่อบางขั้นตอนได้ 
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8. ภาคผนวก (Appendix) 

รวมข้ออบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างอิง (References) 

ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างอิง (References) QR Code 

ประกาศกระทรวงสาธารณะสุข เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการด้านยา
และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา โดยคณะกรรมการหรือคณะกรรมการร่วมหรือ
คณะทำงานย่อย พ.ศ. 2563 

 

ประกาศกระทรวงสาธารณะสุข เรื ่อง หลักเกณฑ์การ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการกระจายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2564 

 

ประกาศโรงพยาบาลสัตว์ วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์อัครราชกุมารี ที่ 
75469300/1044/2566 เรื ่อง มอบหมายงานผู ้รับผิดชอบงานคลัง
โรงพยาบาลสัตว์เล็ก โรงพยาบาลสัตว์ปศุสัตว์และสัตว์ป่า และคลัง Pet 
Shop 

 

พิเชษฐ์ ชังเก. (2564). รูปแบบการพัฒนาระบบการจัดการเวชภัณฑ์ของ
คล ังยา โรงพยาบาลศ ูนย ์  นครปฐมModel of pharmaceutical 
management development system for drug warehouse 
Nakhon Pathom Hospital.  Journal of Health Sciences and 
Pedagogy, 7(1), 57-63. 
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9. ประวัติผู้จดัดทำ (Organizer) 

ชื่อผู้เขียน (ไทย)  นางสาวนพรัตน์ ตันธนาทิพย์ชัย 

ชื่อผู้เขียน (อังกฤษ) Ms. NOPPHARAT TANTHANATHIPCHAI 

วัน เดือน ปี เกิด 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 

สถานที่ทำงาน   วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์อัครราชกุมารี 

โทรศัพท์ 080-2107919 

อีเมล  noppharat.ta@wu.ac.th 

ประวัติการศึกษา  

2553-2557 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาเทคนิคการสัตวแพทย์   

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

ตำแหน่งปัจจุบัน  นักวิทยาศาสตร์ สังกัดวิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์อัครราชกุมารี  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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