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ค าน า 
คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและรวบรวมรายละเอียด/ขั้นตอน

ในการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ การปฏิบัติงานการศึกษา
กระบวนการด าเนินการ ก่อนการจัดการศึกษาภาคสนาม ระหว่างการจัดการศึกษาภาคสนามและหลังการจัด
การศึกษาภาคสนาม ซึ่งประกอบไปด้วย (1) การรวบรวมข้อมูลรายวิชาภาคสนามและงบประมาณ (2) การ
วางแผนด าเนินงาน (3) การจัดท าเอกสาร/บันทึกข้อความเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
(4) การด าเนินงานจัดการศึกษาภาคสนาม และ (5) การจัดท ารายงานการสรุปผลโครงการ ภายใต้ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Work Flow) การบริหารจัดการศึกษาภาคสนามให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนได้สามารถปฏิบัติงานในการระ
บวนการด าเนินการโครงการการจัดการศึกษาภาคสนามได้อย่างมือประสิทธิภาพ โดยเนื้อหาในคู่มือการ
ปฏิบัติงานฉบับนี้ประกอบด้วย ความส าคัญของคู่มือการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน เป้าหมายในการปฏิบัติงาน เทคนิคในการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ซึ่งครอบคลุมมิติต่างๆ ของการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ผู้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ มุ่งหวังให้ผู้อ่านสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงานการ
บริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ส านักวิชาการจัดการ และสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากคู่มือมาปฏิบัติงานในรูปแบบการด าเนินการโครงการการจัดการศึกษาภาคสนามได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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7 | การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
 ส าหรับการเรียบเรียงเนื้อหาส่วนบทน า คู่มือเรื่องการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและโปรเชฟ ประกอบไปด้วย 5 หัวข้อหลัก ได้แก่ (1) ที่มาและความส าคัญ (2) วัตถุประสงค์ในการ
จัดท าคู่มือ (3) ประโยชน์ของการศึกษา (4) ขอบเขตการศึกษา และ (5) ค านิยาม/ค าจ ากัดความ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี ้

1.1 ที่มาและความส าคญั 
จากแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่

ได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้สอดรับกับแผนระดับชาติและการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจน
นโยบายและแนวคิดต่อบทบาทอุดมศึกษาในการพัฒนาประเทศที่เปลี่ยนไป โดยมีการประมวลข้อมูลผลการ
ด าเนินงานและศักยภาพของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมา ผนวกเข้ากับความต้องการ/ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง มาประกอบการวิเคราะห์ทบทวนและจัดท าเป็นแผน 5 ปี เพื่อ
ใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน (แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์, 2566)  

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ ประกอบด้วยปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจก่อตั้ง พันธกิจยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายสูงสุด ค่านิยมร่วม อัตลักษณ์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ได้น ามาเป็นกล
ยุทธ์ในการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ประกอบไปด้วยประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1-5 ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การขับเคลื่อนให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายมหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ 1 (Global & Frontier 
Research) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายการให้บริการวิชาการและพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ให้เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
เพื่อรองรับการเปิดสอนนักศึกษาชั้นคลินิก และ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การเพิ่มความเข้มแข็งและความ
มั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย โดยการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
นั้นได้น าประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การขับเคลื่อนให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ มาเป็นกลยุทธ์หลักในการ
ด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อยที่ 2 การพัฒนาการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล และ ประเด็น
ย่อยที่ 3 การขับเคลื่อนให้บัณฑิตมีสมรรถนะสูง โดยใช้มาตรการ/แนวทางภายใต้เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 
(4) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่มีคุณภาพผ่านมาตรฐานสากล เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ (6) มหาวิทยาลัยมี
การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและเป็นสากล  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ (7) มหาวิทยาลัยมีบัณฑิตที่
มีคุณภาพ  

การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ส านักวิชาการจัดการ เป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ในประเด็นย่อยที่ 2 การพัฒนาการเรียนการสอนตาม
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มาตรฐานสากล และ ประเด็นย่อยที่ 3 การขับเคลื่อนให้บัณฑิตมีสมรรถนะสูง เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพด้าน
การศึกษาและเสริมสร้างคุณภาพของบัณฑิตตามปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่มุ่งพัฒนาบัณฑิต
ที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง ภายใต้กรอบแนวคิด “เก่งวิชาการ เชี่ยวชาญการปฏิบัติ” (Academic 
Excellence with Professional Skills) โดย “เก่งวิชาการ” หรือ Academic Excellence ถือเป็นการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้กรอบมาตรฐานวิชาชีพระดับอุดมศึกษา The United Kingdom Professional 
Standards Frameworks (UKPSF) เพื่อให้บัณฑิตมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์การคิดสังเคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และ “เชี่ยวชาญการปฏิบัติ” หรือ Professional Skills ถือเป็นการจัดการเรียนการ
สอนที่มีการฝึกปฏิบัติการฝึกภาคสนาม การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
(Cooperative and Work Integrated Education : CWIE)  

การศึกษาภาคสนาม (Field Study) จึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญต่อการจัดการด้านการเรียน
และการสอนของหลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและ
การบริการยุคดิจิทัล ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ สถานที่ บุคคลและกิจกรรมภายใต้ค าอธิบายของรายวิชานั้นๆ ซึ่งถูกบรรจุอยู่ภายใต้เล่ม
รายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) เพื่อให้นักศึกษาได้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Program 
Learning Outcomes หรือ PLO) ส าหรับการศึกษาภาคสนามของหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการ
บริการยุคดิจิทัลนั้น มีระบบการเรียนการสอนวิธีบรรยายภายในห้องเรียน โดยมีการแบ่งเป็นกลุ่มย่อยภายใต้
จ านวนนักศึกษาของรายวิชา และจัดให้มีการวัดผลในทุกสัปดาห์ตลอดทั้งภาคการศึกษา ทั้งนี้ ในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน มีการก าหนดโจทย์ส าหรับท าแบบฝึกหัดให้กับนักศึกษาทุกหัวข้อ (Formative 
Assessment) และตรวจประเมินผลงานของนักศึกษา พร้อมทั้งให้ความเห็น จุดแข็งและจุดอ่อนแก่นักศึกษา
อย่างชัดเจน เพื่อให้นักศึกษามีความรู้อย่างลึกซึ้งในรายวิชานั้นๆ หรือการใช้วิธีการสอนรูปแบบอื่นที่ส่งเสริม
ทักษะที่จ าเป็นทั้งการอ่าน การเขียน การนาเสนอ การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์  (รายละเอียดของ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล
, 2565) โดยวัตถุประสงค์ในการจัดกลุ่มย่อยขนาดเล็กคือต้องการให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมกับการเรียนมาก
ที่สุด ค านึงถึงความเหมาะสมในการดูแลนักศึกษาในห้องเรียนอย่างทั่วถึงของอาจารย์ผู้สอน ภายใต้นโยบาย
การเรียนการสอนแบบ Active Learning ส่งเสริมการเรียนการสอนเชิงรุกจนเกิดเป็นทักษะและความ
เชี่ยวชาญตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

โดยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active Learning เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียน
ได้คิดและลงมือท ากิจกรรมต่างๆ ผ่านการเขียน การพูด การฟัง การอ่าน และการอภิปรายสะท้อนความคิด
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อสร้างองค์ความรู้มากกว่าการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้รับเพียงฝ่ายเดียว โดยมี
ลักษณะส าคัญคือส่งเสริมทางด้านความคิด มีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริง  สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความ
ร่วมมือ การสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน มีการสร้างองค์ความรู้ผ่านการใช้กิจกรรมที่ครูจัดเตรียมไว้ให้อย่าง
หลากหลาย การจัดการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยการน าเอาวิธีการสอน เทคนิค
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การสอนที่หลากหลายมาใช้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียน
ประยุกต์ใช้ทักษะและเชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต และถือ
เป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจบุนั 
(วิภาวรรณ ประทุมวัน, 2566) 
 การด าเนินงานเพื่อการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
ประกอบด้วยขั้นตอนและรายละเอียดในการด าเนินงาน ทั้งการเลือกรายวิชาส าหรับการศึกษาภาคสนาม การ
วางแผนด าเนินงาน การจัดท าเอกสารเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน การด าเนินการจัด
การศึกษาภาคสนาม และการจัดท ารายงานสรุปผลโครงการ ซึ่งการด าเนินงานที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นอยู่ภายใต้
แนวปฏิบัติ/ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง ด้านการเงินและการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

ทั้งนี้ การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ที่ผ่านมาได้มีการ
ด าเนินงานโดยนักวิชาการ/เจ้าหน้าที่และอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ปฏิบัติงาน มีข้อสงสัยในการปฏิบัติ/หลักการ/ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง และ เทคนิคในการ
ด าเนินงานที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ เช่น 
ผู้ด าเนินการใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท าแบบเสนอโครงการ ที่ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักการและเหตุผลโครงการ
ภาคสนาม  วัตถุประสงค์โครงการ กิจกรรมและระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ และงบประมาณโครงการ ที่ใช้เวลานานเกินจึงส่งผลต่อระยะเวลในการจัดท า
บันทึกข้อความเพื่อเสนอขออนุมัติโครงการต่อหัวหน้าหน่วยงาน นอกจากนี้ การด าเนินงานที่ผ่านมาผู้
ด าเนินงานยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในกระบวนการและระเบียบด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
จัดซื้อจัดจ้าง ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานบ่อยครั้งและส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ เช่น ผู้บริหาร 
อาจารย์ นักศึกษา และผู้ด าเนินโครงการอยู่บ่อยครั้ง 

จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดท าจึงพัฒนาคู่มือเรื่องการบริหารจัดการศึกษา
ภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ เพื่อศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การบริหารจัด
การศึกษาภาคสนาม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได ้

1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
1. เพือ่ศึกษาขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและโปรเชฟ  
2. เพื่อให้ผู้ปฏบิัติงาน และผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม 

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ และสามารถปฏิบัติงานทดแทนได ้
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1.3 ประโยชน์ของการศึกษา 
ประโยชน์ของคู่มือการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ส านัก

วิชาการจัดการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี ้
1) ประโยชน์ทีม่หาลัยวลัยลักษณ์/ส านักวิชาการจัดการ จะได้รับ 

- ใช้คู่มือการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ส านักวิชาการ
จัดการ เพื่อการปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

- ใช้เป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน มีแนวทางรูปแบบและสามารถใช้แทนกันได้ 
2) ประโยชน์ทีผู่้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน จะไดร้ับ 

- หัวหน้างานใช้คู่มือการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ  
เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอน 

- นักวิชาการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้คู่มือการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

3) ประโยชน์ทีผู่้รับบริการ จะได้รับ 
-  ผู้รับบริการได้ทราบกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใต้การบริหารจัดการศึกษา

ภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
1.4 ขอบเขตการศกึษา 

คู่มือเรื่องการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ส านักวิชาการ
จัดการ มีเนื้อหาครอบคลุมกระบวนการในการปฏิบัติงานการศึกษากระบวนการด าเนินการก่อนการจัด
การศึกษาภาคสนาม ระหว่างการจัดการศึกษาภาคสนามและหลังการจัดการศึกษาภาคสนาม ซึ่งประกอบไป
ด้วย (1) การรวบรวมข้อมูลรายวิชาภาคสนามและงบประมาณ (2) การวางแผนด าเนินงาน (3) การจัดท า
เอกสาร/บันทึกข้อความเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน (4) การด าเนินงานจัดการศึกษา
ภาคสนาม และ (5) การจัดท ารายงานการสรุปผลโครงการ  

1.5 ค านยิาม/ค าจ ากัดความ 
การศึกษาภาคสนาม (Field Study) หมายถึง กิจกรรมการศึกษาเรียนรู้ที่การเรียนรู้ ในรายวิชาของ

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ที่เน้นการลงมือ
ปฏิบัติจริงในสถานที่จริง มีความร่วมมือระหว่างสถาน
ประกอบการ อาจารย์และนักศึกษา ภายใต้นโยบายการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning 

โครงการการจัดการศึกษาภาคสนาม หมายถึง โครงการที่จัดขึ้นภายใต้วัตถุประสงค์ของรายวิชาที่มี
ค าอธิบายการเรียนรู้ การศึกษาภาคสนาม มีการ
ด าเนินงานโดยใช้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรโดย
มหาวิทยาลัย 
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ผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
(Program Learning Outcomes หรือ 
PLO) 

หมายถึง ข้อก าหนดของหลักสูตรต้องแสดงให้เห็นถึงผลการเรียนรู้
ที่คาดว่าจะได้รับจากหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย ความรู้
และความเข้าใจที่ผู้เรียนจะได้เมื่อจบการศึกษา ทักษะ
หลัก ได้แก่ทักษะทั่วไป (generic) ทักษะเฉพาะทาง 
(specific) และก าหนดกระบวนการเรียนการสอนที่ท าให้
บรรลุผลการเรียนรู้ รวมทั้งวิธีการประเมินผลที่แสดงให้
เห็นการบรรลุผลชัดเจน 

การเรียนการสอนเชิงรุก  
(Active Learning)  

หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้คิดและลงมือท า
กิจกรรมต่างๆ ผ่านการเขียน การพูด การฟัง การอ่าน 
และการอภิปรายสะท้อนความคิดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

มคอ.2 หมายถึง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วยรายละเอียดของหลักสูตร 

ขอบเขตภาระงาน หมายถึง ข้อตกลงเกี่ยวกับงานซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดในการ
ท างาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง เป็นระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance 
System) ที่ ได้ จั ดท าขึ้ น เพื่ อติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานทั้งในระดับหลักสูตร ส านักวิชา 
และมหาวิทยาลัย โดยในระดับหลักสูตรมุ่งตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร
และจัดการเรียนการสอน ส่วนในระดับส านักวิชาและ
มหาวิทยาลัยเป็นการมุ่งตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารตามภารกิจหลัก (ด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม) 

พนักงานสายปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ยกเว้น
กลุ่ม ต าแหน่งบริหารจัดการ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2561 และ
ฉบับปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม 

ประกาศ หมายถึง ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ หมายถึง แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ.

2566-2570) มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ ์
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แบบเสนอโครงการ หมายถึง แบบเสนอโครงการการจัดการศึกษาภาคสนาม ซึ่งประ
สอบไปด้วยข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเฉพาะ 
และ ข้อมูลด้านงบประมาณ 

แบบประเมินโครงการ หมายถึง แบบประเมินโครงการการจัดการศึกษาภาคสนาม เป็น
การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต 
(Summative  Evaluation) เป็นการประเมินผลรวมสรุป 
จะท าการประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ ซึ่งผลสรุปที่ได้จะ
น าสู่การรายงายว่า โครงการได้บรรลุเป้าหมายตลอดจน
การรายงานถึงสถานภาพของโครงการว่าประสบ
ความส าเร็จ  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดที่ต้องแก้ไขปรับปรุง
ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถน าไปสู่
การตัดสินในการด าเนินโครงการครั้งต่อไป 

การยืมเงินทดรอง หมายถึง การยืมเงินก่อนการด าเนินโครงการการจัดการศึกษา
ภาคสนาม 

การเบิกเงินส ารองจ่าย หมายถึง การเบิกเงินจากการด าเนินการโครงการการจัดการศึกษา
ภาคสนาม ที่ผู้ด าเนินการได้ส ารองเงินออกไปก่อน โดยไม่
มีการยืมเงินทดรอง 

การคืนเงิน หมายถึง การคืนเงินที่ได้ยืมมาก่อนการด าเนินการโครงการการจัด
การศึกษาภาคสนาม 

แบบรายงานการเข้าพัก  
(Rooming List) 

หมายถึง รายชื่อผู้เข้าพักในแต่ละห้อง ซึ่งผู้ด าเนินโครงการฯ ต้อง
จัดท าและส่งให้โรงแรมก่อนการเข้าพักเพื่อโรงแรมจะได้
จัดเตรียมห้องพัก ซองกุญแจ และการลงทะเบียนการเข้า
พัก 

ระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล หมายถึง เป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ส าหรับบริหารจัดการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้
มีความรวดเร็ว ทันสมัย เป็นองค์กรในก ากับของรัฐที่มี
สมรรถนะสูง ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานให้
ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย หรือใช้ชื่อย่อว่า 
Doms 
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บทที่ 2 
หน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างการบริหารจดัการ 

 
2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

คู่มือการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อให้
ผู้ด าเนินโครงการในต าแหน่งนักวิชาการและเจ้าหน้าที่  สามารถน าไปใช้เป็นมาตราฐานในการปฏิบัติงาน ด้วย
แนวทางการด าเนินโครงการที่ได้รวบรวมไว้มาจากกลั่นกรองประสบการณ์ในต าแหน่งของนักวิชาการประจ า
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ โดย นางสาวฐานิยา สิงห์ครุฑ ที่ได้เริ่มปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 11 มกราคม 
2564 ภายใต้หน้าที่และความรับชอบที่ส าคัญเนื่องด้วยสาขาวิชาฯ ได้รับงบประมาณจ านวนมากในการบริหาร
จัดการศึกษาภาคสนามแต่ละปีงบประมาณ โดยได้บริหารจัดการศึกษาภาคสนามตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการ ซึ่งในปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาภาคสนามนั้นมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยได้ปรับบทบาทของนางสาวฐานิยา สิงห์ครุฑ ให้มีหน้าที่ในการตรวจสอบ
เอกสารที่ใช้ในการเสนอโครงการก่อนน าเสนอไปยังหัวหน้าสาขาวิชาฯ และประสานโดยตรงกับส านักวิชาการ
จัดการต่อไป 

ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเฉพาะต าแหน่งนักวิชาการ มีบทบาทหน้าที่ครอบคลุมตาม
ขอบเขตภาระงานใน TOR ซึ่งได้ก าหนดขอบเขตและรายละเอียดของภาระหน้าที่ในการท างาน โดยส่งเสริม
เเละสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและโปรเชฟ ให้ส าเร็จลุล่วงและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1) งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
- ศึกษาข้อมูลและเข้าร่วมอบรวม/ดูงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
- วางแผน ด าเนินการ และเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ืองานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
- จัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร และเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ติดตาม/ประเมินผล/ปรับปรุง การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

2) สนับสนุนงานตามแผนงานยุทธศาสตร์ของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
- ประสานงานในการจัดกิจกรรมภาคสนาม โครงการเสริมหลักสูตร และงานกิจกรรมนักศึกษา 
- สนับสนุน ติดตาม และรวบรวมผลการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ของหลักสูตร 

3) งานประชาสัมพันธ์ 
- ออกแบบสื่อและประชาสัมพันธ์หลักสูตร ของสาขาวิชาฯ 
- ดูแลแฟนเพจเฟซบุ๊กของสาขาวิชาฯ ลงข่าวและโปรโมทข่าวและการรับนักศึกษา 
- ประสานส่งข้อมูลข่าวสารกับผู้ดูแลเว็บไซต์ของส านักวิชาเพ่ือลงข่าว 
- แนะแนวหลักสูตรในโรงเรียนเป้าหมาย 



 

14 | การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

 

4) เป็นผู้ช่วยเลขานุการของคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
- เป็นผู้ช่วยเลขานุการของหลักสูตรฯ เพื่อท าหน้าที่ในการประสานงานประชุม จัดท าวาระการ

ประชุม และรายงานการประชุม 
- ด าเนินการเตรียมเอกสารหรือข้อมูลที่ต้องใช้ส าหรับการประชุม 

5) งานอื่นๆ ที่สาขาวิชาฯ /ส านักวิชา/มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มอบหมาย 
- สนับสนุนการประสานงานอาจารย์พิเศษและวิทยากร  
- จัดเก็บข้อมูลสถิติที่มีการรายงานจากหัวหน้าสาขาฯ หรืออาจารย์ที่ปรึกษา เช่น นักศึกษาที่มี

ผลการเรียนต่ ากว่า 2.00 นักศึกษาในภาวะรอพินิจ นักศึกษาตกออก และนักศึกษาที่ ไม่จบตามเกณฑ์ 
เป็นต้น 

- สนันสนุนงานประเมินและปรับปรุงหลักสูตร  
- สนับสนุนงานสอบประมวลความรู ้
- ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของนักวิชาการหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล 

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในปัจจุบันมีลักษณะงานที่
ต้องปฏิบัติดังนี้  

1. ภาระงานตามภารกิจหลัก ซึ่งเป็นภาระงานประจ าหรือภาระงานตามความรับผิดชอบตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง หรือค าบรรยายลักษณะงาน (Jop Discription) หรือภาระงานตามข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (QA)  
ศึกษาข้อมูลและเข้าร่วมการอบรม/ดูงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร วางแผน ด าเนินการ และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่องานประกันคุณภาพการศึกาาภายในระดับ
หลักสูตร จัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระบดับหลักสูตร และเสนอต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และ ติดตาม/ประเมินผล/ปรับปรุง การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

1.2 สนับสนุนงานตามแผนงานยุทธศาสตร์ของสาขาวิชาฯ 
ประสานงานในการจัดกิจกรรมภาคสนาม โครงการเสริมหลักสูตร และงานกิจกรรม

นักศึกษาสนับสนุน ติดตาม และรวบรวมผลการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ของหลักสูตร 
1.3 งานประชาสัมพันธ์ 

ออกแบบสื่อและประชาสัมพันธ์หลักสูตร ดูแลแฟนเพจเฟซบุ๊ก  ลงข่าว/โปรโมทข่าวและ
การรับนักศึกษา ประสานนส่งข้อมูลข่าวสารกับผู้ดูแลเว็บไซต์ของส านักวิชา  รวมถึงแนะแนวหลักสูตรใน
โรงเรียนเป้าหมาย 
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1.4 เป็นผู้ช่วยเลขนุการประจ าคณะกรรมการหลักสูตรการท่องเที่ยวและการบริการยุค
ดิจิทัล 
ผู้ช่วยเลขานุการ ท าหน้าที่ประสานงานการประชุม จัดท าวาระการประชุม ด าเนินการ

เตรียมเอกสารหรือข้อมูลที่ต้องใช้ส าหรับการประชุมและจัดท ารายงานการประชุม  
1.5 งานอื่นๆ ที่ได้รับหมอบหมาย 

สนับสนุนการประสานงานอาจารย์พิเศษและวิทยากร จัดเก็บข้อมูลสถิติที่มีการรายงาน
จากหัวหน้าสาขาฯ หรืออาจารย์ที่ปรึกษา เช่น นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ ากว่า 2.00 นักศึกษาในภาวะรอพินิจ 
นักศึกษาตกออก และนักศึกษาที่ไม่จบตามเกณฑ์ สนันสนุนงานประเมินและปรับปรุงหลักสูตร และ สนับสนุน
งานสอบประมวลความรู ้

2. ภาระงานตามยุทธศาสตร์พนักงานสายปฏิบัติการ (นักวิชาการ)  ได้แก่ภาระงานในด้าน
ต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2.1 ภาระงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
2.2 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ หรือนโยบายที่คณบดีส านักวิชาการจัดการ หรือ

หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ หรือคณาจารย์ในหลักสูตรมอบหมาย  
2.3 ภาระงานตามค ารับรอง ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement) 
2.4 ภาระงานตาม OKRs (Objective and Key Results) ที่ได้รับมอบหมาย 

3. ภาระงานตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นนโยบาย
ส าหรับพนักงานทุกคน 

 
2.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตรในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

 2.3.1 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล 
รายละเอียดของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุค

ดิจิทัล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) กล่าวว่า สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ สา
นักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้เปิดสอนหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการเป็นครั้ง
แรกตั้งแต่ปีการศึกษา 2542 เป็นต้นมา โดยหลักสูตรแรกที่เปิดสอนใช้ชื่อว่า “หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการจัดการการท่องเที่ยว” มีชื่อย่อว่า บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว) ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการปรับปรุง
หลักสูตรเพื่อใช้จัดการเรียนการสอนมาแล้ว 4 ครั้ง โดยใช้ชื่อหลักสูตร ปีที่ปรับปรุงหลักสูตร และสาระส าคัญที่
ปรับปรุง ทั้ง 4 ครั้ง คือ การปรับปรุงครั้งที่ 1 ในปี พ.ศ. 2545 ได้แยกเล่มหลักสูตรออกเป็น 2 เล่ม โดยใช้ชื่อ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการท่องเที่ยว-การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการจัดการท่องเที่ยว-การจัดน าเที่ยว การปรับปรุงครั้งที่ 2 ในปี พ.ศ. 2549 ได้มีการยุบ 2 
หลักสูตรเป็น 1 เล่มภายใต้ชื่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ โดย
การปรับปรุงหลักสูตรครั้งที่ 2 ได้เพิ่มทางเลือกให้นักศึกษาสามารถสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาทักษะและ
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ศักยภาพด้านอาชีพ โดยเลือกลงทะเบียนเรียนสหกิจศึกษาเต็มรูปแบบ 3 ภาคการศึกษา หรือ เลือกสหกิจ
ศึกษา 1 ภาคการศึกษาและเลือกเรียนสาขาวิชาโทที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยได้ ในปี พ.ศ. 2555 ได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรครั้งที่ 3 ภายใต้ชื่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งสาระส าคัญ
ในการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งที่ 3 ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะและศักยภาพในการเรียนรู้เชิงบูรณา
การกับการท างานของนักศึกษา โดยก าหนดให้นักศึกษาปฏิบัติงานภายใต้สหกิจศึกษา 3 ภาคการศึกษา 
หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2560 มีการปรับปรุงหลักสูตรครั้งที่ 4 ภายใต้ชื่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
อุตสาหกรรมการบริการ หรือ บธ.บ. (อุตสาหกรรมการบริการ) สาระส าคัญในการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งนี้ 
ได้ก าหนดให้นักศึกษาเลือกวิชาเอก 1 ใน 2 สาขาวิชาเอก ได้แก่ วิชาเอกการโรงแรม และวิชาเอกการท่องเที่ยว 
และก าหนดให้นักศึกษาเลือกเรียนรายวิชากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ 

การปรับปรุงหลักสูตรครั้งที่ 5 ในปี พ.ศ. 2565 นี้ ถือเป็นการปรับปรุงในช่วงที่พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม รวมทั้งเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลเป็นแรงผลักดันให้ทั้งนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการในธุรกิจท่องเที่ย วต้อง
ปรับตัวเพื่อสร้างสรรค์และน าไปสู่รูปแบบการท่องเที่ยวและบริการใหม่ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 
2564) นอกจากนี้ความสามารถในการแข่งขันด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวของไทย ในด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพื้นฐาน ด้านคมนาคม และข้อได้เปรียบด้านราคายังส่งผลต่อศักยภาพของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมูลค่าสูงของไทย โดยธุรกิจที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมูลค่าสูงของไทย ได้แก่ 
ธุรกิจเรือส าราญและท่าเรือ ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเชิงการแพทย์ ธุรกิจพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจ
เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว และธุรกิจท่องเที่ยวกลุ่ม MICE ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทยุทศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(2561-2580) ที่มุ่งเน้นพัฒนาและส่งเสริมในกลุ่มธุรกิจดังกล่าว รวมทั้งวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 
ที่เน้นให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพ บนพื้นฐานความเป็น
ไทยเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน จากข้อมูล
นโยบาย สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศไทย จึงได้พิจารณาน ามาเป็นแนว
ทางการปรับปรุงหลักสูตรร่วมด้วย นอกจากนี้ การปรับปรุงหลักสูตรยังค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยมีการศึกษาความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ศิษย์เก่า 
นักศึกษาปัจจุบัน ผู้บริหาร และอาจารย์ เพื่อน าไปสู่กระบวนการออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
(Program Learning Outcomes) สู่รายวิชาอย่างเป็นระบบ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการบัณฑิตที่มี
ความพร้อมสาหรับการทางานในโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ และความสามารถในการปรับตัวและจิตบริการในการทางานด้านการบริการ 

ดังนั้น จากการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับนานาชาติ นโยบายการขับเคลื่อนของประเทศ และจาก
การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวข้างต้น สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
จึงได้เล็งเห็นความส าคัญและด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับเป้าหมายประเทศและบริบท
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ จึงได้ปรับปรุงหลักสูตรเป็น หลักสูตร



 

17 | การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) ซึ่ง
ได้มีการปรับเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัยในยุคดิจิทัล ก าหนดให้นักศึกษาเลือกเรียนรายวิชากลุ่ม
ภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ปรับเพิ่มภาคการศึกษาสาหรับการเรียนรู้โดยใช้การท างาน
เป็นฐานจาก 1 ภาคการศึกษาเป็น 2 ภาคการศึกษา และก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เรียนวิชาสหกิจศึกษาใน
ภาคการศึกษาที่ 2 และ 3 ซึ่งสอดคล้องกับการออกแบบหลักสูตรโดยอาศัยแนวคิดสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกับการท างาน หรือ Cooperative Education and Work Integrated Learning (CWIE) เป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 โดยหลักสูตร
มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่มีความพร้อมทั้งความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานและมีความโดดเด่นทางด้าน
การสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ และมีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผู้ที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ท างาน ผ่านการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) การสหกิจศึกษา และการเรียนรู้โดย
ใช้การท างานเป็นฐานในสถานประกอบการ ทั้งยังมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษ ทั้งในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเฉพาะ โดยมีการจัดการเรียนการสอนภายใต้
กรอบมาตรฐาน UKPSF ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนและมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (Outcome 
Based Education) ตลอดจนการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสไปเรียนรู้และใช้ชีวิตในต่างประเทศ ซึ่งเชื่อมั่น
ว่าการปรับปรุงหลักสูตรนี้จะสามารถพัฒนาศักยภาพและคุณภาพบัณฑิตให้สอดคล้องกับปรัชญาทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ “เก่งวิชาการ เชี่ยวชาญการปฏิบัติ” ภายใต้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ที่มุ่งสร้างบัณฑิตให้เป็นทั้ง “คนดีและคนเก่ง”เพื่อเป็นกาลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 

 2.3.2 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตรศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ 
รายละเอียดของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ 

(หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2563) ได้ระบุว่า เป้าหมายการก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู่
การเป็นประเทศที่มีรายได้สูงให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในทุกมิติภายใต้แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ผลักดันให้การพัฒนาระบบเศรษฐกิจมีความ
เข้มแข็งและแข่งขันได้เชื่อมโยงกับประเด็นการปฏิรูปของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศไทยในการเพิ่มขีด
ความสามารถอุตสาหกรรมสาขาหลัก ซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการถูกคาดหวังให้เป็นหนึ่งใน
ฟันเฟืองส าคัญ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกลุ่มรายได้ดีถูกจัดเป็นหนึ่งในห้าอุตสาหกรรมเป้าหมายที่
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) และจัดอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้นภารกิจหลักที่ประเทศไทย
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมากคือการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยการยกระดับมาตรฐาน
การบริการ ด้วยการเพิ่มสมรรถนะ ทักษะ และองค์ความรู้ของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
โดยเปลี่ยนจากการสร้างบุคลากรเพื่อรองรับการบริการส าหรับกลุ่มตลาดแบบมวลชน (Traditional Service) 
ไปสู่การพัฒนาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวในทุกด้านเพื่อน าเสนอการบริการที่เน้นคุณภาพ (High Value 
Service) มากยิ่งขึ้น 
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นอกจากนี้รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมอาหาร จึงมีนโยบายส่งเสริม “ครัวไทยสู่
ครัวโลก” เป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และได้ก าหนดมาตรการที่จะส่งเสริม
อาหารไทยให้เป็นที่รู้จักในเวทีโลกมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน สนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารที่ล้ าสมัย 
ตอบสนองทันต่อเหตุการณ์ รวมถึงเพื่อพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร อีกทั้ง
ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านแรงงานและผู้ประกอบการที่มีความสุภาพ มีจิตบริการและความมีเอกลักษณ์
เฉพาะของอาหารไทย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาก าลังแรงงานในสาขาที่เกี่ยวข้อง  หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพจึงได้เล็งเห็นความส าคัญและด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับเป้าหมายประเทศและบริบทการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ โดยมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่มีความพร้อมทั้งความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานและความ
โดดเด่นทางด้านการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ เป็นผู้ที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน โดยผ่านการเรียน
การสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) การสหกิจศึกษา และการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน
ในสถานประกอบการตลอดจนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นพัฒนาทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ทั้งในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาเฉพาะ ตลอดจนการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสไปใช้ชีวิตสร้าง
ความร่วมมือกับต่างประเทศ เป็นต้น 

 2.3.3 ปรัญชาและความส าคัญของหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล จัดการ

เรียนการสอนภายใต้แนวคิดการสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง (Constructivism) ผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทางาน (Cooperative and Work 
Integrated Education: CWIE) โดยให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ (Outcome Based Education) เพื่อให้บัณฑิตมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงทั้งความรู้ภาคทฤษฎี
และความสามารถด้านทักษะปฏิบัติ ภายใต้กรอบปรัชญาทางการศึกษาของหลักสูตรคือ “เก่งวิชาการ 
เชี่ยวชาญการปฏิบัติ” (รายละเอียดของหลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาการ
จัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล, 2565) 

2.3.4 ปรัญชาและความส าคัญของหลักสูตรศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ มุ่งสร้าง

บัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ มีทักษะการวิเคราะห์ และการสื่อสาร ใน
วิชาชีพที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ โดยบูรณาการความรู้จากสหสาขาวิชาชีพ 
พร้อมความรู้ความก้าวหน้าทางวิทยาการสมัยใหม่ บ่มเพาะความใฝ่รู้ ตลอดจนยึดมั่นในจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพมุ่งยกระดับการเรียนการสอนโดยการพัฒนาและสร้างความสามารถเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมอาหารของประเทศตลอดจนตอบสนองตามกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ 
และแผนยุทธศาสตร์จังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากนี้ยังเน้นการผลิตบัณฑิตที่สามารถน าความรู้และทักษะ
การปฏิบัติด้านวิชาชีพไปด าเนินกิจการเป็นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพสูงในการจัดการและผลิตอาหาร ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องและยั่งยืนของประเทศต่อไป 

สาขาศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพได้ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมอาหารในยุคดิจิทัลที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงานและการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายที่ส่งผลให้มีการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผนวกกับความต้องการผู้ใช้
บัณฑิตจึงได้มีการจัดท าหลักสูตรใหม่ โดยเน้นจุดเด่นของนักศึกษาให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานจริง
ในระดับมาตรฐานสากล สามารถคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ๆ ได้ อีกทั้งมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี มีบุคลิกภาพที่ดี ด้วยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ การเรียนที่เน้นตัวผู้ เรียนเป็นหลัก (Student Center) การเรียนรู้เชิงรุก (Active 
learning) ผ่านการเรียนรู้โดยใช้การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work-integrated Learning) 
เพื่อยกระดับมาตราฐานการศึกษาของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการแรงงานในตลาดโลก รวมถึงการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพพร้อมสู่การแข่งขันในตลาดแรงงาน 

 2.3.5 จุดเด่นของหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล 
จุดเด่นของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุค

ดิจิทัล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) มุ่งสร้างบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการและการ
ท่องเที่ยวและการบริการทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เน้นการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ การเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) การใช้ภาษาต่างประเทศ การเรียนรู้ในสถานการณ์จริง การจัดการศึกษาภาคสนาม จัดการศึกษา
แบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Based Learning) จานวน 2 ภาคการศึกษา ในชั้นปีที่ 2 
และ ชั้นปีที่ 3 การจัดการเรียนรู้ในต่างประเทศ รวมทั้ง การสหกิจศึกษา (Cooperative Education) ต่อเนื่อง 
2 ภาคการศึกษาในชั้นปีที่ 4 โดยอาศัยกลไกความร่วมมือกับสถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อ
ผลิตบัณฑิตคุณภาพสู่การแข่งขันในตลาดแรงงาน และมีกระบวนการสอบประมวลความรู้ (Comprehensive 
Exam) ก่อนสาเร็จการศึกษา (รายละเอียดของหลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขา
การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล, 2565)  

2.3.5 จุดเด่นของหลักสูตรศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ 
จุดเด่นของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ มุ่ง

สร้างบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ มีทักษะการวิเคราะห์ และการสื่อสาร 
ในวิชาชีพที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ โดยบูรณาการความรู้จากสหสาขาวิชาชีพ
ที่เกี่ยวข้อง (ศิลปะ วิทยาการ และวิทยาศาตร์) พร้อมความรู้ความก้าวหน้าทางวิทยาการสมัยใหม่ จัดการเรียน
การสอนเป็นสองภาษา (ไทยและอังกฤษ) เน้นการเรียนรู้เชิงรุกที่เน้นตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพ อาทิ กรอบมาตรฐานการศึกษาจากประเทศสหราชอาณาจักร UK Professional Standards 
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Framework (UKPSF) และ กรอบมาตรฐานวิชาชีพของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professional (MRA on TP)  การจัดการเรียนแบบสหกิจศึกษา 
(Cooperative Education) เต็มรูปแบบที่ เน้นให้ผู้ เรียนได้บูรณาการความรู้ภาคทฤษฎีสู่การปฏิบัติใน
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมจริง โดยความร่วมมือกับสถานประกอบการและสมาคมเชฟ บ่มเพาะความใฝ่รู้ 
ตลอดจนยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมุ่งยกระดับการเรียนการสอนโดยการพัฒนาและสร้าง
ความสามารถเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย และ
สามารถก้าวสู่การเป็นหัวหน้างานระดับขั้นต้นได้ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในระดับชาติ ภูมิภาค และ
นานาชาต ิ

 2.3.6 บุคลากร  
สาขาวิชาการท่อง เที่ยวและโปรเชฟ ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

ประกอบด้วยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล) และ หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต (ศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ)  ประกอบไปด้วยบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 
12 คน และบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป จ านวน 4 คน รายละเอียดตามตารางที่ 1-3 

 
ตารางที่ 1 บุคลากรสายวิชาการประจ าหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล 

บุคลากรสายวิชาการ 
ต าแหน่งวิชาการ ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษาสูงสุด 
รองศาสตราจารย์ นางสาวอรอนงค์ เฉียบแหลม Ph.D. (Natural Resources Management) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นางพิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ Ph.D. (Management Studies) 
อาจารย ์ นางสาวธนาภา ช่วยแก้ว วท.ม (การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) 
อาจารย ์ นางสาวเยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ Ph.D. (Hotel and Restaurant Administration) 
อาจารย ์ นางสาวสุขุมาล กล่ าแสงใส ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ) 
อาจารย ์ นางสาวเสาวนีย์ รอดหยู่ M.B.A. Master of International Trade 

(Hospitality and Tourism Management ) 
อาจารย ์ นายสุนทร บุญแก้ว MIHTM. (International Hotel and Tourism 

Manage / International Hospitality and 
Tourism Management) 

 
ตารางที่ 2 บุคลากรสายวิชาการประจ าหลักสูตรศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ 

บุคลากรสายวิชาการ 
ต าแหน่งวิชาการ ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษาสูงสุด 

อาจารย ์ นายปวิธ ตันสกุล บธ.ม (การจัดการการบริการและการท่องเที่ยว) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นางสาวเพ็ญศิริ แก้วทอง ปร.ด. (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร) 
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บุคลากรสายวิชาการ 
ต าแหน่งวิชาการ ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นางสาวตันยมน เพชรรัตน์ วท.ม. (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นางสาวสิริโสภา จุนเด็น วท.ม. (คหกรรมศาสตร์) 

อาจารย ์ นางสาวอัจฉรา  แสนคม ปร.ด. (วิทยาศาสตร์การอาหาร) 

 
ตารางที่ 3 บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไปประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
ต าแหน่งวิชาการ ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษาสูงสุด 

- นางสาวฐานิยา สิงห์ครุฑ บธ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
- นางสาวภรภัทร สถิตธรรมสาคร ศบ.บ. (การโรงแรม) 
- นางสาวณภัทรธิดา มีเดชา บธ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
- นายธนกฤต มะโนสาร บธ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
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2.4 โครงสร้างการบริหารจัดการ 
 2.4.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างองค์กร ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
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2.4.2 โครงสรา้งการบริหาร 

 
ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารและก ากับดูแล ส านักวิชาการจัดการ 
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 2.4.3 โครงสร้างการปฏิบัติการ 

 
 ภาพที่ 3 โครงสร้างการปฏิบัติการ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์ วธิีการปฏิบัตงิานและเงื่อนไข 

 
3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานและลูกจ้าง 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2563 ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประเภท
ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป กลุ่มปฏิบัติงานและวิชาชีพ ต าแหน่งนักวิชาการ   มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ
ท างาน ปฏิบัติงานด้านวิชาการประจ าสาขาวิชา/หลักสูตร หรือปฏิบัติงานด้านวิชาการเฉพาะด้าน ภายใต้การ
ก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักวิชาการ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ระบุลักษณะงานที่ปฏิบัติทั้งสิ้น 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการปฏิบัติการ (2) 
ด้านการวางแผน (3) ด้านการประสานงาน และ (4) ด้านการบริการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้ 

1) ด้านการปฏิบัติการ 
(1) ปฏิบัติงานด้านวิชาการประจ าสาขาวิชา/หลักสูตร โดยปฏิบัติหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ

หลายอย่าง ของส านักวิชา วิทยาลัย หรือหน่วยงานที่เทียบเท่าตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น 
ปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาและจัดท าหลักสูตร ด้านสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้าน การสนับสนุนการให้บริการวิชาการ การวิจัย และท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรมของสาขา/หลักสูตร ปฏิบัติงาน ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ปฏิบัติงาน
ด้านกิจการนักศึกษา ปฏิบัติงานด้านสหกิจศึกษา ปฏิบัติงานเป็น เลขานุการ/ผู้ช่วยเลขานุการ
ของสาขาวิชา/หลักสูตร และปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับ มอบหมาย หรือ 

(2) ปฏิบัติงานด้านวิชาการเฉพาะด้าน โดยปฏิบัติหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย อย่าง ของ
หน่วยงานที่นอกเหนือจาก (1) เช่น สนับสนุนด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การปฏิบัติงานในฟาร์มมหาวิทยาลัย การปฏิบัติงานทางด้านการเกษตร หรืออื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ให้ค าปรึกษา แนะน า สาธิตงานวิชาการด้านการเกษตร และปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

(3) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ให้ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ ระดับ
รองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

2) ด้านการวางแผน 
วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
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3) ด้านการประสานงาน 
(1) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้เกิด

ความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
(2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อ

สร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
4) ด้านการบริการ 

(1) ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการ รวมทั้งตอบ ปัญหา
และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
ที่เป็น ประโยชน ์

(2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและ 
ภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการได้ทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการพิจารณา
ก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 

 
ผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ มีหน้าที่

ปฏิบัติหน้าที่งานด้านวิชาการเฉพาะด้านภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบและปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมายรวมถึงการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ถูกบรรจุอยู่ภายใต้ 
รายละเอียดของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) (รหัสหลักสูตร 25490231104296) และรายละเอียดของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาศิลปะการประกอบอาหารอย่างมืออาชีพ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563)  อีกทั้ง การบริการจัด
การศึกษาภาคสนามยังใช้เป็นกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุง และถือเป็นจุดเด่นของหลักสูตรทั้งทฤษฎี
และปฏิบัติที่เน้นการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) การใช้ภาษาต่างประเทศ 
การเรียนรู้ในสถานการณ์จริง การจัดการศึกษาภาคสนาม จัดการศึกษาแบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการ
ท างาน (Work Based Learning) รวมทั้งการสหกิจศึกษา (Cooperative Education)  

ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งนักวิชาการ/เจ้าหน้าที่ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ จะต้อง
รับผิดชอบส าหรับการบริหารจัดการศึกษาภาคสนามและมีคุณลักษณะที่เหมาะแก่การปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี ้

1) มีความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อศตวรรษที่ 21 
2) มีความเข้าใจ เกณฑ์ กฎ ระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัยฯ และหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ในการด าเนินโครงการภาคสนามฯ 
3) มีความเข้าใจแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และประเด็นยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ  ของ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
4) มีความเข้าใจคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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5) มีความรอบรู้ ติดตามข่าวสาร และทันต่อกระแสสังคม 
6) มีทักษะการสื่อสารและการส่งข่าวสารได้ถูกต้องตามความหมายและมีประสิทธิภาพ 
7) มีทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีและสามารถเลือกใช้งานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
8) มีทักษะการเขียนหนังสือราชการ การเขียนรายงาน และการเขียนจับใจความ 
9) สามารถเลือกใช้เครื่องมือในการวัดผลประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการได้อย่างถูกต้อง 
10) สามารถวิเคราะห์วัตถุประสงค์หลักของโครงการภาคสนามได ้

 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction,WI)  

ในการปฏิบัติการเพื่อการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
โปรเชฟนั้น มีหลักเกณฑ์ ข้อก าหนด ระเบียบ ประกาศของมหาลัยวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง โดยมีวิธีการปฏิบัติในแต่ละกระบวนการโดยอาศัยกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ที่มี
ระบบการ PDCA เป็นกระบวนการที่มีคุณภาพด้านการติดตามการท างานทุกขั้นตอน ตั้งแต่เริ่ม ระหว่าง และ
หลัง เพื่อประเมินการท างานและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อไป (ภาพที่ 4) 

 

 
ภาพที่ 4 Steps of PDCA Cycle 

ที่มา : (Wallstreetmojo, 2566) 
 

พงศธร สรภูมิ และ สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2565) ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้วงจรการบริหารงาน
คุณภาพ PDCA กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม ที่มีการน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มา
ประยุกต์ใช้ท าให้การแก้ไขปัญหานักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาส่งผลที่ดีต่อโรงเรียนซึ่งนักเรียนกลับเข้าสู่
ระบบการศึกษามากขึ้นและสร้างมาตรฐานในการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

เกศรา ตุ่มค า (2562) ได้อธิบายถึงถึงกระบวนการใหม่ในการบริหารการศึกษาที่ เอื้อต่อ
กระบวนการบริหารงานวิชาการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการยกระดับคุณภาพของการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น คือ 
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กระบวนการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) คือ วงจรการบริหารงาน
คุณภาพ ประกอบด้วย การวางแผน P (Plan) คือ ขั้นตอนการวางแผนเพื่อเลือกปัญหา ตั้งเป้าหมาย การ
แก้ปัญหา และวางแผนแก้ปัญหา การปฏิบัติ D (Do) คือ ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่วาง
ไว้ การตรวจสอบ C (Check) คือ ขั้นตอนการตรวจสอบและเปรียบเทียบผล และการปรับปรุงแก้ไข A (Act) 
คือ การก าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น หรือถ้าไม่มีปัญหา ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตาม
แผนงานที่ได้ผลสาเร็จ เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการท างานในครั้งต่อไป เมื่อมีการวางแผน P (Plan) การ
ด าเนินงาน D Do) การตรวจสอบ C (Check) และเมื่อพบปัญหาก็ท าการแก้ไขหรือปรับปรุงA (Act) การ
ปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อนวนไปเรื่อย ๆ ซึ่งเรียกได้ว่าวงจรคุณภาพเป็นการท างานที่ไม่มีที่สิ้นสุดวงจร
การบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  

ด้วยกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) จึงเป็นเครื่องมือที่หลายองค์กรให้ความส าคัญ
และเป็นกระบวนการที่ง่ายต่อการตรวจสอบ ติดตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งสามารถน าไปแก้ไขปัญหาได้
อย่างถูกต้อง ดังนั้นจึงมีวิธีการ/ขั้นตอนในการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปร
เชฟ ดังกล่าวจึงมีวิธีการปฏิบัติในแต่ละกระบวนการ ดังนี ้(1) ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลรายวิชาภาคสนามและ
งบประมาณ (2) ขั้นตอนการวางแผนด าเนินงาน (3) ขั้นตอนการจัดท าเอกสาร/บันทึกข้อความเพื่อเสนอขอ
อนุมัติต่อผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน (4) ขั้นตอนการด าเนินงานจัดการศึกษาภาคสนาม (5) ขั้นตอนการ
จัดท ารายงานการสรุปผลโครงการ ดังสรุปได้ตามตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4   สรุปขั้นตอนและรายละเอียดในการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยว

และโปรเชฟ 

ขั้นตอน รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 

3 .2 .1  ขั้ นตอนการรวบรวมข้อมูลรายวิชา
ภาคสนามและงบประมาณ 

- เตรียมข้อมูลด้านงบประมาณหมวดการจัดการการศึกษา
ภาคสนาม ระดับปริญญาตรี 

- เตรียมข้อมูลด้านแผนการเรียนแต่ละภาคการศึกษา 
- เตรียม มคอ.2 (รายละเอียดของหลักสูตร) 
- เตรียมข้อมูลประกอบการเปิดรายวิชาในระบบศูนย์บริการ

การศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3.2.2 ขั้นตอนการวางแผนด าเนินงาน - ประชุม/หารือ เพื่อวางแผนการด าเนินงานโครงการการ

จัดการศึกษาภาคสนาม 
- รวบรวมข้อมูลประกอบการเขียนแบบเสนอโครงการการ

จัดการศึกษาภาคสนาม 
- ประสานงานสถานที่ในการจัดกิจกรรมการจัดการศึกษา

ภาคสนาม 
- ประสานงานที่พัก/โรงแรม 
- ขอใช้รถ/ประสานรถ 



 

29 | การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

 

ขั้นตอน รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 

- จัดท าแบบประเมินโครงการ 

3.2.3 ขั้นตอนการจัดท าเอกสาร/บันทึกข้อความ
เพื่ อ เสนอขออนุมัติต่อผู้บริหารหรือหัวหน้ า
หน่วยงาน 

- ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ  
- ขออนุมัติปฎิบัติงานนอกพื้นที่ 
- ขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขต

ของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
ส าหรับงานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่งานก่อสร้างและก าหนด
ราคากลาง 

- จัดท ารายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ 
- การท าหนังสือเชิญ/ขอความอนุเคราะห์/บันทึกข้อความ

ขอลาเรียนให้นักศึกษา (ถ้ามี)  
3.2.4 ขั้ นตอนการด า เนิ นงานจั ดการศึ กษา
ภาคสนาม 

- ยืมเงินทดรอง 
- รวบรวมเอกสารค่าใช้จ่ายโครงการ 
- เบิกเงินที่ส ารองจ่าย 
- คืนเงิน 
- ส่งแบบประเมินโครงการให้นักศึกษา 

3.2.5 ขั้นตอนการจัดท ารายงานการสรุปผล
โครงการ 

- สรุปผลสัมฤทธิ์ 
- สรุปกิจกรรมที่ด าเนินการ 
- สรุปตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
- สรุปผลการใช้งบประมาณ 
- สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขของ

โครงการ 

 
3.2.1 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลรายวิชาภาคสนามและงบประมาณ 

ขั้นตอนนี้ผู้ด าเนินงานจะต้องเตรียมข้อมูลด้านงบประมาณหมวดการจัดการการศึกษา
ภาคสนาม ระดับปริญญาตรี ที่ได้รับจากส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ และเตรียมข้อมูลด้านแผนการเรียนแต่
ละภาคการศึกษา ข้อมูล มคอ.2 (รายละเอียดของหลักสูตร) รวมถึงเตรียมข้อมูลประกอบการเปิดรายวิชาใน
ระบบศูนย์บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ หรือ www.ces.wu.ac.th  

การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ แต่ละปีการศึกษาจะมี
แผนการเปิดรายวิชา ซึ่งจะประกอบไปด้วยรายที่มีการจัดการการเรียนการสอนในรูปแบบการศึกษาภาคสนาม
โดยอ้างอิงได้จากเล่มรายละเอียดของหลักสูตร (มอค.2) หรือ ข้อมูลค าอธิบายรายวิชาได้ที่ระบบศูนย์บริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (https://ces.wu.ac.th/registrar) ดังตัวอย่างตามภาพที่ 5 

 

http://www.ces.wu.ac.th/
https://ces.wu.ac.th/registrar
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ภาพที่ 5 ข้อมลูรายวิชา จากระบบ ces.wu.ac.th 

 
 ทั้งนี้ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ จะรวบรวมรายวิชาที่มีการจัดการการเรียนการสอน
ภาคสนามในแต่ละภาคการศึกษาไว้ในฐานข้อมูล Google Drive ดังตัวอย่างตามตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 ตัวอย่างการรวบรวมข้อมูลรายวิชาที่มีการจัดการศึกษาภาคสนาม ในปีการศึกษา 2565 
ที่ ภาคเรียน รายวิชา อาจารย์ผู้สอน/รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1.  2565-1 PCA63-101 อุตสาหกรรมบริการและธุรกิจอาหาร ผศ.ดร.เพ็ญศิริ แก้วทอง  
2.  2565-1 PCA63-211 อาหารนานาชาติ รศ.ดร.สุพัตรา กาญจนประทุม  
3.  2565-1 THM65-101 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการฯ ผศ.ดร.พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์  
4.  2565-1 THM65-102 ภูมิศาสตร์และทรัพยากรการท่องเที่ยว ผศ.ดร.อรอนงค์ เฉียบแหลม  
5.  2565-1 THB60-252 การจัดการอาหารไทย  รศ.ดร.สุพัตรา กาญจนประทุม  
6.  2565-1 THB60-323 การวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรม อ.สุนทร บุญแก้ว  
7.  2565-1 THB60-343 การฝึกอบรมและการสอนงานฯ อ.สุนทร บุญแก้ว  
8.  2565-1 THB60-411 โลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมฯ อ.ดร.สุขุมาล กล่ าแสงใส  
9.  2565-1 THB60-412 วิจัยและสัมมนาทางการท่องเที่ยว อ.ดร.ณัฐปรัชญา นันทวิสิทธิ์  
10.  2565-1 THB60-422 วิจัยและสัมมนาทางการโรงแรม อ.ตันยมน เพชรรัตน์  
11.  2565-1 THB60-433 การประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยว อ.ดร.ณัฐปรัชญา นันทวิสิทธิ์  
12.  2565-2 THB60-313 การจัดการการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวชุมชน รศ.ดร.รุ่งรวี จิตภักดี  
13.  2565-2 THB60-432 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ + THB60-111 รศ.ดร.อรอนงค์ เฉียบแหลม  
14.  2565-2 THB60-251 การจัดการอาหารยุโรป รศ.ดร.สุพัตรา กาญจนประทุม  
15.  2565-2 โครงการการศึกษาภาคสนามบูรณาการรายวิชาชั้นปีที่ 3 รศ.ดร.อรอนงค์ เฉยีบแหลม++  
16.  2565-2 THB60-211 การด าเนินงานน าเที่ยวและมัคคุเทศก ์ อ.ดร.สุขุมาล กล่ าแสงใส  
17.  2565-2 THB60-212 การวางแผนและจัดการธุรกิจน าเที่ยว อ.ธนาภา ช่วยแก้ว  
18.  2565-2 THB60-232 การจัดการการท่องเที่ยวทางทะเล อ.ธนาภา ช่วยแก้ว  
19.  2565-2 THB60-221 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน อ.ดร.เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ  
20.  2565-2 THB60-222 การด าเนินงานและการจัดการบริการอาหารฯ อ.สุนทร บุญแก้ว  
21.  2565-2 โครงการการเรียนรูเ้ชิงบูรณาการกับการท างานชั้นปทีี่ 2  อ.สุุนทร บุญแก้ว++  
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ที่ ภาคเรียน รายวิชา อาจารย์ผู้สอน/รับผิดชอบ หมายเหตุ 
22.  2565-2 THM65-103 จิตวิทยาการบริการ อ.ดร.เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ  
23.  2565-2 THM65-111 เศรษฐศาสตร์เบื้องต้นฯ อ.เสาวนีย์ รอดหยู่  
24.  2565-3 THB60-433 การประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยว รศ.ดร.รุ่งรวี จิตภักดี  
25.  2565-3 THB60-312 การวางแผนและพัฒนาทรัพยากร รศ.ดร.อรอนงค์ เฉียบแหลม  
26.  2565-3 THB60-322 การด าเนินงานและการจัดการบริการส่วนหน้า อ.ดร.เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ  
27.  2565-3 THB60-421 การจัดการภัตตาคาร อาจารย์สุนทร บุญแก้ว  
28.  2565-3 THB60-331 การจัดการธุรกิจการบิน อาจารย์ ดร.สุขุมาล กล่ าแสงใส  
29.  2565-3 โครงการการศึกษาภาคสนามบูรณาการรายวิชาชั้นปีที่ 3 อ.ดร.เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ++  
30.  2565-3 THB60-321 การด าเนินงานและบริการจัดเลี้ยง อ.สุนทร บุญแก้ว  
31.  2565-3 THB60-353 การจัดการสโมสรและบาร์ อ.สุุนทร บุญแก้ว  
32.  2565-3 โครงการการศึกษาภาคสนามบูรณาการรายวิชาชั้นปีที่ 2 อ.สุนทร บุญแก้ว++  

 
3.2.2 ขั้นตอนการวางแผนด าเนินงาน 

ผู้ด าเนินงานจะต้องด าเนินการจัดประชุมหรือหารือ เพื่อวางแผนการด าเนินงานโครงการ
การศึกษาภาคสนาม รวบรวมข้อมูลประกอบการเขียนแบบเสนอโครงการฯ ประสานงานสถานที่ในการจัด
กิจกรรมการจัดการศึกษาภาคสนาม ประสานงานที่พัก/โรงแรม จองรถ/ประสานรถ และจัดท าแบบประเมิน
โครงการเพื่อให้นักศึกษาประเมิน  

1) ประชุม/หารือ เพื่อวางแผนการด าเนินงานโครงการการจัดการศึกษาภาคสนาม 
ขั้นตอนนี้ผู้ด าเนินงานจะต้องจัดประชุมหรือหารือ เพื่อวางแผนการด าเนินงานโครงการ

การศึกษาภาคสนามร่วมกับหัวหน้าโครงการ ซึ่งจะเป็นผู้สอน/ผู้ประสานงานในรายวิชานั้นๆ ในการประชุม
จะต้องหารือในประเด็น ดังนี้ (1) วันที่และระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  (2) จ านวนผู้ร่วมโครงการทั้ง
ผู้รับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการผู้รับผิดขอบโครงการ นักวิชาการ/เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่จะเป็น
ผู้เข้าร่วมในการท ากิจกรรม (3) สถานที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาคสนาม (4) วางแผนการใช้จ่าย 
โดยค านึงถึงช่วงเวลาการด าเนินเสนอขออนุมัติต่างๆ จนถึงการยืม/คืนและเบิกเงิน (5) กิจกรรมที่ต้องการจะ
จัดการเรียนการสอนภาคสนาม 

2) การรวบรวมข้อมูลประกอบแบบเสนอโครงการภาคสนาม 
กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการร่างและเสนอโครงการการศึกษาภาคสนาม 

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ประกอบด้วยประเภทข้อมูล 3 แบบ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเฉพาะ และ
ข้อมูลด้านงบประมาณ รายละเอียดตามตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ขั้นตอนการวางแผนด าเนินการในขั้นตอนการด าเนินการ 
ขั้นตอนการวางแผนด าเนินการใน

ขั้นตอนการด าเนนิการ 
ประเภทข้อมูล ส่วนประกอบในรายละเอียดที่ส าคัญ 

1) การรวบรวมข้อมูลประกอบ
แบบเสนอโครงการภาคสนาม 

ข้อมูลทั่วไป 
1.1) ยุทธศาตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

1.2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ข้อมูลเฉพาะ 

1.3) หลักการและเหตุผลโครงการภาคสนาม 
1.4) วัตถุประสงค์โครงการ 
1.5) กิจกรรมและระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
1.6) ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
1.7) ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

ข้อมูลด้านงบประมาณ 1.8) งบประมาณ 

 

1.1 ยุทธศาตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
แผนยุทธศาตร์และแผนปฎิบัติการระยะ 5 ปี (2566-2570) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มี

ความสอดคล้องกับแผนชาติระดับต่างๆ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 มาตรา 16 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการเป็นแผนห้าปี 
ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง” ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน และนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
พ.ศ.2566-2570 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “สานพลังการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมไทยพลิกโฉม
ให้ประเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และยั่งยืน ยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่า
และพร้อมก้าวสู่อนาคต” ประกอบกับพระราชบัญญติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 หมวด 3 มาตรา 24 ให้มีการ
จัดสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลุ่มโดยก าหนดมาตรการส่งเสริม สนับสนุน ประเมินคุณภาพ ก ากับดูแล และจัดสรร
งบประมาณให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มดังกล่าว รวมทั้งกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 
หมวด 1 ข้อ 13 ก าหนดให้การเลือกสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาจะต้องประเมินตนเองตามตัวชี้วัดศักยภาพ
องค์กรและตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ซึ่งมหา
วิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้เลือกจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้า
ของโลก (Global and Frontier Research) (แผนยุทธศาตร์และแผนปฎิบัติการระยะ 5 ปี, 2566) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นมหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
เพื่อให้สอดรับกับแผนระดับชาติและการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนนโยบายและแนวคิดต่อบทบาท
อุดมศึกษาในการพัฒนาประเทศที่เปลี่ยนไป โดยมีการประมวลข้อมูลผลการด าเนินงานและศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยที่ผ่านมา ผนวกเข้ากับความต้องการ/ความคาดหวังและข้อเสนอแนะของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง มาประกอบการวิเคราะห์ทบทวนและจัดท าเป็นแผน 5 ปี เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการ
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ด าเนินงานของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ พ.ศ.2566-2570 ในครั้งนี้ เป็นการจัดท าแผนต่อเนื่องจากแผนฉบับเดิมโดยค านึงถึงความ
เชื่อมโยงกับแผนชาติระดับต่างๆ ซึ่งสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้ให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) แล้วในการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
9/2565 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2565 (แผนยุทธศาตร์และแผนปฎิบัติการระยะ 5 ปี, 2566) 

 
ตารางที่ 7   ตัวอย่างการใส่ข้อมูลความสอดคล้องเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ปีงบประมาณ 2567 โครงการภาคสนามรายวิชา THM65-104 มรดกและวัฒนธรรมไทยภาคใต้ 
บูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภาคการศึกษาที่ 2/2566 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ใ ห้ เ ป็ น 
มหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ 

เป้าประสงค์ที่ 6   
มหาวิทยาลัยมีการจัดการ
เรียนการ สอนที่มีคุณภาพ
และเป็นสากล 

WU-U-1-6-18 ร้อยละของอาจารย์ที่ ได้รับ
ผลการประเมินการสอนตาม กรอบ UKPSF 
โดยนักศึกษาเฉลี่ยสูง กว่า 4.50 

ร้อยละ 41 

  WU-D-1-6-19 ร้อยละของนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรีที่จบการศึกษาตาม แผนการ
ศึกษา 

ร้อยละ 80.5 

  WU-D-1-6-20 ร้อยละของนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรีที่พ้นสภาพจากผล การเรียน 

ไม่เกินร้อยละ 1 

 เป้าประสงค์ที่ 7 
มหาวิทยาลัยมีบัณฑิตที่ มี
คุณภาพ 

WU-U-1-7-23 ร้อยละของ นักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรีที่  สอบผ่าน exit exam ของ 
หลักสูตร ตามเกณฑ์ที่ มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 52 

  WU-D-1-7-28 ร้อยละ ความพึง พอใจของ
นักศึกษา ที่เข้าร่วมโครงการ 

≥ ร้อยละ 85 

 
1.2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance 

System) ขึ้นเพื่อติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานทั้งในระดับหลักสูตร ส านักวิชา และ
มหาวิทยาลัย โดยในระดับหลักสูตรมุ่งตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร
และจัดการเรียนการสอน ส่วนในระดับส านักวิชาและมหาวิทยาลัยเป็นการมุ่งตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารตามภารกิจหลัก (ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม) (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2565) 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จัดท าและพัฒนาขึ้น
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 
17 ตุลาคม 2561 ซึ่งมีมติให้จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อน าไปใช้ขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 ทั้งในระดับหลักสูตร ส านักวิชา และมหาวิทยาลัย โดยระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มีการจัดท าและพัฒนาขึ้นภายใต้ชื่อว่า “Walailak University 
Quality Assurance” หรือ “ระบบ WUQA” ซึ่งเป็นระบบทีพ่ัฒนามาจากพ้ืนฐานของกรอบแนวคิดของเกณฑ์ 
AUN-QA อีกทั้งยังเป็นระบบที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่ง
มีการน าตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับส านักวิชา และระดับหลักสูตร รวมทั้งหน่วยงานสนับสนุน (คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2565) 

และส าหรับในปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระบบ WUQA) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ขึ้นใหม่ เพื่อท าหน้าที่จัดท าและ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการปรับปรุงเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 7 ระดับ เพื่อให้สอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ทั้งนี้ ในการปรับปรุงระบบดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดไว้ว่า “สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา” อีกทั้งยังเป็นระบบที่มีเป้าหมายส าคัญสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes 
of Education : DOE Thailand) รวมถึงมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับกฎกระทรวงฉบับใหม่ที่ได้มีการ
ประกาศใช้เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 ซึ่งประกอบด้วย (1) กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 (2) กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 และ 
(3) กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2565) 

- ระดับส านัก  
ตามแนวคิดของระบบ WUQA-U/S มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยและระดับส านักวิชา (WUQA-U/S) ภายใต้กรอบแนวคิดดังนี้ 
1) เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 

University Network Quality Assurance, AUN-QA) ที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และความจ าเป็นในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพแบบองค์รวมเพื่อยกระดับมาตรฐาน
วิชาการและส่งเสริมคุณภาพทั้งในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ระหว่างมหาวิทยาลัยที่เป็น
สมาชิก ซึ่งกรอบแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับกฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
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2565 ตามที่ได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และ
อ านาจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการจัดการเรียนการสอน (2) ด้านการวิจัยและการ
สร้างนวัตกรรม (3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และ (4) ด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
สถาบันอุดมศึกษาต้องก ากับให้มีการประกันคุณภาพทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสร้าง
นวัตกรรม และการบริการวิชาการแก่สังคม 

2) เป็นระบบที่พัฒนาเกณฑ์มาจากกรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สถาบัน AUN-QA Version 2.0 โดยมีกรอบแนวคิดแบบองค์รวม ครอบคลุมการประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic QA) การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA) และการประกันคุณภาพเชิงภารกิจ 
(Functional QA) ตามภาพที่ 5-6 

 
ภาพที่ 6 กรอบแนวคิด AUN-QA ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

ที่มา : (คูม่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปีการศึกษา 2565) 

 
ภาพที่ 7 กรอบแนวคิด AUN-QA ระดับสถาบัน (Version 2.0) 

ที่มา : (คูม่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปีการศึกษา 2565) 
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ตารางที่ 8   ตวัอย่างการใส่ข้อมูล WUQA ระดับส านักวิชา โครงการภาคสนามรายวิชา THM65-104 มรดก
และวัฒนธรรมไทยภาคใต้ บูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภาคการศึกษาที่ 2/2566 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย ผลลัพธ์เป้าหมาย 

S1 การบริหารสำนักวิชาตาม
เกณฑ์ AUN-QA 

S1.4 ผลลัพธ์ (Results) 
S1.4.1 ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา (AUN- QA 
22 Educational Results) มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
(Established) ก ากับติดตาม (Monitored) และ
เทียบเคี ยง  สมรรถนะ (Benchmarked) เพ ื่อ
นำไปใช้ ปรับปรุงการดำเนินงาน ในประเด็นต ่อไปนี้  
ข้อ 1. อัตราการผ่านและตกออกของทุก หลักสูตร
และทุกรายวิชา 
ข้อ 2. เวลาเฉลี่ยในการส า เร็จการศึกษาของทุก 
หลักสูตร 
ข้อ 3. อัตราการได้งานท าของผู้ส าเร็จ
การศ ึกษาของท ุกหลักสูตร 
ข้อ 4. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อ
คุณภาพบัณฑิตส่วน 

ผลการประเมินคุณภาพ การศึกษา
ภายในระดับส านัก 
คะแนนเฉลี่ย 4.00 

S2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ใน ระดับสำนักวิชาด้านการ
ท ะ นุ บ ำ รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร ์ของมหาว ิทยาลัย ผลการประเมินคุณภาพ การศึกษา
ภายในระดับส านัก 
คะแนนเฉลี่ย 4.00 

 
- ระดับหลักสูตร 

จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับ
ปรับปรุงปีการศึกษา 2565 ประกอบด้วยแนวคิดของระบบ WUQA-P ดังนี้  

1) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อก าหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาในระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งสอดรับกับกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดไว้ว่า 
“สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและประเภทการศึกษา” อีกทั้ง
เป็นระบบที่มีเป้าหมายส าคัญสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education : DOE Thailand) 

2) เป็นระบบที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับกฎกระทรวงฉบับใหม่ที่ได้มีการประกาศใช้
เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 ประกอบด้วย  

2.1) กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565  
2.2) กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565  
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ข้อ 4. ให้ใช้มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการ
ส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  

ข้อ 12. (8) หลักสูตรการศึกษาแต่ละระดับปริญญา ต้องประกอบด้วยการประกันคุณภาพ
หลักสูตร  

ข้อ 13. สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุก
หลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  และติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ดังกล่าว ที่สามารถติดตามตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล และน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวด้วย  ทั้งนี้ ตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

2.3) กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565  
ข้อ 4. ให้ใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในการส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ 

ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  
ข้อ 7. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ต้องมีอย่างน้อย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ (1) ด้านความรู้ (2) ด้านทักษะ (3) ด้านจริยธรรม และ (4) ด้านลักษณะ
บุคคล  

ข้อ 9. สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้จริงของทุก
หลักสูตรการศึกษาในแต่ละระดับและติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าว  

3) เป็นระบบที่พัฒนาเกณฑ์มาจากกรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร AUN-QA Version 4.0  

 
ภาพที่ 8 กรอบแนวคิด AUN-QA ระดับหลักสูตร (Version 4.0) 

ที่มา : (คูม่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปีการศึกษา 2565) 
กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร AUN-QA Version 4.0 ตามภาพ

ที่ 7 มีแนวคิดของเกณฑ์ดังนี ้
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(1) เป็นเกณฑ์ที่เน้นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome หรือ ELO) ที่
พัฒนาขึ้นจากความจ าเป็น (Needs) ต่าง ๆ ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของหลักสูตรและ
ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ เช่น ข้อก าหนดมาตรฐานหลักสูตร 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือข้อก าหนดสภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กลุ่มมีผู้ส่วนได้
ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ นิสิต/นักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน ผู้บริหาร บัณฑิต ศิษย์
เก่า ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาของ
ประเทศที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ของผู้เรียน (Outcomes-based Education) ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษา
ของชาต ิพ.ศ. 2561 รวมถึงกฎกระทรวงฉบับใหม่ที่ได้มีการประกาศใช้เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 

(2) เป็นเกณฑ์ที่มีการน า ELO ที่หลักสูตรพัฒนาขึ้นมาเป็นเป้าหมายหลักของการด าเนินการใน
หลักสูตร โดยถ่ายทอด ELO ลงในรายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) และโครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) รวมถึงใช้ ELO ในการก าหนดแนวทางในการ
จัด การเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) และวิธีการวัดผล (Structure Assessment) ที่
สามารถวัดได้ว่าผู้เรียนมี ELO ตามที่ก าหนดหรือไม่ โดยรวมเพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรมี
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ (Graduate Attributes) ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Programme 
Outcomes) หรือคุณสมบัติของบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตร  
 4) เป็นระบบที่มีการก ากับมาตรฐานหลักสูตรให้เป็นไปตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมก าหนดและประกาศแจ้งให้ทราบ  

5) เป็นระบบที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับกรอบมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน  UKPSF (The UK 
Professional Standards Framework) ซึ่งเป็นกรอบมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการสอนและการสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพของประเทศอังกฤษ ที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คณาจารย์และจัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้มาตรฐานระดับสากล  

6) เป็นระบบที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่สามารถช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้  

7) เป็นระบบที่จัดท าขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมหลักสูตรเพื่อก้าวเข้าสู่การประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับสากล 

จากกรอบแนวคิด AUN-QA ระดับหลักสูตรข้างต้น มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้น ามาใช้เป็น่ส่วนหนึ่ง

ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งในระดับหลักสูตร ตามระบบ WUQA-P ซึ่งประกอบด้วย 3 เกณฑ์

หลัก ได้แก่ (1) PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  (2) P1 การ

บริหารหลักสูตรตามเกณฑ ์AUN-QA และ (P2) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับหลักสูตร ตามภาพที่ 8 
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ภาพที่ 9 เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA-P 

ที่มา : (คูม่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปีการศึกษา 2565) 
 

ตารางที่ 9  ตัวอย่างการใส่ข้อมูล WUQA ระดับหลักสูตร โครงการภาคสนามรายวิชา THM65-104 มรดก
และวัฒนธรรมไทยภาคใต้ บูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภาคการศึกษาที่ 
2/2566 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย ผลลัพธ์เป้าหมาย 

P1 ก า รบริ หา รหลั กสู ต รตาม
เกณฑ ์AUN-QA 

P1.2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (AUN-QA 
2 Programme Structure and Content) 
P1.3 แนวทางการจัดการเรียนและการสอน (AUN-
QA 3 – Teaching and Learning Approach) 
P1.6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN-
QA 6 Student Support Services) ข้อกำหนดของ
เกณฑ์ 
P1.8 ผ ล ผ ลิ ต แ ล ะ ผ ล ลั พ ธ์  AUN-QA 8 – 
Output and Outcomes 

ผลการประเมินคุณภาพ 
การศ ึกษาภายในระดับ 

หลักสูตรคะแนนเฉลี่ย 4.00 

 
1.3) หลักการและเหตุผลโครงการภาคสนาม 
หลักการและเหตุผลหรือความส าคัญของโครงการภาคสนามหลักสูตรการท่องเที่ยวและ

การบริการยุคดิจิทัล เป็นส่วนประกอบหนึ่งในการเขียนแบบเสนอโครงการที่ส าคัญสามารถบ่งบอกถึงสาเหตุ
หรือปัญหาที่ท าให้เกิดโครงการนี้ที่จะเกิดขึ้น โดยควรน าข้อมูลสถานการณ์ปัญหาจากหน่วยงานหรือพื้นที่ที่จะ
ท าโครงการมาแจกแจงให้ผู้พิจารณาโครงการเกิดความเข้าใจชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ จะต้องมีความ
สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชานั้นๆ ด้วย 

ดั่งตัวอย่างจากหลัการเขียนโครงการภาคสนามรายวิชา THM65-104 มรดกและวัฒนธรรม
ไทยภาคใต้ บูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภาคการศึกษาที่ 2/2566 ตามค าอธิบายของ
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รายวิชาที่สามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ www.ces.wu.ac.th และจากรายละเอียดของหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2565) (มคอ.2) (รหัสหลักสูตร : 25490231104296) 

ค ำอธิบำยรำยวิชำ THM65-104 มรดกและวัฒนธรรมไทยภำคใต้  “ด้วยหลักสูตร 
บริหำรธุรกิจบัณฑิต (กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำรยุคดิจิทัล) สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
สำนักวิชำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ ได้มุ่งมั่นผลิตบัณฑิตและจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำต่ำง ๆ 
ในลักษณะของกำรบูรณำกำรทั้งควำมรู้เชิงทฤษฏี ทักษะกำรปฏิบัติ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนและแสวงหำ
ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งกำรสนับสนุนให้จัดกำรเรียนกำรสอนหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(Active learning) 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำ THM65-104 มรดกและ
วัฒนธรรมไทยภำคใต้ ซึ่งผู้สอนมุ่งหวังให้นักศึกษำได้เรียนรู้ถึงภูมิวัฒนธรรมภำคใต้ ศำสนำและควำมเชื่อกับ
พัฒนำกำรบ้ำนเมือง อำณำจักรโบรำณ บ้ำนเมืองและแว่นแคว้นกำรตั้งเมืองของภำคใต้ เพื่อน ำควำมรู้ที่ได้มำ
ประยุกต์ใช้ในวิชำชีพด้ำนอุตสำหกรรมท่องเที่ยวจึงได้ก ำหนดจัดกิจกรรมภำคสนำมในพื้นที่จังหวัด สุรำษฎร์
ธำนี จังหวัดสงขลำ และจังหวัดนครศรีธรรมรำช ขึ้น โดยกำหนดเป็น 3 เส้นทำงหลัก ภำยในเดือนพฤศจิกำยน 
2566” 

1.4) วัตถุประสงค์โครงการ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการภาคสนามหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและ

การบริการยุคดิจิทัล  เป็นส่วนประกอบหนึ่งของการรวบรวมข้อมูลประกอบการเขียนแบบเสนอโครงการฯ ที่
บอกถึงจุดหมายในการท าโครงการและผลที่จะเกิดขึ้นจากการท าโครงการ โดยค าว่าวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายมีความแตกต่างกัน ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ หมายถึง สภาพที่จะท าให้เกิดขึ้นให้ได้ในช่วงการท าโครงการและเป็น
ขั้นตอนหนึ่งของการไปให้ถึงเป้าหมายที่วางไว ้และ เป้าหมายของโครงการ หมายถึง สภาพที่อยากให้เกิดขึ้นใน
อนาคตที่ไกลกว่าเมื่อโครงการจบลงภายในระยะเวลาโครงการแต่เป็นทิศทางที่ต้องไปให้ถึง การเขียนเป้าหมาย
ต้องชัดเจน สามารถระบุผลที่จะเกิดขึ้นหลังโครงการจ านวนเท่าไร กลุ่มเป้าหมายมีใครบ้าง 

1.5) กิจกรรมและระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายโดยให้ระบุช่วงเวลาตั้งแต่

เริ่มต้น-เสร็จสิ้นโครงการ และรายละเอียดของกิจกรรมที่จะด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะ
มีความเกี่ยวข้องสนับสนุนกันภายใตวัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.6) ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
การประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ คือ เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการนั้นๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด 
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กาหนดขึ้น ได้แก่ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ

http://www.ces.wu.ac.th/
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ของโครงการ เพื่อให้ทราบว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ได้กาหนดไว้หรือไม่ บรรลุตามเป้าหมายที่
ต้องการหรือไม่ มีปัญหา อุปสรรคอะไร มีผลกระทบในแง่มุมต่างๆ อย่างไรที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
โครงการ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง (ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2561) 
 มีความส าคัญของการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ เป็นการวัดผลความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน
ว่าเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลผลิต และผลลัพธ์ ของงานในภาพรวมและ
งานแต่ละด้านของหน่วยงาน ใช้เป็นเครื่องมือในการกากับ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน/การใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงานให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จาเป็นแก่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้รับบริการในการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงแก้ไข เปลี่ยนแปลงโครงการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า
งบประมาณ (ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2561) 
 ส านักพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ก าหนดความหมายของ
ของผลผลิตและผลลัพธ์ไว้ ดังนี้ 

- ผลผลิต (Outputs) คือ ผลที่เกิดขึ้นทันทีที่การด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ แล้ว
เสร็จ 

- ผลลัพธ์ (Outcomes) คือ ผลที่ตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต 
(Outputs) หรือผลที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากผลผลิต 

1.7) ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
  ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) เป็นดัชนีชี้วัดหรือหน่วยวัดความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น โดยเป็นหน่วยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง และต้องสื่อถึงเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานส าคัญ ทั้งนี้เพื่อสร้างความชัดเจนในการก าหนดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) อ้างถึงใน การก าหนดตัวชี้ วัดตามแผนการ
จัดการความรู้ของส านักพัฒนาระบบบริหาร, 2554) 
  ตัวชี้วัดมีความส าคัญคือ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลเพื่อให้กิจกรรมนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนและเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ดีสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้ท าให้สามารถแก้ปัญหา 
หรือวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต เพื่อให้การปฏิบัติงานต่อไปประสบผลส าเร็ จตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจุบันภาครัฐได้มีการน าตัวชี้วัดที่เรียกว่า ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน(ผลส าเร็จ)
หลัก (Key Performance Indicators : KPI) มาเป็นเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ท างานและใช้เป็น เกณฑ์พิจารณาในการจัดสรรเงินรางวัล (Bonus) และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่
ข้าราชการและลูกจ้าง ของส่วนราชการต่างๆ โดยคาดหวังว่าจะเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้ข้าราชการท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพ และมี ผลตอบแทนที่เป็นธรรม (การก าหนดตัวช้ีวัดตามแผนการจัดการความรู้ของส านักพัฒนา
ระบบบริหาร, 2554) 
  ส านักพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ก าหนดความหมาย
ของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไว้ ดังนี้ 
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- ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้วัดสิ่งที่นับได้ หรือสิ่งที่มี
ลักษณะเชิงกายภาพ โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา  เป็นต้น 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะส าหรับการวัดในสิ่ง ที่จับต้องได้ เป็นรูปธรรม และมี
ความชัดเจน 

- ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วยวัด
ใดๆ แต่จะเป็นการวัดที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเป็นค าอธิบายถึง
เกณฑ์การประเมิน ณ ระดับค่าเป้าหมายต่างๆตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายนี้ จึงท าหน้าที่
เสมือนหนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบก ากับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน   

1.8) งบประมาณ 
งบประมาณและแหล่งที่มาของทุนด าเนินโครงการ เป็นส่วนที่แสดงยอดเงินงบประมาณ  

พร้อมแจกแจงค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ หากมีแหล่งทุนหลายแห่งให้ข้อมูลที่โปร่งใสด้วย โดยระบุ
รายละเอียดอย่างชัดเจนว่ารับทุนจากแหล่งใดบ้าง จ านวนเท่าไร และจากแต่ละแหล่งแบ่งสรรไปใช้กับ
งบประมาณส่วนใด โดยโครงการการศึกษาภาคสนามหลักสูตรการจัการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล
นั้นจะได้รับงบประมาณที่มาจากมหาวิทยาลัยวลัยณ์ผ่านการจัดสรรในแต่ลปีงบประมาณ ซึ่งจะต้องระบุจ านวน
เงินที่วางแผนจะใช้ในแบบเสนอโครงการด้วย และรายละเอียด/จ านวนงบประมาณเฉพาะรายการค่าใช้จ่ายที่
ต้องขอซื้อขอจ้างที่เกิดขึ้นภายในโครงการนั้นๆ ดังตัวอย่างตามตารางที่  10-11 และระบุการถัวเฉลี่ยจ่ายทุก
รายการไว้ด้วย 

 
ตารางที่ 10 ตัวอย่างการเขียนรายละเอียดงบประมาณโครงการภาคสนามรายวิชา THB60-313 การจัดการ

โครงการการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวชุมชน ภาคการศึกษาที่ 2/2566 

ท่ี รายการ ราคา/หน่วย 
จ านวน 

คน/หน่วย 
จ านวน/ครั้ง/
วัน/ชั่วโมง 

รวมทั้งสิ้น หมายเหต ุ 

1 ค่ากิจกรรมศึกษาดูงานและรับฟ ังค ่า
บรรยาย ณ ศูนย์เรียนรู้ธนาคารป ูม้าบ้าน
ในถุ้ง 

200.00 24.00 1.00 4,800.00  

2 ค่ ากิ จกรรม เร  ียนรู้ ก า รจั ดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ณ ชุมชนพรหมโลก   

 
200.00 

 
24.00 

 
1.00 

 
4,800.00 

 

3 ค่าเช่าเรือ 1,500.00 3.00 1.00 4,500.00  

4 ค่ากิจกรรมเร ียนรู้งานหัตถกรรมจาก
กระจูด  

200.00 24.00 1.00 4,800.00  

5 ค่ากิจกรรมเร ียนรู้อัตลักษณ์และว ิถีชีวิต
ชุมชน  

200.00 24.00 1.00 4,800.00  

6 ค่าตอบแทนวิทยากรบรรยาย 1,000.00 1.00 5.00 5,000.00  

7 ค่ า ที่ พั ก อ า จ า ร ย์  แ ล ะ เ จ้ า ห น  ้า ที่
นักว ิชาการ 

800.00 2.00 1.00 1,600.00  
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ท่ี รายการ ราคา/หน่วย 
จ านวน 

คน/หน่วย 
จ านวน/ครั้ง/
วัน/ชั่วโมง 

รวมทั้งสิ้น หมายเหต ุ 

8 ค่าที่พักนักศึกษา 800.00 22.00 1.00 17,600.00  

9 ค่าที่พักพนักงานขับรถ 800.00 2.00 1.00 1,600.00  

10 ค่ า เบี้ ย เลี้ ยงอาจารย์และเจ้ าหน  ้าที่
นักว ิชาการ 

360.00 2.00 2.00 1,440.00  

11 ค่ายาสามัญฯ 300.00 1.00 1.00 300.00  

12 ค่าของที่ระลึก 500.00 2.00 1.00 1,000.00  

13 ค่าใช ้จ่ายเบ็ดเตลด ็ 1,760.00 1.00 1.00 1,760.00  

 รวมค ่าใ ช้จ่ายทั ้งสิ้น 54,000. 00 
  

 

 

ตารางที่ 11 ตัวอย่างการเขียนรายละเอียดงบประมาณเฉพาะรายการค่าใช้จ่ายที่ต้องขอซื้อขอจ้าง โครงการ
ภาคสนามรายวิชา THB60-313 การจัดการโครงการการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวชุมชน ภาค
การศึกษาที่ 2/2566  

ท่ี รายการ 
ราคา/
หน่วย 

จ านวน 
คน/หน่วย 

จ านวน/ครั้ง/
วัน/ชั่วโมง 

รวมทั้งสิ้น หมายเหต ุ 

 
1 

ค่ากิจกรรมศึกษาดูงานและรับฟังค่ า
บรรยาย ณ ศูนย์เรียนรู้ธนาคารปูม้าบ้าน
ในถุ้ง 

200.00 24.00 1.00 4,800.00 
 

 
2 

ค่ากิจกรรมเรียนรู้การจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ณ ชุมชนพรหมโลก 200.00 24.00 1.00 4,800.00 

 

3 ค่าเช่าเรือ 1,500.00 3.00 1.00 4,500.00  

4 ค่ากิจกรรมเรียนรู้งานหัตถกรรมจาก
กระจูด  

200.00 24.00 1.00 4,800.00 
 

5 ค่ากิจกรรมเรียนรู้อัตลักษณ์และวิถีชีวิต
ชุมชน 

200.00 24.00 1.00 4,800.00 
 

6 ค่ายาสามัญฯ 300.00 1.00 1.00 300.00  

7 ค่าของที่ระลึก 500.00 2.00 1.00 1,000.00  

8 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 1,760.00 1.00 1.00 1,760.00  

   รวมค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น   26,760.00 
00   
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3) ประสานงานสถานที่ในการจัดกิจกรรมการศึกษาภาคสนาม 
ขั้นตอนนี้ผู้ด าเนินงานจะต้องประสานงานกับสถานที่ในการจัดกิจกรรม โดยให้มีความ

สอดคล้องกับการเรียนการสอนของวิชานั้นๆ และค านึกถึงงบประมาณภายใต้โครงการ 
4) ประสานงานที่พัก/โรงแรม 

การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ส าหรับโครงการที่มี
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ภาคสนามที่ต้องใช้เวลาในการเดินทางและมีความจ าเป็นต้องพักค้างคืน 
ส่งผลให้ผู้ด าเนินโครงการจะต้องรวบรวมข้อมูลที่พักในพื้นที่ และข้อมูล/จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ประกอบการ
จัดสรรห้องพักทั้งคณาจารย์ นักวิชาการ เจ้าหน้าที่  นักศึกษา ตลอดจนพนักงานขับรถ โดยการจัดท า 
Rooming List หรือ รายชื่อผู้เข้าพักในแต่ละห้อง เพื่อสะดวกต่อการติดตามผู้ร่วมเดินทาง และสะดวกต่อการ
ประสานขอ Folio การเข้าพัก ซึ่งจะเป็นแบบแสดงรายการและจ านวนเงินค่าใช้จ่ายที่ผู้เช่าห้องพัก จะใช้เป็น
หลักฐานในการประกอบการเบิกจ่ายต่อไป ดังตารางที่ 12 ทั้งนี้ ในการเลือกที่พักผู้ด าเนินโครงการจะต้อง
พิจารณาอัตราการเบิกจ่ายของแต่ละต าแหน่งที่แตกต่างกัน รายละเอียดอัตราการเบิกจ่ายค่าที่พักเพิ่มเติมที่
ภาคผนวกท้ายเล่ม  

 
ตารางที่ 12  ตัวอย่างการจัดท า Rooming List โครงการการศึกษาภาคสนามฯ 

สานที่พัก/ชื่อโรงแรม XXX 
ระหว่างวันที่ XXX - XXX 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล 
ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ห้องที่ คนที ่ ชื่อ-นามสกุล (มีค าน าหน้า) หมายเหตุ 

ห้องที่ 01 
(3 ฟุต 2 เตียง) 

1 นางสาวเสาวลักษณ์ โต๊ะเหม นักศึกษา 

2 นางสาวศตชา อับดุลอารีย์ นักศึกษา 

ห้องที่ 02 
(3ฟุต 4 เตียง) 

3 นางสาวสโรชา ใบเต ้ นักศึกษา 

4 นางสาวชชัฎาพร ดีสลาม นักศึกษา 

5 นางสาวโชติมา ย้อยนวล นักศึกษา 

6 นางสาวชุติกาญจน์ ยอดพูล นักศึกษา 

ห้องที่ 03 
(3ฟุต 4 เตียง) 

7 นางสาวชลิดา เนาวเรศ นักศึกษา 

8 นางสาวศศินันท์ รัตน์พันธ์ุ นักศึกษา 

9 นางสาวนพวรรณ เกตุแก้ว นักศึกษา 

10 นางสาวนรีกานต์ มุสิมูล นักศึกษา 
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สานที่พัก/ชื่อโรงแรม XXX 
ระหว่างวันที่ XXX - XXX 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล 
ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ห้องที่ คนที ่ ชื่อ-นามสกุล (มีค าน าหน้า) หมายเหตุ 

ห้องที่ 04 
(3ฟุต 4 เตียง) 

11 นางสาวณัฐฐินันท์ จูตะเสน นักศึกษา 

12 นางสาวผกามาศ หมู่หมื่น นักศึกษา 

13 นางสาวฐานิยา สิงห์ครุฑ นักวิชาการ 

14 นางสาวภรภัทร สถิตธรรมสาคร เจ้าหน้าที่ 

ห้องที่ 05 
(เตียงคิงไซค์) 

15 รศ.ดร.อรอนงค์ เฉียบแหลม อาจารย ์

ห้องที่ 06 
(เตียงทวิน) 

16 N/A พนักงานขับรถ 

17 N/A พนักงานขับรถ 

 
5) ขอใช้รถ/ประสานรถ 
ขั้นตอนนี้ผู้ด าเนินงานจะต้องจองรถเพื่อเตรียมด าเนินการโครงการการจัดการการศึกษา

ภาคสนาม โดยจะต้องจองรถผ่านระบบ e-Car Walailak University ที่ก ากับดูแลโดยส่วนบริการกลาง ทั้งนี้ 
จะต้องเลือกประเภทรถโดยค านึงถึงจ านวนผู้ร่วมเดินทางตามหนังสือขอปฎิบัติงานนอกพื้นที่ และค านึงถึง
ลักษณะภูมิประเทศ สภาพแวดล้อมในการเดินทาง 

ทั้งนี้ ผู้ด าเนินการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สามารถศึกษาข้อมูลการใช้งานระบบจองรถ 
ผ่าน https://car.wu.ac.th/index.php หรือ chrome- 

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://car.wu.ac.th/doc.pdf  
6) จัดท าแบบประเมินโครงการ 
ขั้นตอนนี้ผู้ด าเนินงานจะต้องจัดท าแบบประเมินโครงการเพื่อเตรียมให้นักศึกษาประเมินหลัก

เสร็จสิ้นกิจกรรมการศึกษาภาคสนาม โดยสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ จะท าแบบประเมินผ่าน Google 
Forms และส่งให้นักศึกษาประเมินในรูปแบบของ QR Code  

 
 
 
 

https://car.wu.ac.th/index.php
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3.2.3 ขั้นตอนการจัดท าเอกสาร/บันทึกข้อความเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหารหรือหัวหน้า
หน่วยงาน 

ประกอบด้วยขั้นตอน/ประเด็นที่จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนด าเนินโครงการ ดังนี้ 
(1) การขออนุมัติโครงการและงบประมาณ ผ่านระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทลั 
ระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล หรือ Doms เป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส าหรับบริหารจัดการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย เป็นองค์กร
ในก ากับของรัฐที่มีสมรรถนะสูง ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานให้ผู้บริหารและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย เป็นระบบบริหารจัดการงานที่ทันสมัย รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน เพราะมีวิธีการลงลายมือ
ชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (eSignature) ในกระบวนงานจัดท าเอกสารเพื่อลงนาม การพิจารณาสั่งการ การให้
ความเห็น การอนุมัติ ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ขจัดปัญหาเรื่องการท างานแบบเดิมที่ต้องลงนามในกระดาษ (สุ
ภักด์ิ มูลอักษร, 2565) ดังภาพที่ 10 

ทั้งนี้ ผู้ด าเนินการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สามารถศึกษาข้อมูลการใช้งานระบบบริหาร
จัดการส านักงานดิจิทัล หรือ Doms ได้ที่ https://doms.wu.ac.th/help/help.ceo ตามภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 10 ระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล 

 

 
ภาพที่ 11 คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล 

 
ส าหรับการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ จะด าเนินการ

ภายใต้โครงการการศึกษาภาคสนาม โดยเริ่มด าเนินการขออนุมัติโครงการและงบประมาณผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประกอบไปด้วยเนื้อหาส าคัญอย่างนน้อยสามส่วน ได้แก่ (1) 

https://doms.wu.ac.th/help/help.ceo
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ย่อหน้าที่หนึ่ง เป็นส่วนเกริ่นน าที่แสดงถึงที่มาและความส าคัญของโครงการ (2) ย่อหน้าที่สอง เป็นส่วนที่ต้อง
ระบุสาระส าคัญแบบย่อย เช่น จ านวนงบประมาณ แหล่งที่มาของงบ และระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
และ (3) ย่อหน้าที่สาม เป็นส่วนที่ปิดท้ายโดยส่วนมากจะนิยมใช้ค าว่า “จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา” ดังภาพ
ที่ 12 

 
ภาพที่ 12 การขออนุมัติโครงการและงบประมาณ ผ่านระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล 

 
(2) การขออนุมัตปิฎิบัติงานนอกพื้นที่ 
การขออนุมัติปฎิบัติงานนอกพื้นที่เพื่อด าเนินการการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชา

การท่องเที่ยวและโปรเชฟ ด าเนินการภายใต้การด าเนินโครงการการศึกษาภาคสนามฯ จะต้องด าเนินการผ่าน
ระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล ซึ่งจะมีแบบข้อความมาตรฐานในเลือกใช้ โดยภายในบันทึกข้อความ
จะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลที่ชัดเจน ได้แก่ (1) จ านวนผู้ที่ร่วมเดินทางไปร่วมกิจกรรมทุกคน ทั้งคณาจารย์ 
นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา (2) วัน/เดือน/ปี ที่ด าเนินการ (3) สถานที่ในการจัดกิจกรรม และ (4) 
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการในการขออนุมัติปฎิบัติงานนอกพื้นที่ครั้งนั้น  โดยเรียนหนังสือเพื่อขออนุมัติ
ถึงผู้บริหารระดับหน่วยงานในกรณีที่เป็นการขออนุมัติปฎิบัติงานนอกพื้นที่ที่อยู่ภายในประเทศ ทั้งนี้ หากเป็น
การขออนุมัติปฎิบัติงานนอกพื้นที่ที่อยู่นอกประเทศจะต้องเรียนหนังสือเพื่อขออนุมัติถึงอธิการบดี ซึ่งมี
รายละเอียดประกอบในภาคผนวก ข บันทึกข้อความขออนุมัติภายในโครงการ 
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(3) การขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุส าหรับงานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่งานก่อสร้างและก าหนดราคากลาง  

การขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุส าหรับงานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่งานก่อสร้างและก าหนดราคากลาง ในการด าเนิน
โครงการภาคสนามฯ นั้น แบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ (1) กรณีวงเงินตามที่ได้รับมอบอ านาจจากอธิการบดี และ (2) 
กรณีเกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน (ตามค าสั่งการมอบอ านาจฯ) จะต้องด าเนินการผ่านระบบบริหารจัดการ
ส านักงานดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดประกอบในภาคผนวก ข บันทึกข้อความขออนุมัติภายในโครงการ และ
รายละเอียดดังต่อไปนี ้

2.1)  กรณีวงเงินตามที่ได้รับมอบอ านาจจากอธิการบดี จะขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบ
ในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุนั้นได้วงเงินจะต้องไม่เกิน 
20,000 บาท โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงผู้บริหารระดับหน่วยงาน 

2.2) กรณีเกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน (ตามค าสั่งการมอบอ านาจฯ) จะขออนุมัติแต่งตั้ง
บุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ นั้นได้วงเงิน
จะต้องเกิน 20,000 บาท ขึ้นไป โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงรองอธิการบดีในก ากับ ผ่านผู้บริหารระดับ
หน่วยงาน 

(4) การจัดท ารายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ 
การจัดท ารายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ จะต้องด าเนินการผ่านระบบบริหารจัดการ

ส านักงานดิจิทัล โดยแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ (1) รายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ วงเงินจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่ง
ต่อรายการไม่เกิน 100,000 บาท (ไม่เกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน) และ (2) รายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการ
พัสดุ วงเงินจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งต่อรายการไม่เกิน 100,000 บาท (กรณีเกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน(ตาม
ค าสั่งการมอบอ านาจฯ)) ซึ่งมีรายละเอียดประกอบในภาคผนวก ข บันทึกข้อความขออนุมัติภายในโครงการ 
และรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

3.1) รายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ วงเงินจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งต่อรายการไม่เกิน 
100,000 บาท (ไม่เกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน) วงเงินจะต้องไม่เกิน 20,000 บาท โดยเรียนหนังสือพื่อขอ
อนุมัติถึงผู้บริหารระดับหน่วยงาน 

3.2) รายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ วงเงินจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งต่อรายการไม่เกิน 
100,000 บาท (กรณีเกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน(ตามค าสั่งการมอบอ านาจฯ))  วงเงินจะต้องเกิน 20,000 
บาท ขึ้นไป โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงรองอธิการบดีในก ากับ ผ่านผู้บริหารระดับหน่วยงาน 

(5) การท าหนังสือเชิญ/ขอความอนุเคราะห์/บันทึกข้อความขอลาเรียนให้นักศึกษา (ถ้ามี) 
ในการด าเนินโครงการการศึกษาภาคสนามหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ

ยุคดิจิทัลการ บางกิจกรรมจะต้องท าหนังสือเชิญ หนังสือขอความอนุเคราะห์ หรือ บันทึกข้อความขอลาเรียน
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ให้นักศึกษาเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม และประกอบการด าเนินการเนื่องด้วยกิจกรรมนั้นอาจจะจัดขึ้นในสถานที่
ราชการ เช่น การเข้าศึกษาเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ ์หรือ การเรียนเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ในพิพิธภัณฑ ์

3.2.4 ขั้นตอนการด าเนินการจัดการศึกษาภาคสนาม 
ในการด าเนินการจัดการศึกษาภาคสนามประกอบด้วยขั้นตอน/ประเด็น ดังต่อไปนี ้
(1) ยืมเงินทดรอง 
จัดท าเอกสารเพื่อเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน  และการรับการอนุมัติ

เรียบร้อยแล้ว ผู้ด าเนินโครงการสามารถยืมเงินทดรองได้โดยด าเนินการผ่านระบบ www.financial.wu.ac.th 
โดยผู้ด าเนินการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สามารถศึกษาข้อมูลการใช้งานคู่มือระบบ Financial ดังภาพที่ 
13 และ ภาพที่ 14 โดยแนบเอกสารที่ได้รับอนุมัติหลัก 4 ส่วน เพื่อประกอบการพิจารณาส าหรับส่วนการเงิน
และบัญชี ได้แก่ 

(1) การขออนุมัติโครงการและงบประมาณ ผ่านระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล  
(2) การขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือ

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุส าหรับงานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่งานก่อสร้างและก าหนดราคากลาง  
(3)  การจัดท ารายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสด ุ
(4)  การขออนุมัติปฎิบัติงานนอกพื้นที่ 
 

 
ภาพที่ 13 ระบบบริหารจัดการยืมเงินทดรอง 

 

http://www.financial.wu.ac.th/
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ภาพที่ 14 การเข้าถึงคู่มือการใช้งานระบบ Financial 

(2) คืนเงินทดรอง 
เมื่อด าเนินการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ได้บรรลุ

วัตถุประสงค์และด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จะต้องด าเนินการคืนเงินทดรองในโครงการภายในวันที่ที่ได้
ระบุหรือแจ้งไว้ขณะยืมเงินทดรอง ทั้งนี้ ก่อนการคืนเงินทดรองจะต้องด าเนินการรายงานรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงาน และรายงานผลการตรวจรับหน่วยงาน รายละเอียดดังนี ้

1) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (กรณีเกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน) 
วงเงินจะต้องไม่เกิน 20,000 บาท โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงผู้บริหารระดับ

หน่วยงาน 
2) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (กรณีไม่เกินอ านาจหัวหน้า

หน่วยงาน) 
วงเงินจะต้องเกิน 20,000 บาท ขึ้นไป โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงรองอธิการบดี

ในก ากับ ผ่านผู้บริหารระดับหน่วยงาน 
3) รายงานผลการตรวจรับของหน่วยงาน  

ใช้ส าหรับการรายงานค่าใช้จ่ายในรายการที่มีการขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ แต่
รายการนั้นได้มีการซื้อ/จ่ายโดยเป็นบิลหรือใบเสร็จของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เช่น ศูนย์หนังสือหมาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ อาศรมยาวลัยลักษณ์ ฯลฯ โดยสามารถด าเนินการรายงานผลการตรวจรับหน่วยงาน ได้ 2 แบบ
ผ่านระบบระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล ได้แก่ (1) การรายงานผลการตรวจรับที่วงเงินไม่เกิน 20,000 
บาท ให้เรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงผู้บริหารระดับหน่วยงาน และ (2) การรายงานผลการตรวจรับที่วงเงินเกิน 
20,000 บาท ขึ้นไป ให้เรียนหนังสือเพื่อขออนุมัติถึงรองอธิการบดีในก ากับ ผ่านผู้บริหารระดับหน่วยงาน  

(3) เบิกเงินส ารองจ่าย 
ในกรณีที่ผู้ด าเนินโครงการไม่ได้มีการยืมเงินทดรอง และด าเนินการโครงการด้วยการส ารองเงิน

ในการท ากิจกรรมไปก่อนเมื่อด าเนินการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ได้
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บรรลุวัตถุประสงค์และด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จะต้องด าเนินการเบิกเงินทันทีหรือเบิกภายในไตรมาส
นั้นๆ โดยนับจากวันที่ด าเนินโครงการและวันที่เสร็จสิ้น และจะต้องด าเนินการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน และรายงานผลการตรวจรับหน่วยงาน ตามรายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นภายใต้โครงการให้เสร็จสิ้น
ก่อนเช่นเดียวกับขั้นตอบการคืนเงิน คือ ให้รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  และ รายงานผลการ
ตรวจรับของหน่วยงานเรียบร้อยก่อนแล้วจึงด าเนินการเบิกเงิน ผ่านระบบระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล 
โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบดังนี ้

1) ขอเบิกค่าใช้จ่ายกรณีส ารองจ่ายไปก่อน (วงเงินเกิน 10,000 บาท) 
2) ขอเบิกค่าใช้จ่ายกรณีส ารองจ่ายไปก่อน (วงเงินไม่เกิน 10,000 บาท) 

ทั้งนี้ ก่อนการคืนเงินทดรองจะต้องด าเนินการรายงานรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
และรายงานผลการตรวจรับหน่วยงาน รายละเอียดดังนี ้

1) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (กรณีเกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน) 
วงเงินจะต้องไม่เกิน 20,000 บาท โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงผู้บริหารระดับ

หน่วยงาน 
2) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (กรณีไม่เกินอ านาจหัวหน้า

หน่วยงาน) 
วงเงินจะต้องเกิน 20,000 บาท ขึ้นไป โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงรองอธิการบดี

ในก ากับ ผ่านผู้บริหารระดับหน่วยงาน 
3) รายงานผลการตรวจรับของหน่วยงาน  

ใช้ส าหรับการรายงานค่าใช้จ่ายในรายการที่มีการขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ แต่
รายการนั้นได้มีการซื้อ/จ่ายโดยเป็นบิลหรือใบเสร็จของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เช่น ศูนย์หนังสือหมาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ อาศรมยาวลัยลักษณ์ ฯลฯ โดยสามารถด าเนินการรายงานผลการตรวจรับหน่วยงาน ได้ 2 แบบ
ผ่านระบบระบบบริหารจัดการส านักงานดิจิทัล ได้แก่ (1) การรายงานผลการตรวจรับที่วงเงินไม่เกิน 20,000 
บาท ให้เรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงผู้บริหารระดับหน่วยงาน และ (2) การรายงานผลการตรวจรับที่วงเงินเกิน 
20,000 บาท ขึ้นไป ให้เรียนหนังสือเพื่อขออนุมัติถึงรองอธิการบดีในก ากับ ผ่านผู้บริหารระดับหน่วยงาน  

(4) รวมรวบเอกสารค่าใช้จ่าย 
รายละเอียดประกาศเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเพิ่มเติมที่ภาคผนวกท้ายเล่ม 
(5) ส่งแบบประเมินโครงการให้นักศึกษา 
ขั้นตอนนี้ ผู้ด าเนินงานจะต้องส่งแบบประเมินที่ท าโดย Google Forms โครงการในรูปแบบ QR 

Code ให้แก่นกัศึกษาประเมินหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการศกึษาภาคสนาม 
3.2.5 ขั้นตอนกาจัดท ารายงานสรุปผลโครงการ 

การจัดท ารายงานสรุปผลโครงการการจัดการศึกษาภาคสนามหลักสูตรการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล เป็นการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต (Summative  
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Evaluation) เป็นการประเมินผลรวมสรุป จะท าการประเมนิหลังสิ้นสุดโครงการ ซึ่งผลสรุปที่ได้จะน าสู่การราย
งายว่า โครงการได้บรรลุเป้าหมายตลอดจนการรายงานถึงสถานภาพของโครงการว่าประสบความส าเร็จ  มี
ปัญหาหรืออุปสรรคใดที่ต้องแก้ไขปรับปรุงข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถน าไปสู่การตัดสิน
ในการด าเนินโครงการครั้งต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการการจัดการศึกษาภาคสนามหลักสูตรการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล คือการทราบข้อมูลที่บ่งชี้ว่าโครงการฯ ที่ด าเนินการนั้นเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ มีความคุ้มค่าต่อการตัดสินใจในการด าเนินการหรือไม่ รวมถึงการศึกษาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาของโครงการโดยการติดตามประเมินผลโครงการนั้น จะด าเนินการทันทีหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรมหรือภารกิจในโครงการ 

การประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากซึ่งจุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการการ
จัดการการศึกษาภาคสนามฯ มี ดังนี้  

1. เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินโครงการภาคสนามฯ ในครั้งถัดไป แนวทางการ
สนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ ๆ  

2. เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการว่าเป็นไปตามที่ก าหนด 
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพียงใด  

3. เพื่อปรับปรุง หลังจากที่ด าเนินโครงการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วมีผลการประเมินพบว่า
บางโครงการยังบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุกข้อ ผู้ด าเนินโครงการควรน าวิธีการ/
ขั้นตอนภายใต้โครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยพิจารณาข้อบกพร่อง เช่น ขาด
ความร่วมมือของนักศึกษา ขาดการสื่อสาร หรือสมรรถนะของและความพร้อมของ
ผู้เข้าร่วม เมื่อทราบผลของการประเมินผลจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขให้ตรงประเด็น 

4. เพื่อศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหาร
โครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก 
ดังนั้นการประเมินผลจะเป็นการ เปรียบเทียบทางเลือกก่อนที่จะตัดสินใจเลือก
ทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง 

 
การจัดท ารายงานสรุปผลโครงการการจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

ประกอบไปด้วยข้อมูลที่ต้องพิจารณาดังนี้ 
1) การสรุปผลสัมฤทธิ์ การสรุปผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินการโครงการการจัดการศึกษา

ภาคสนาม มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ทั้งผลสัมฤทธิ์ด้าน
ผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ด้านผลลัพธ์ 
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2) การสรุปกิจกรรมที่ด าเนินการ การสรุปกิจกรรมที่โครงการได้ด าเนินในเสร็จสิ้นโดยแบ่ง
รายละเอียดการด าเนินการเป็นรายวันตามก าหนดการที่เกิดขึ้น และแบ่งตามกิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย 

3) การสรุปตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ   การสรุปตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ
ประกอบด้วยตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ที่เกิดขึ้นการบริการจัดการบริหารจัดการศึกษา
ภาคสนามและจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการด าเนินโครงการ 

4) การสรุปผลการใช้งบประมาณ การสรุปผลการใช้งบประมาณควรอธิบายแหล่งงบประมาณ
ที่ใช้ในการบริการจัดการโครงการ จ านวนงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติ ค่าใช้จ่ายโดยแสดงเป็นอัตราร้อยละ
ประกอบด้วย 

5) การสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขของโครงการ การสรุปประเด็นปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไขจากการบริการจัดการโครงการและจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการด าเนินโครงการ ที่จะช่วยให้ผู้ด าเนินโครงการสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้ โดยแสดงผลในรูปแบบของตาราง 

 
3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านงึถึงในการปฏิบัติงาน 

3.3.1 การบริหารงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  ควรบริหารงบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดการ กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา และจ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการ 

3.3.2 การใส่รหัส Segment เพื่อใช้ในการเบิกจ่ายงบประมาณที่อาจมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน
ส าหรับการเลือกรหัส Segment 

3.3.3 การก าหนดช่วงเวลาในการท ากิจกรรม/โครงการภาคสนาม ที่ไม่ทับซ้อนกันกับการเรียน
สอนในรายวิชาอื่นๆ 

3.3.4 ควรวางแผนและด าเนินการบริหารจัดการศึกษาภาคสนามให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ แนว
ปฏิบัติ ข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 
3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการด าเนินการโครงการการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ เพื่อให้การ
ด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการจัดท าคู่มือการปฎิบัติงานในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการมาประยุกต์ใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act เป็น
กระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) จุดเด่นคือเป็นกระบวนการที่ท าซ้ าได้เรื่อย ๆ จน
กลายเป็นวงจร (Cycle) วนลูป (สหธร เพชรวิโรจน์ชัย, 2564) 
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 แนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นมาช่วงปี 1950’s โดยบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพสมัยใหม่ ดร.วิลเลียม 
เอ็ดเวิดส์ เดมมิ่ง (Dr.William Edward Deming) ซึ่งพัฒนามาจาก วอลเตอร์ เอ ชิวฮาร์ท (Walter Andrew 
Shewhart) ท าให้วงจรนี้มีชื่อเรียกอื่นว่า Deming Cycle หรือ Shewhart Cycle (สหธร เพชรวิโรจน์ชัย, 
2564) 
 สหธร เพชรวิโรจน์ชัย กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ว่าเป็นความเรียบง่ายและท าซ้ าได้ คือ
คุณสมบัติหลักของวงจรบริหารงานคุณภาพ สิ่งนี้ท าให้ PDCA มีประโยชน์เหนือเครื่องมืออื่นดังนี ้

- สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีกว่า จากกระบวนการนี้เริ่มต้นที่ปัญหาและต้องการแก้
ไขมันเพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร 

- เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เป็นกระบวนการที่ท าซ้ าได้ในระยะยาว จึงเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดหากปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

- ท าให้ตัดสินใจง่ายขึ้น การตั้งเป้าหมายและการวัดผลที่ชัดเจนข้อมูลที่ได้มาสามารถน ามา
วิเคราะหเ์พื่อพัฒนาองค์กรต่อไป 

- ลดความเสี่ยงในการจัดการ กระบวนนี้ประยุกต์ใช้กับทีมเล็ก ๆ ก่อน เนื่องจากหากเกิดความ
ผิดพลาดก็จะควบคุมสถานการณ์ได้ง่ายกว่า ทั้งยังสามารถอุดรอยรั่วไม่ให้เกิดความเสี่ยงในอนาคต 

  

สหธร เพชรวิโรจน์ชัย กล่าวถึงขั้นตอนสู่ความส าเร็จของ PDCA ภายใต้โครงสร้าง PDCA ประกอบ 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 P – Plan คือ การวางแผน หรือ ระบุและวิเคราะห์ปัญหา 
เริ่มต้นการวางแผนจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนเสียก่อน โดยขั้นตอนนี้ต้องก าหนดให้

ครอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่เริ่มไปจนถึงสุดสิ้นสุดว่า มีปัญหาอะไรที่จะต้องแก้ไข ใครเป็นผู้รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้อง กระบวนการค้นหาข้อมูลคืออะไร กระบวนการแก้ไขคืออะไร โดยเฉพาะระบุตัวชี้วัด เช่น KPIs หรือ 
OKR ที่ชัดเจน แล้วท าออกมาเป็นแผนการด าเนินงาน (Action Plan) ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสม 

 D – DO คือ การปฏิบัติตามแผน หรือ พัฒนาทางออกและด าเนินการตามแผน 
หลังจากก าหนดแผนแล้วก็ถึงเวลาที่จะลงมือท า โดยจะต้องน าแผนดังกล่าวมาใช้จริง 

ด าเนินการจริง เพื่อให้เห็นผลลัพธ์จริง ในขั้นตอนนี้ทุกคนต้องระลึกไว้เสมอว่าการด าเนินการจะเกิดปัญหาอื่น
ตามมาเสมอ นั่นจึงเป็นเหตุผลว่าควรใช้แผนดังกล่าวกับทีมน าร่องไม่กี่คนหรือเป็นโปรเจกต์เล็ก ๆ เสียก่อน 
เพราะสภาพแวดล้อมที่ควบคุมได้จะป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่ให้ส่งผลกระทบไปทั้งองค์กร 

 C – Check คือ การตรวจสอบ หรือ ประเมินและสรุปผล 
เมื่อด าเนินการน้ีจะต้องตรวจสอบให้ได้ว่าแผนดังกล่าวมีผลลัพธ์เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ต้องการ

หรือไม่ ถ้าประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัด ก็สามารถด าเนินการไปสู่ขั้นตอนสุดท้ายได้เลย แต่ถ้าไม่ประสบ
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ความส าเร็จ ก็ควรน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา แล้วด าเนินการขั้นตอนที่ 1 – 3 ใหม่จนกว่า
จะประสบความส าเร็จหรือผ่านตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว ้

 A – Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการ หรือ ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนใหม่ต่อไป 
ถ้าการปฏิบัติแผนดังกล่าวประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ก็ถึงเวลาน าแผนนั้นมาประยุกต์ใช้

กับทุกคนองค์กร ผ่านการประกาศ ประชุม อีเมล หรือการจัดการอบรมภายในองค์กร เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงจนเกิดตามมาตรฐานใหม่ ทั้งนี้ PDCA เป็นกระบวนการที่ท าซ้ าได้ เพื่อต่อยอดแผนใหม่ภายใต้
ความคิดว่า “จะต้องดีกว่าเดิมเสมอ” และมองหาวิธีใหม่เพื่อปรับปรุงพัฒนาองค์กรไปเรื่อย ๆ 
 งานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร (ม.ป.ป.) ได้
ให้แนวทางการเขียนโครงการตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ด้วยลักษณะในการปฎิบัติและวิธีการ
ด าเนินงานที่เป็นขั้นตอนตามล าดับก่อนหลังตั้งแต่ต้นจนแล้วเสร็จโครงการเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการงานหลักๆ ในการด าเนินโครงการอาจจะแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน ตามขั้นตอนของ 
PDCA “Deming Cycle” (Plan-Do-Check-Act) ตามภาพที่ 15 

 
ภาพที่ 15 วงจร PDCA 

ที่มา : (thaiwinner.com, 2564) 
 

งานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร (ม.ป.ป.) ได้
พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงานซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้น คือ การวางแผน การ
ด าเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไขพัฒนา PDCA อย่างเป็น ระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง 
หมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ตอนแต่ละขั้นของวงจร 
PDCA ตามขั้นตอนของ PDCA “Deming Cycle” (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
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1. Plan (วางแผน) คือ การก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานให้ชัดเจน ก าหนด
วิธีการและขั้นตอนที่จ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องนโยบาย กลยุทธ์ขององค์กร เพื่อ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์สู่การพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

2. DO (ปฏิบัติ) คือ การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้กาหนดไว้ทั้งวิธีการและขั้นตอนจะต้องเก็บ
รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

3. Check (ตรวจสอบ) เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนหรือไม่มีปัญหาเกิดขึ้นใน
ระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความสาคัญ เนื่องจากในการด าเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรก
ซ้อนที่ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
ท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งสาคัญที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการ
ด าเนินงาน เพื่อจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป 

4. Act (การปรับปรุง) เป็นการเพื่อแก้ไขปัญหาการปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วน เฉพาะ
หน้าหรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าารอยเดิม หรือสรุปแนวทางการ
พัฒนางานที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้วสามารถน าไปใช้ในวงจร PDCA ในรอบใหม่ ข้อมูลที่ได้จาก
การปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นได้ด้วย 
 งานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร (ม.ป.ป.) ได้
ระบุแผนการปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของงานหรือกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติซึ่งก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนกิจกรรม/วิธีด าเนินงานโดยก าหนดว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบงานนั้นจะท าเมื่อใด และมีวิธีการท าอย่างไร 
อาจจะเขียนในรูปของแผนภูมิ Gantt chart โดยสอดคล้องกับกระบวนการด าเนินการตามหลักการท างาน 
PDCA เสมอ 

 
ภาพที่ 16  แผนการปฏิบัติงาน 

ที่มา : งานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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บทที่ 4 
เป้าหมายและเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์

 
ในบทที่ 4 เป้าหมายและเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การ

บริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ได้รวบรวมเนื้อหาที่เกี่ยวกับเป้าหมายและ
เทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ซึ่งมีรายละเอียดหัวข้ออันได้แก่ เป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
(ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน) เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เทคนิคการปฏิบัติงานแต่ละ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (รวทั้งผังการปฏิบัติงาน Flow Chart) เทคนิคการประเมินผลการปฏิบัติงาน เทคนิค
การน าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ และจรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริธรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงรายละเอียดของ
กระบวนการการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินการโครงการการจัดการศึกษา
ภาคสนาม 

 
4.1 เป้าหมายในการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดในการปฏิบัตงิาน) 

ตารางที่ 13 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของการบริหารจัด
การศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

ขั้นตอน กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1. การรวบรวมข้อมูล

รายวิชาภาคสนามและ
งบประมาณ 

1.1 เตรียมข้อมูลด้านงบประมาณหมวดการ
จัดการการศึกษาภาคสนาม ระดับปริญญาตรี 

1.2 เตรียมข้อมูลด้านแผนการเรียนแต่ละภาค
การศึกษา 

1.3 เตรียม มคอ.2 (รายละเอียดของหลักสูตร) 
1.4 เตรียมข้อมูลประกอบการเปิดรายวิชาใน

ระบบศูนย์บริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
 

ภายใน 7 วัน 
นับจากวันเปิดภาค

การศึกษา 

2. ขั้นตอนการวางแผน
ด าเนินงาน 

2.1 ประชุม/หารือ เพื่อวางแผนการด าเนินงาน
โครงการการจัดการศึกษาภาคสนาม 

2.2 รวบรวมข้อมูลประกอบการเขียนแบบเสนอ
โครงการการจัดการศึกษาภาคสนาม 
- ชื่อโครงการ   
- ความสอดคล้ อ ง เชื่ อม โยงกั บแผน

ยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์  

- ความสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์ WUQA   

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
 

ภายใน 5 วัน 
นับจากที่รวบรวม

ข้อมูลรายวิชา
ภาคสนามแล้ว 



 

58 | การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

 

ขั้นตอน กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
- ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กองทุน

ส านักวิชา/ภารกิจส านักวิชา 
- ผู้รับผิดชอบโครงการ  
- หลักการและเหตุผล 
- วัตถุประสงค์ของโครงการ 
- กิจกรรมหลักของโครงการ 
- ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
- ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ (สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์) 
- ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ (เชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ) 
- รายละเอียดงบประมาณโครงการ 
- ความเสี่ยงของโครงการและแนวทางลด

ความเสี่ยง 
2.3 ประสานงานสถานที่ในการจัดกิจกรรมการจัด

การศึกษาภาคสนาม 
2.4 ประสานงานที่พัก/โรงแรม 
2.5 ขอใช้รถ/ประสานรถ 
2.6 จัดท าแบบประเมินโครงการ 

3. ขั้นตอนการจัดท า
เอกสาร/บันทึกข้อความ
เพ่ือเสนอขออนุมัติต่อ
ผู้บริหารหรือหัวหน้า
หน่วยงาน 

3.1 ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ  
3.2 ขออนุมัติปฎิบัติงานนอกพื้นที่ 
3.3 ขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในการจัดท า
ร่ า งขอบ เขตของงานหรื อรายละ เอี ยดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุส าหรับงานซื้อหรืองาน
จ้างที่ไม่ใช่งานก่อสร้างและก าหนดราคากลาง 
3.4 จัดท ารายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ 
3.5 การท าหนังสือเชิญ/ขอความอนุเคราะห์/
บันทึกข้อความขอลาเรียนให้นักศึกษา (ถ้ามี) 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
 

ไม่เกิน 7-14 วัน 
นับจากวันที่วาง

แผนการด าเนินงาน
เสร็จ 

4. ขั้นตอนการด าเนินงานจัด
การศึกษาภาคสนาม 

4.1 ยืมเงินทดรอง ผ่านระบบ  
www.financial.wu.ac.th  
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่เกิน 14 วัน 
(ขึ้นอยู่กับจ านวน

เงิน)  
4.2 รวบรวมเอกสารค่าใช้จ่ายโครงการ 
โดยรวบรวมขณะที่ก าลังปฏิบัติงานภาคสนาม และ
ด าเนินการตรวจสอบค่าใช้จ่ายหลังจากเสร็จ
กิจกรรม เพื่อเตรียมท าเรื่องเบิกจ่าย 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาตาม
ก าหนดของ
โครงการ 

http://www.financial.wu.ac.th/
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ขั้นตอน กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
4.3 เบิกเงินส ารองจ่าย กรณีที่ไม่มีการยืมเงินทด
รอง 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่เกิน 5 วัน 
นับจากการรายงาน

ผลเรียบร้อย 
4.4 คืนเงิน ในกรณีที่มีการยิมเงินทดรองมาใช้ใน
การจัดกิจกรรมภาคสนาม 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ตามก าหนดการ
ยืม-คืน 

4.5 ส่งแบบประเมินโครงการให้นักศึกษา 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ภายใน 5 วัน  
นับจากวันที่คิน/

เบิกเงิน 
5. ขั้นตอนการจัดท ารายงาน

การสรุปผลโครงการ 
5.1 สรุปผลสัมฤทธิ์ 
5.2 สรุปกิจกรรมที่ด าเนินการ 
5.3 สรุปตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
5.4 สรุปผลการใช้งบประมาณ 
5.5 สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไขของโครงการ 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ภายใน 5 วัน  
นับจากวันที่คิน/

เบิกเงิน 

 
4.2 เทคนคิในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัตงิาน 

ตารางที่ 14 เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ  

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ในการปฏบัติงาน 
1. การรวบรวมข้อมูลรายวิชา

ภาคสนามและงบประมาณ 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
 

ภายใน 7 วัน 
นับจากวันเปิด
ภาคการศึกษา 

- จัดท าแผนงบประมาณรายปีการศึกษา (ปีละ 3 
ภาคเรียน) จะท าให้เห็นจ านวนงบประมาณ
ทั้งหมดในแต่ละภาคเรียน 

- จัดท าตารางรายวิชาภาคสนามและงบประมาณ
แต่ละวิชาแต่ละภาคการศึกษา พร้อมระบุงบที่
จัดสรรเพื่อเป็นหลักฐานที่ใช้ติดตามการใช้
งบประมาณการจัดการศึกษาภาคสนาม 

- จัดเตรียมข้อมูลด้านงบประมาณ และรายวิชา
ให้ครบถ้วน 

2. ขั้นตอนการวางแผน
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
 

ภายใน 5 วัน 
นับจากที่รวบรวม

ข้อมูลรายวิชา
ภาคสนามแล้ว 

- วางแผน ควบคู่กับการเขียนแบบเสนอโครงการ 
พร้อมกับการประสานงานกับสถานที่ และที่พัก 
เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

- เตรียมระเบียบและประกาศที่ เกี่ยวข้องกับ
การเงินและการขอซื้อ/ขอจ้าง ให้พร้อม 
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ขั้นตอน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ในการปฏบัติงาน 
3. ขั้นตอนการจัดท าเอกสาร/

บันทึกข้อความเพื่อเสนอขอ
อนุ มั ติ ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร ห รื อ
หัวหน้าหน่วยงาน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
 

ไม่เกิน 7-14 วัน 
นับจากวันที่วาง

แผนการ
ด าเนินงานเสร็จ 

- จัดท า Checklist รายการบันทึกข้อความที่ต้อง
ด าเนินการ  

- พิจารณาบันทึกข้อความที่สามารถท าไปพร้อม
กันได้ เช่น ท าบันทึกขอความขออนุมัติโครงการ 
พร้อมกับ หนังสือขอความอนุเคราะห์ต่างๆ 

4. ขั้นตอนการด าเนินงานจัด
การศึกษาภาคสนาม 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาตาม
ก าหนดของ
โครงการ 

- วางแผนการใช้จ่ายในโครงการ ด้วยความรอบ
ครอบ พร้อมสร้างตารางบันทึกค่าใช้จ่ายใน 
Google Drive  

- เตรียมใบส าคัญรับเงิน และที่อยู่มหาวิทยาลัยฯ 
เพื่อใช้ในการออกใบก ากับภาษี  

- บันทึกภาพเป็นหลักฐาน ทั้ งภาพประกอบ
กิจกรรมและภาพหลักฐานการจ่ายเงิน 

- ตรวจสอบใบเสร็จ หรือหลักฐานค่าใช้จ่ายทุก
รายการที่ได้มาทันที หากพบข้อผิดพลาดให้แจ้ง
แก้ไขทันที 

- เตรียมภาพ QR Code แบบประเมินโครงการ 
แล้วด าเนินการส่งให้นักศึกษาหลังสิ้นสิ้นทุก
กิจกรรมทันที 

5. ขั้นตอนการจัดท ารายงาน
การสรุปผลโครงการ 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ภายใน 5 วัน  
นับจากวันที่คิน/

เบิกเงิน 

- จัดท าสรุปผลโครงการที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลด้ านสถิติ  จากผลการประเมินจาก
นักศึกษา  

- ติดตามการตอบแบบประเมินจากนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง จ าเป็นที่จะต้องให้ผู้เข้าร่วมทุก
คนประเมิน 
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4.3 เทคนิคการปฏิบัติงานแต่ละขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (รวมทั้งผังการปฏิบัติงาน Flow Chart) 
 4.3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบสรุปภาพรวมตลอดการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชา
การท่องเที่ยวและโปรเชฟ (Flow Chart) 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  
 

 

 
 
  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

เริ่มต้น 

รวบรวมข้อมูลรายวิชาภาคสนามและงบประมาณ 

วางแผนด าเนินงาน 

จัดท าเอกสาร/บันทึกข้อความเพื่อเสนอขออนุมัติต่อ

ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน 

ด าเนินงานจัดการศึกษาภาคสนาม 

จัดท ารายงานการสรุปผลโครงการ 

สิ้นสุด 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ภาพที่ 17 ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบสรุปภาพรวมตลอดการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม  
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ (Flow Chart) 
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4.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
(Flow Chart)  

  
 
 

 

 

 

 

 
  
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

เริ่มต้น 

ข้อมูลรายวิชาและงบประมาณ 

จัดประชุมเพื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ 

 ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรฯ

พิจารณา 

ไม่ผ่าน 

วางแผนการด าเนินงานของโครงการ 

เขียนแบบเสนอโครงการ 

ขออนุมัติคณบดีฯ ไม่ผ่าน 

ท าหนังสือเชิญ/ท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์/ท าหนังสือขอลาเรียนให้นักศึกษา 
 

ขออนุมัติปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ จองรถ และ จองที่พัก 

ผ่าน 

ขออนุมัติคณบดีฯ 

 

 ขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุส าหรับงานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่งานก่อสร้างและก าหนดราคากลาง  

ผ่าน 

1 
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4.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
(Flow Chart) (ต่อ) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

 ขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุส าหรับงานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่งานก่อสร้างและก าหนดราคากลาง 

 

ขออนุมัติ หัวหน้าหน่วยงาน 
หรือ รองอธิการบดีในก ากับ 
 

ไม่ผ่าน 

ขออนุมัติจัดท ารายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ 

ขออนุมัติ หัวหน้าหน่วยงาน 
หรือ รองอธิการบดีในก ากับ 
 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ยืมเงินทดรอง 

 

ขออนุมัติ หัวหน้าส่วน

การเงินฯ 

ไม่ผ่าน 

ด าเนินการจัดการศึกษาภาคสนาม 

ผ่าน 

1 

2 
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4.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวชิาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
(Flow Chart) (ต่อ) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 
  

ด าเนินการจัดการศึกษาภาคสนาม 

 

รวมเอกสารค่าใช้จ่าย 

คืนเงิน 

น 

เบิกเงิน 

สรุปผลโครงการ 

สิ้นสุด 

ภาพที่ 18 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
(Flow Chart) 

กรณีที่มีกำรยืมเงินทดรอง กรณีที่ไม่มีกำรยืมเงิดทดรอง 

2 
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 ตารางที่ 15 แสดงสัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flowchart 
สัญลักษณ์ ชื่อสัญลักษณ์ ความหมาย 

 จุดเริ่มต้น (Start) / จุดสิ้นสุด (Stop) 
 
 

ใช้เป็นจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของผังงาน 

 รับข้อมูลและแสดงข้อมูล 
 
 

ใช้สัญลักษณ์ส าหรับการแสดงผลและการรับค่า 

 การปฏิบัติงาน/กจิกรรม (Process) 
 
 

ใช้เป็นสัญลักษณ์แสดงการปฏิบัติงาน ขั้นตอน 

 การตัดสินใจ (Decision) 
 
 

ใช้เป็นจุดในการตัดสินใจเลือก 

 ลูกศร (Flow Line) ใช้เป็นตัวน าเส้นทางการไหลของขั้นตอน 
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ตารางที่ 16 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา แบบฟอร์ม 
1.   

 
     

2.   
 
 

1. เตรียมข้อมูลด้านงบประมาณหมวดการจัดการ
การศึกษาภาคสนาม ระดับปริญญาตร ี

2. เตรียมข้อมูลด้ านแผนการเรียนแต่ละภาค
การศึกษา 

3. เตรียม มคอ.2 (รายละเอียดของหลักสูตร) 
4. เตรียมข้อมูลประกอบการเปิดรายวิชาในระบบ

ศูนย์บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ 

- แผนการจัดสรรงบประมาณ
จากส่วนแผนฯ 

- จ านวนรายวิชาภาคสนามทั้งปี
การศึกษา 

- แผนกา ร เ ปิ ด ร า ย วิ ช า ขอ ง
หลักสูตร 

- ค าอธิบายรายวิชาจากระบบ 
CES หรือ เล่ม มคอ.2 

 

ภายใน 7 วัน 
นับจากวันเปิดภาค

การศึกษา 

 

3.   
 
 
 
 
 

1. ประชุม/หารือ เพื่อจัดสรรงบประมาณหมวดการ
จัดการศึกษาภาคสนามร่วมกันภายในหลักสูตร 

2. บันทึกงบประมาณที่ได้มีการจัดสรรไว้ 
3. จัดท าแผนการใช้งบภาคสนามทั้งปีงบประมาณ 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- แผนการจัดสรรงบประมาณ
จากส่วนแผนฯ 

- จ านวนรายวิชาภาคสนามทั้งปี
การศึกษา 

- แผนกา ร เ ปิ ด ร า ย วิ ช า ขอ ง
หลักสูตร 

- ค าอธิบายรายวิชาจากระบบ 
CES หรือ เล่ม มคอ.2 

- ข้อมูลด้านจ านวนักศึกษาในแต่
ละรายวิชา 
 
 
 
 

ภายใน 5 วัน 
นับจากที่รวบรวม

ข้อมูลรายวิชา
ภาคสนามแล้ว 

 

ข้อมูลรายวิชาและงบประมาณ 

จัดประชุมเพื่อพิจารณาการจัดสรร

งบประมาณ 

เริ่มต้น 

1 
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ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา แบบฟอร์ม 
4.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าเป็นรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

2. เวียน/ส่งมติที่ประชุมให้คณาจารย์ประจ า
หลักสูตรรับรอง 

นักวิชาการ - แผนการใช้งบภาคสนามทั้ง
ปีงบประมาณ 

- ข้อมูลด้านจ านวนงบประมาณที่
ได้จัดสรรคแล้ว 

- คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
จัดการส านักงานดิจิทัล 

 

ภายใน 3 วัน 
นับจากทีว่ันประชุม 

(1) รายงานการประชุมหลักสูตร 
(2) บันทึกข้อความภายใน 

5.   
 
 
 

1. ประชุม/หารือ เพื่อวางแผนการด า เนินงาน
โครงการการจัดการศึกษาภาคสนามร่วมกับ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ 

2. รวบรวมข้อมูลประกอบการเขียนแบบเสนอ
โครงการการจัดการศึกษาภาคสนาม 

3. ตรวจสอบระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง 
เกี่ยวกับการเงิน เพื่อวางแผนการด าเนินโครงการ 

4. ประสานงานสถานที่ในการจัดกิจกรรมการจัด
การศึกษาภาคสนาม 

5. ประสานงานที่พัก/โรงแรม 
6. จัดท าแบบประเมินโครงการ 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- ข้ อมู ล เ ฉพาะ ในร าย วิ ช าที่
เกี่ยวข้องกับการท ากิจกรรม
การเรียนการสอนภาคสนาม 

- ชื่อโครงการ/รายวิชา   
- แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  2 0  ปี  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
- คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาตามเกณฑ์ WUQA  
- ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/

ค าสั่ง เกี่ยวกับการเงิน  
- ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/

ค าสั่ง  เกี่ยวกับพัสด ุ
- คู่มือการใช้งานระบบจองรถ 

 
 

ภายใน 7 วัน 
นับจากการรับรอง

มติที่ประชุม 

(1) แบบเสนอโครงการ ของสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

(2) แบบประเมินโครงการ 
(3) Roomlist รายการผู้เข้าพัก 

 ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรฯ

พิจารณา 

ไม่ผ่าน 

1 

วางแผนการด าเนินงานของโครงการ 

ผ่าน 

2 
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ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา แบบฟอร์ม 
6.   

 
 
 
 
 
 

1. เขี ยนแบบเสนอโครงการการจัดการศึกษา
ภาคสนาม 

 

 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- ข้ อมู ล เ ฉพาะ ในร าย วิ ช าที่
เกี่ยวข้องกับการท ากิจกรรม
การเรียนการสอนภาคสนาม 

- ชื่อโครงการ/รายวิชา   
- แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  2 0  ปี  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
- คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาตามเกณฑ์ WUQA  
- ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/

ค าสั่ง เกี่ยวกับการเงิน  
- ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/

ค าสั่ง  เกี่ยวกับพัสด ุ
- คู่มือการใช้งานระบบจองรถ 

ภายใน 3 วัน 
นับจากการวาง
แผนการด าเนิน

โครงการ 

(1) แบบเสนอโครงการ ของสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

 

7.   
 
 
 
 

1. จัดท าบันทึกข้อความภายใน เพื่ อขออนุมัติ
งบประมาณและงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
จัดการส านักงานดิจิทัล 

ภายใน 7 วัน 
นับจากวันที่เขียน
แบบเสนอโครงการ

เสร็จ 

(1) บันทึกข้อความภายใน 
(2) แบบเสนอโคงการ ของสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

เขียนแบบเสนอโครงการ 

2 

ขออนุมัติคณบดีฯ 

ไม่ผ่าน 

3 

ผ่าน 
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ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา แบบฟอร์ม 
8.   

 
 
 
 

1. จัดท าบันทึกข้อความภายใน เพื่อขอลงนามหนังสือ
ภายนอกส าหรับลงนามหนังสือเชิญ หรือหนังสือ
เชิญ หรือหนังสือขอความอนุเคราะห์ หรือหนังสือ
ขอลาเรียนให้นักศึกษา (ถ้ามี) 

2. ประสานที่พักส าหรับการท ากิจกรรมการศึกษา
ภาคสนาม 

3. ประสานขอใช้รถผ่านระบบจองรถ 
4. ท าบันทึกข้อความภายในเพื่อขออนุมัติปฏิบัติงาน

นอกพื้นที ่
 

 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
จัดการส านักงานดิจิทัล 

- คู่มือการใช้งานระบบจองรถ 
- บันทึกข้อความภายใน (การขอ

อนุมัติงบประมาณและโครงการ
ที่ได้รับอนุมัติ) 

- รายชื่อนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการ 

- ก าหนดการจัดกิจกรรม
โครงการภาคสนาม 

ภายใน 7 วัน 
นับจากวันที่

โครงการได้รับ
อนุมัติ 

(1) บันทึกข้อความภายใน (ขออนุมัติ
ปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่) 

(2) แบบเสนอโคงการ ของสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

 

9.   
 
 
 
 

   ภายใน 5 วัน 
นับจากวันที่ส่ง

บันทึกข้อความขอ
อนุมัติปฏิบัติงาน

นอกพื้นที่ 
 
 
 
 

 

3 

ท าหนังสือเชิญ/ท าหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์/ท า
หนังสือขอลาเรียนให้

นักศึกษา 
 

จองรถ และ จองที่พัก 

 
ขออนุมัติปฏิบัติงานนอก

พื้นที ่

 

ขออนุมัติคณบดี

ฯ 

 

ไม่ผ่าน 

4 

ผ่าน 
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ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา แบบฟอร์ม 
10.   

 
 
 
 

1. จัดท าบันทึกข้อความภายใน เพื่อขออนุมัติแต่งตั้ง
บุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงาน
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
ส าหรับงานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่งานก่อสร้างและ
ก าหนดราคากลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/
ค าสั่ง  เกี่ยวกับพัสด ุ

- บันทึกข้อความภายใน (การขอ
อนุมัติงบประมาณและโครงการ
ที่ได้รับอนุมัติ) 

- บันทึกข้อความภายใน  (ขอ
อนุมัติปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่) 

 

ภายใน 5 วัน 
นับจากวันที่ส่ง
ได้รับขออนุมัติ
ปฏิบัติงานนอก

พื้นที ่

(1) บันทึกข้อความภายใน (ขออนุมัติแต่งตั้ง
บุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขต
ของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุส าหรับงานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่
งานก่อสร้างและก าหนดราคากลาง) 
- กรณีวงเงินตามที่ได้รับมอบอ านาจจาก
อธิการบดี จะขออนุมัติแต่งตั้งบุคคล
รับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงาน
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
นั้นได้วงเงินจะต้องไม่เกิน 20,000 บาท 
- กรณีเกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน (ตาม
ค าสั่งการมอบอ านาจฯ) จะขออนุมัติแต่งตั้ง
บุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขต
ของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุนั้นได้วงเงินจะต้องเกิน 20,000 
บาท ขึ้นไป 
 

11.   
 
 
 

1. กรณีวงเงินตามที่ได้รับมอบอ านาจจากอธิการบดี 
จะขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่าง
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุนั้นได้วงเงินจะต้องไม่เกิน 20,000 บาท โดย
เรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงผู้บริหารระดับหน่วยงาน 

 - ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/
ค าสั่ง  เกี่ยวกับพัสด ุ

 

7-14 วัน 
ขึ้นอยู่กับผู้ที่ขอ

อนุมัติ 
 
 
 
 
 
 

 

4 

 ขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบ
ในการจัดท าร่างขอบเขตของงาน

หรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุส าหรับ
งานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่งาน
ก่อสร้างและก าหนดราคากลาง 

ขออนุมัติคณบดีฯ 
หรือ รองอธิการบดีในก ากับ 

5 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา แบบฟอร์ม 
12.   

 
 

2. กรณีเกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน (ตามค าสั่งการ
มอบอ านาจฯ) จะขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบใน
การจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุนั้นได้วงเงินจะต้องเกิน 
20,000 บาท ขึ้นไป โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึง
รองอธิการบดีในก ากับ ผ่านผู้บริหารระดับหน่วยงาน 
 

    

13.   
 
 
 

1. จัดท าบันทึกข้อความภายใน เพื่อขออนุมัติจัดท า
รายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ 

 

 

 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/
ค าสั่ง  เกี่ยวกับพัสด ุ

- บันทึกข้อความภายใน (การขอ
อนุมัติงบประมาณและโครงการ
ที่ได้รับอนุมัติ) 

- บันทึกข้อความภายใน  (ขอ
อนุมัติปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่) 

- บันทึกข้อความภายใน  (ขอ
อนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบ
ในการจัดท าร่างขอบเขตของ
งานฯ) 

 
 
 
 
 
 

ภายใน 3 วัน 
นับจากวันที่ได้รับ

อนุมัติแต่งตั้งบุคคล
รับผิดชอบในการ
จัดท าร่างขอบเขต

ของงานฯ 
 

(1) บันทึกข้อความภายใน (เพื่อขออนุมัติ
จัดท ารายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ) 
- รายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ วงเงิน
จัดซื้อจัดจ้างครั้ งหนึ่ งต่อรายการไม่ เกิน 
100,000 บ าท  ( ไ ม่ เ กิ นอ าน าจหั ว หน้ า
หน่วยงาน) วงเงินจะต้องไม่เกิน 20,000 บาท 
โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงผู้บริหาร
ระดับหน่วยงาน 
- รายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ วงเงิน
จัดซื้อจัดจ้างครั้ งหนึ่ งต่อรายการไม่ เกิน 
100,000 บาท (กรณี เกินอ านาจหัวหน้า
หน่วยงาน(ตามค าสั่งการมอบอ านาจฯ)) 
วงเงินจะต้องเกิน 20,000 บาท ขึ้นไป โดย
เรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงรองอธิการบดีใน
ก ากับ ผ่านผู้บริหารระดับหน่วยงาน 
 
 
 

5 

ขออนุมัติจัดท ารายงานขอซื้อ/ 
ขอจ้างรายการพัสดุ 

 

ขออนุมัติคณบดีฯ 
หรือ รองอธิการบดีในก ากับ 
 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

6 
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ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา แบบฟอร์ม 
14.   

 
 
 
 
 

1. ยืมเงินทดรองผ่านระบบ E-advace เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/
ค าสั่ง  เกี่ยวกับพัสด ุ

- บันทึกข้อความภายใน (การขอ
อนุมัติงบประมาณและโครงการ
ที่ได้รับอนุมัติ) 

- บันทึกข้อความภายใน  (ขอ
อนุมัติปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่) 

- บันทึกข้อความภายใน  (ขอ
อนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบ
ในการจัดท าร่างขอบเขตของ
งานฯ) 

- บันทึกข้อความภายใน  (ขอ
อนุมัติจัดท ารายงานขอซื้อ/ขอ
จ้างรายการพัสด)ุ 

- คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  E-
advance 

ภายใน 7-14 วัน 
นับจากวันที่ไดร้ับ
อนุมัติขอซื้อ/ขอ
จ้างรายการพัสดุ 

 

15.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วางแผนการใช้จ่ายในโครงการ ด้วยความรอบ
ครอบ พร้อมสร้างตารางบันทึกค่าใช้จ่ายใน 
Google Drive  

2. เตรียมใบส าคัญรับเงิน และที่อยู่มหาวิทยาลัยฯ 
เพื่อใช้ในการออกใบก ากับภาษี  

3. บันทึกภาพเป็นหลักฐาน ทั้งภาพประกอบกิจกรรม
และภาพหลักฐานการจ่ายเงิน 

4. ตรวจสอบใบเสร็จ หรือหลักฐาน 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- ใบส าคัญรับเงิน และที่อยู่
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อใช้ในการ
ออกใบก ากับภาษี 

 

ขึ้นอยู่ตาม
ระยะเวลาในการ
ด าเนินโครงการ 

 

6 

ยืมเงินทดรอง 
 

ขออนุมัติ หัวหน้าส่วน

การเงินฯ 

 

ไม่ผ่าน 

ด าเนินการจัดการศึกษาภาคสนาม 

ผ่าน 

7 

รวบรวมเอกสารค่าใช้จ่าย 
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ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา แบบฟอร์ม 
  ค่ า ใช้ จ่ ายทุ กรายการที่ ไ ด้ ม าทันที  หากพบ

ข้อผิดพลาดให้แจ้งแก้ไขทันที 
5. เตรียมภาพ QR Code แบบประเมินโครงการ แล้ว

ด าเนินการส่งให้นักศึกษาหลังสิ้นสิ้นทุกกิจกรรม
ทันที 

    

16.   
 

1. ตรวจสอบหลักฐานที่ใช้ประกอบการเบิกจ่ายเงิน 
2. จัดท ารายการสรุปค่าใช้จ่ายทั้งโครงการ 
3. จัดท าบันทึกข้อความภายใน รายงานผลการจัดซื้อ

จัดจ้างของหน่วยงาน (กรณีเกินอ านาจหัวหน้า
หน่วยงาน) วงเงินจะต้องไม่เกิน 20,000 บาท โดย
เรียนหนั งสือพื่ อขออนุมัติ ถึ งผู้ บริหารระดับ
หน่วยงาน 

4. จัดท าบันทึกข้อความภายใน รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงาน (กรณีไม่เกินอ านาจหัวหน้า
หน่วยงาน) วงเงินจะต้องเกิน 20,000 บาท ขึ้นไป 
โดยเรียนหนังสือพื่อขออนุมัติถึงรองอธิการบดีใน
ก ากับ ผ่านผู้บริหารระดับหน่วยงาน 

5. รายงานผลการตรวจรับของหน่วยงาน 
6. จัดท าบันทึกข้อความภายใน เพื่อขอคืนเงิน/เบิก

เงินรองจ่าย 
 
 
 
 

 
 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/
ค าสั่ง เกี่ยวกับการเงิน  

- ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/
ค าสั่ง  เกี่ยวกับพัสด ุ

- คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  E-
advance 

- คู่มือการใช้งานระบบบริหาร
จัดการส านักงานดิจิทัล 

- หลัหลักฐานที่ใช้ประกอบการ
เบิกจ่ายเงินทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขึ้นอยู่ตาม
ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน 

(1) ใบปะหน้าคืนเงิน จากระบบ E-
advance 

(2) แบบรายงานการเดินทางปฏิบัติงาน
นอกพื้นที่ 

 

7 

คืนเงินทดรอง 

เบิกเงินที่ส ารองจ่าย 

8 

กรณียืมเงินทดรอง 

กรณีที่ไม่มีกำรยืมเงิดทดรอง 
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ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา แบบฟอร์ม 
17.   

 
 

1. รวบรวมข้ อมู ล ส รุ ปผลสั มฤทธิ์  กิ จ ก ร รมที่
ด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ ผล
การใช้งบประมาณ  และสรุปประเด็นปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไขของโครงการ 

2. ติดตามการตอบแบบประเมินจากนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง จ าเป็นที่จะต้องให้ผู้เข้าร่วมทุกคนประเมิน 

3. จัดท ารายงานสรุปผลโครงการ 
4. จัดท าบันทึกข้อความเพื่อขอส่งรายงานสรุปผล

โครงการ ไปยังคณบดีฯ 
 

เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการ และ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

- แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  20 ปี  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

- คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาตามเกณฑ์ WUQA 

- ผลการประเมินโครงการจาก
นักศึกษา 

ภายใน 5 วัน 
นับจากวันที่ส่ง
เอกสารรเบิก

จ่ายเงินเรียบร้อย 

(1) แบบรายงานสรุปผลโครงการ 

18.   
 
 

     

 
 
 

8 

สรุปผลโครงการ 

สิ้นสุด 
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4.4 เทคนคิการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยว

และโปรเชฟ ซึ่งได้ด าเนินการภายใต้โครงการภาคสนามจะประกอบด้วยรายละเอียดการประเมินที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของโครงการภาคสนามนั้นๆ ผู้ด าเนินโครงการสามารถน าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุง 
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อให้การการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
ในครั้งถัดไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขั้น โดยมีรายละเอียดเทคนิคการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

- การประเมินจากนักศึกษา 
การท าแบบประเมินโครงการภาคสนามเพื่อให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมในการ

ประเมินแต่ละครั้ง ผู้ด าเนินโครงการจะต้องออกแบบแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามที่สอดคล้องกับโครงการ 
2) ออกแบบหัวข้อค าถาม 
3) จัดรูปแบบของแบบสอบถาม  
4) น าเสนอแบบสอบถามให้นักศึกษา 
5) รวบรวมและวิเคราะห์แบบสอบถาม 

- การประเมินจากผู้บริหารหรอือาจารย ์
การสนทนากลุ่ม (focus group) โดยจะเป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหาร อาจารย์ และ

ผู้ด าเนินโครงการ ตั้งแต่ช่วงก่อน-ระหว่าง-หลัง ด าเนินโครงการ 

4.4.1 ขั้นตอนการประเมินผลการบริหารจดัการศึกษาภาคสนาม 
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการภาคสนาม ที่สอดคล้องกับโครงการ 
2) ก าหนดประเภทข้อมูลที่ต้องการประเมิน โดยจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ที่ต้องการประเมินผล 
3) ออกแบบวิธีการประเมิน โดยยึดกลุ่มผู้ประเมินทั้งนักศึกษาและผู้บริหารหรืออาจารย์ 
4) น าเสนอแบบประเมินไปยังกลุ่มผู้ประเมิน 
5) รวบรวมและวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4.4.2 เทคนิคการติดตามและประเมินผล 
1) แนวคิดในการควบคุมและประเมินผล 

1.1) การติดตามผลการด าเนินการ (Track Status) เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้ด าเนิน
โครงการที่จะสร้างความมั่นใจ ได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสอดคล้องตามเป้าประสงค์ 
หรือจุดมุ่งหมายที่วางเอาไว้ การติดตามผลการด าเนินงานจะช่วยให้ผู้ด าเนินโครงการทราบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้
ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริการ หัวหน้าโครงการ และผู้ด าเนินโครงการ  

1.2) การรายงานความก้าวหน้า (Communicate Progress) เป็นกระบวนการหลังจากที่
ได้มีการรวบรวม ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการ
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ด าเนินงานในแต่ละ ช่วงเวลาแล้ว เป็นหน้าที่ของด าเนินโครงการในการก ากับติดตามผลที่จะต้องจัดท ารายงาน
สรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมทั้งควรส่งข้อมูลย้อนกลับ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม 

1.3) การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบด้วย
กระบวนการย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และการ
น าเสนอผลการประเมิน การวัดผลและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนใน
แต่ละรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์รอบต่อไป  

2) การควบคุมและติดตามผล 
1.1) ความถูกต้อง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกต้องจะท าให้เกิด

ความน่าเชื่อถือ และน าไปใช้ได้ผลตามที่ต้องการ หากการควบคุมเกิดจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง จะท าให้ฝ่าย
บริหารแก้ไขไม่ตรงจุด โดยไม่อาจทราบได้ว่าควรแก้ไขอย่างไร หรือควรด าเนินการต่อไปอย่างไร 

1.2) ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้องสามารถ
กระตุ้นให้ผู้บริหาร สนใจและเอาใจใส่ได้ทันเวลา เพื่อการแก้ไขหรือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดย
ข้อมูลจากการควบคุม และติดตามผลอาจไม่มีความหมายเลยหากได้รับมาล่าช้ากว่าเวลาอันควร ดังนั้นระบบ
การควบคุมและตดิตาม ผลที่ดีจะต้องสามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้อย่างทันเวลา 

1.3) ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะต้องสามารถท าให้
เกิดประโยชน์ที่ คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นโดยจะต้องใช้ระดับของการควบคุมให้น้อยที่สุด 
ประหยัดที่สุด แต่ เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผลสูงสุด 

1.4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้องมีความ
ยืดหยุ่น สอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงและการเกิดขึ้นใหม่ของสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งระบบการควบคุมควร
ปรับตัวตามเวลาและ สภาพแวดล้อม 

1.5) การสามารถเข้าใจได้ (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผลควรมี
ความซับซ้อน น้อยที่สุดเพ่ือความสะดวกในการใช้ และคนที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมสามารถเข้าใจได้ง่าย 

1.6) การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การก าหนดมาตรฐานของ
การควบคุมและ ติดตามผลจะต้องสมเหตุสมผล และสามารถท าได้จริงจึงจะสามารถจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติ
ตามได้ 

1.7) การจัดระบบอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Placement) ผู้บริหารจะต้องจัดวางระบบ
การควบคุมและติดตามผลอย่างมีกลยุทธ์ อันจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการควบคุมได้ ซึ่งระบบการ
ควบคุมและ ติดตามผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ์ และการด าเนินงานทุกอย่างภายในองค์กร ซึ่งถ้า
หากองค์กร น าระบบการควบคุมและติดตามผลมาใช้โดยขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสมก็จะไม่สามารถบรรลุผลตาม
ต้องการได้ 
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1.8) การแก้ ไข ให้ ถู กต้ อ ง  (Corrective Active) การควบคุมและติ ดตามผลที่ มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงแต่เป็นการแจ้งให้รู้ว่ามีข้อบกพร่องผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเท่านั้น แต่จะต้องเสนอแนะด้วย
ว่าควรจะด าเนินการแก้ไขอย่างไรเพื่อให้เกิดความถูกต้อง และสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างราบรื่นและ
ประสบผลส าเร็จ 
ตารางที่ 17  เทคนิคการติดตามและประเมินผลการการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

ท่ี ขั้นตอน กลุ่มผู้ประเมิน 
แนวคิดในการควบคุมและ

ประเมินผล 
การควบคุมและติดตามผล 

1)  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผลโครงการภาคสนาม 
ที่สอดคล้องกับโครงการ 

- นักศึกษา 
- ผู้บริหาร/อาจารย์ 

1) การติดตามผลการด าเนินการ 
(Track Status) 
2) การรายงานความก้าวหน้า 
(Communicate Progress) 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) 
2) ความทันเวลา (Timeliness) 
3) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
4)  ก า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ไ ด้  
(Understandability) 
5 )  ก า ร มี ม า ต ร ฐ า น ที่
สม เหตุ สมผล  (Reasonable 
Criteria 

2)  ก า ห น ด ป ร ะ เ ภ ท ข้ อ มู ล ที่
ต้องการประเมิน โดยจะเป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คุณภาพ ที่ต้องการประเมินผล 

- นักศึกษา 
- ผู้บริหาร/อาจารย์ 
 

1) การติดตามผลการด าเนินการ 
(Track Status) 
2) การรายงานความก้าวหน้า 
(Communicate Progress) 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) 
2) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
3)  ก า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ไ ด้  
(Understandability) 
4)  ก า ร มี ม า ต ร ฐ า น ที่
สม เหตุ สมผล  (Reasonable 
Criteria 
5) การจัดระบบอย่างมีกลยุทธ์ 
(Strategic Placement) 

3)  ออกแบบวิธีการประเมิน โดย
ยึดกลุ่มผู้ประเมินทั้งนักศึกษา
และผู้บริหารหรืออาจารย์ 

- นักศึกษา 
- ผู้บริหาร/อาจารย์ 

1) การติดตามผลการด าเนินการ 
(Track Status) 
2) การรายงานความก้าวหน้า 
(Communicate Progress) 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) 
2) ความทันเวลา (Timeliness) 
3) ความประหยัด (Economy) 
4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
5)  ก า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ไ ด้  
(Understandability) 
6 )  ก า ร มี ม า ต ร ฐ า น ที่
สม เหตุ สมผล  (Reasonable 
Criteria 
7) การจัดระบบอย่างมีกลยุทธ์ 
(Strategic Placement) 
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ท่ี ขั้นตอน กลุ่มผู้ประเมิน 
แนวคิดในการควบคุมและ

ประเมินผล 
การควบคุมและติดตามผล 

4)  น าเสนอแบบประเมินไปยังกลุ่ม
ผู้ประเมิน 

- นักศึกษา 
- ผู้บริหาร/อาจารย์ 

1) การติดตามผลการด าเนินการ 
(Track Status) 
2) การรายงานความก้าวหน้า 
(Communicate Progress) 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) 
2) ความทันเวลา (Timeliness) 
3) ความประหยัด (Economy) 
4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
5)  ก า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ไ ด้  
(Understandability) 
6 )  ก า ร มี ม า ต ร ฐ า น ที่
สม เหตุ สมผล  (Reasonable 
Criteria 
7) การจัดระบบอย่างมีกลยุทธ์ 
(Strategic Placement) 

5)  รวบรวมและวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 
 

- นักศึกษา 
- ผู้บริหาร/อาจารย์ 

1) การติดตามผลการด าเนินการ 
(Track Status) 
2) การรายงานความก้าวหน้า 
(Communicate Progress) 
3) การวัดผลและประเมินผล 
(Measurement and 
Evaluation) 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) 
2) ความทันเวลา (Timeliness) 
3) ความประหยัด (Economy) 
4) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
5)  ก า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ไ ด้  
(Understandability) 
6 )  ก า ร มี ม า ต ร ฐ า น ที่
สม เหตุ สมผล  (Reasonable 
Criteria 
7) การจัดระบบอย่างมีกลยุทธ์ 
(Strategic Placement) 
8 )  ก า ร แ ก้ ไ ข ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง 
(Corrective Active) 

 
4.5 เทคนคิการน าให้ผูร้ับบรกิารพึงพอใจ 

ในการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ โดยให้ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจผู้ปฏิบัติงาน ผ่านการประยุกต์ใช้เทคนิค Service Mind และวงจรบริหารงานคุณภาพ หรือ 
PDCA รวมถึงเทคนิคการประสานงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) Service Mind หรือ ใจหัวของการบริการ  
แนวคิดด้านการบริการที่ดีเป็นส่วนส่งเสริมประสิทธิภาพของงานด้านการบริการ โดยส่วนมาก

แนวคิดด้านการบริการมักถูกประยุกต์ใช้กับธุรกิจด้านการบริการ เนื่องด้วยลักษณะงานในภาคธุรกิจด้ านการ
บริการผู้ให้บริการต้องมีจิตใจรักในงานด้านบริการ (Service Mind) ผู้ให้บริการต้องมีความสมัครใจทุ่มเททั้ง
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แรงกายและแรงใจ มีความเสียสละ ผู้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ต้องมีใจรักและชอบในงานบริการ  เมื่อน าแนวคิด
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการศึกษาภาคสนามน้ัน สามารถปรับใช้เทคนิค Service Mind เพื่อให้
ผู้รับบริการพึงพอใจได้ดังนี ้

- S= Smile ผู้ด าเนินโครงการต้องด าเนินงานด้วยรอยยิ้ม ที่แสดงถึงความรู้สึกยินดี 
- E = Enthusiasm ด าเนินโครงการต้องความกระตือรือร้น เอาใจใส่ผู้รับบริการทุกคน 
- R= Responsiveness ด าเนินโครงการต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน 
- V= Value ด าเนินโครงการต้องให้บริการอย่างมีคุณค่า  
- I = Impression ด าเนินโครงการต้องให้บริการอย่างประทับใจ  
- C= Courtesy ด าเนินโครงการต้องบริการอย่างสุภาพอ่อนโยน  
- E= Endurance ด าเนินโครงการต้องมคีวามอดทน และเก็บอารมณไ์ด ้
- M= Make Believe ด าเนินโครงการต้องมีความเช่ือมั่นและสร้างความมั่นใจในการท างานได้ 
- I = Insist ด าเนินโครงการต้องเรียนรูก้ารยอมรับ 
- N = Necessitate ด าเนินโครงการต้องรู้จักการให้ความส าคัญกับงาน  
- D = Devote ด าเนินโครงการต้องอุทิศตนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 
2) วงจรบริหารงานคณุภาพ หรือ PDCA 

การสร้างวงจรในการบริการงานคุณภาพโดยอาศัยกระบวนการ PDCA เป็นอีกเทคนิคการน าให้
ผู้รับบริการพึงพอใจ โดยผู้ด านินโครงการจะต้องมีการวางแผน (Plan) ด้วยความชัดเจนมีขั้นตอนและการ
สื่อสารแต่ละกระบวนการอย่างมีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการจัดท าโครงการในขั้นตอนของการด าเนินการ (Do) 
สามารถกระท าได้อย่างเต็มศักยภาพ ส่งผลต่อการสรุปผลและประเมินผลการด าเนินโครงการ (Check) ที่
สามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง สุดท้ายผู้ด าเนินโครงการสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินการใน
โครงการต่อไปได้ 

3) เทคนิคการประสานงาน 
รัตนภรณ์ (2553, อ้างถึงใน คณะกรรมการจัดการความรู้ตามระบบ, 2563) การประสานงาน 

หมายถึง การติกต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและ
กิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพเพื่อให้งานด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อนขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน การประสานงานจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของ
การบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์กร ความส าเร็จของการประสานงานขึ้นอยู่กับบทบาทและ
ความสามารถของบุคลากร 

คณะกรรมการจัดการความรู้ตามระบบ (2563) ได้กล่าวว่า การประสานงาน เป็นศิลปะอย่าง
หนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตนความจริงใจความอดทนอดกลั้น ความยิ้มแย้มแจ่มใส ในการ
ติดต่อกับบุคคลอื่น เพื่อขอรับการสนับสนุน ขอความร่วมมือ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
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เทคนิคการประสานงาน ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี ้
1) มองคนในแง่ดี 
2) รู้และจ าชื่อคนได ้
3) มีความรู้ในเรื่องที่ติดต่อ 
4) เป็นผู้ฟังที่ด ี
5) ควบคุมอารมณ์ได ้
6) สร้างความเป็นกันเอง 
7) ให้เกียรติยกย่อง ให้ความส าคัญซึ่งกัน 
8) ติดตามผลเป็นระยะๆ 

 
ภาพที่ 18 เทคนิคการประสานงาน 

 
(ที่มา : Hermes Digital Marketing Thailand, 2565)  

การประสานงานที่ดี ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว ทุกคนทุก
ฝ่ายมีความเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ช่วยให้ประหยัดเวลา เงิน วัสดุและ
สิ่งของต่างๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงานมาก
ยิ่งขึ้น  และยังสร้างความกลมเกลียว ความเข้าใจอันดีและความสามัคคี อีกทั้งยังช่วยขจัดข้อขัดเเย้งในการ
ท างาน ป้องกันการก้าวก่ายหน้าท่ ขจัดปัญหางานท างานซ้ าซ้อนหรือเหลื่อมล้ ากัน ก่อให้เกิดการสร้างทีม สร้าง
ความส านึกในการรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงเข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอื่นน าไปสู่การกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์และลู่ทางการปรับปรุงงานต่อไป (คณะกรรมการจัดการความรู้ตามระบบ, 2563) 

4.6 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริธรรมในการปฏบิัติงาน 
การบริการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ส านักวิชาการ

จัดการ ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดหลักลัปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร บุคลากร ผู้เรียนของมหาวิทยาลัย
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วลัยลักษณ์ พ.ศ.2565 ลักษณะที่ 2 ประมวลจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล ส่วนที่ 4 จริยธรรมและจรรยา
บรรของบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย  

1) ยืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม 
2) มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้

และคุ้มค่า 
3) แยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าที่ และยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว

และประโยชน์ส่วนบุคคล 
4) ไม่ใช้ต าแหน่งแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ และไม่กระท าการอันเป็นการขัดกันระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งกระท าในลักษณะผลประโยชน์ทับซ้อน 
5) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติสภามหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน

ตรงไปตรงมา 
6) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นกลางทางการเมืองให้บริการแก่ประชาชนโดยมี

อัธยาศัยที่ดี มีความชอบธรรม 
7) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 
8) เป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงตน รักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม 
9) ต้องไม่ปฏิบัติงานข้ามขั้นตอนล าดับชั้นการบังคับบัญชาโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ปิดบังซ้อนเร้น

ข้อราชการอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัย รวมทั้งไม่ละเมินหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

10) ไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้หน้าที่หรอือ านาจของตนแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ 
11) ละเว้นการให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การปาฐกถา การบรรยาย หรือการวิพากษ์ วิจารณ์ใน

ลักษณ์เลือกข้าง อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัย ราชการหรือความเป็นกลาง
ทางการเมือง เวน้แต่เป็นการแสงความเห็นความหลักวิชาอันสุจริต 

12) ไม่คัดลอก หรือขโมยงานผู้อื่นมาเป็นของตนโดยเจตนา 
13) ต้องส่งเสริม รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 5 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข การพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

 
คู่มือการบริหารจัดการศึกษาภาคสนาม สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ มีปัญหา อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข การพัฒนาและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
5.1 ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 18 ปญัหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1.  การกรอกรหัส Segment ที่อ่านยาก ต้องเทียบข้อมูล
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จัดท าตารางรหัส Segment ตามแบบฟอร์มที่
อาจารย์จะต้องน าไปใช้ ส าหรับทุกปีงบประมาณ 

2.  การก าหนดช่วงเวลาในการท ากิจกรรม/โครงการ
ภาคสนามที่ระบุเจาะจงเป็นวันที่ เมื่อด าเนินกิจกรรม
จริงไม่ตรงกับวันที่ระบุ จะต้องท าบันทึกข้อความชี้แจง
เพิม่เติม 

ด าเนินวางแผนในการท ากิจกรรมภาคสนามให้มี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผ่านการพูดคุย หรือประชุม
และต้องมีหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรประกอบ 

3.  นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่ตรงต่อเวลา ส่งผลกระทบ
ต่อการเดินทาง และก าหนดการที่เริ่มกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมมีความล่าช้า 

เลือกช่องทางการสื่อสารหลักทางได้ทางหนึ่งในการ
สื่อสารกับนักศึกษาตลอดโครงการ เพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 

4.  การได้รับอนุมัติรถไม่ตรงตามรูปแบบกิจกรรมของ
รายวิชาที่มีความจ าเป็นต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์ขณะ
เดินทาง เช่น วิชาจัดน าเที่ยวฯที่ต้องมีการสาธิตการน า
เที่ยวบนรถ แต่รถที่ได้รับอนุมัติไม่สามารถสาธิตการ
เรียนดังกล่าวได้ 

สื่ อสารไปยั งส่ วนบริการกลาง เพื่ อขอความ
อนุเคราะห์รถที่เหมาะกับการจัดการเรียนการสอน 
 

5.  พบข้อผิดพลาดของใบเสร็จ ใบก ากับภาษี หรือเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่าย เช่น ไม่ลงนามผู้รับเงินในใบเสร็จ 
ขาดใบกับภาษีจากสถานประกอบการ 

สื่อสารกับสถานประกอบการเพื่อด าเนินการจัดส่ง
ใบเสร็จและใบก ากับภาษีให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

6.  ที่พักไม่มีพื้นที่ส าหรับจอดรถบัสขนาดใหญ่ (มากกว่า 50 
ที่นั่ง) จึงท าให้ต้องหาที่จอดรถใหม่ส าหรับรถบัส อาจจะ
ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มในโครงการ ซึ่งจะกระทบกับ
งบประมาณทั้งโครงการ 

ด าเนินการประสานงานกับโรงแรม/ที่พัก พร้อมแจ้ง
ก าหนดการเดินทาง จ านวนคน และแจ้งประเภท
พาหนะเดินทาง เพื่อเลือกที่พักที่มีพื้นที่ในการจอด
รถบัสขนาดใหญ่ 

7.  การนับยอดจ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ในกรณี
ที่ใช้รถตู้หลายคัน ซึ่งจะท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนใน
การนับจ านวนนักศึกษา 

จัดท ารายชื่อนักศึกษาที่ประจ ารถตู้แต่ละคัน พร้อม
ทั้งมอบหมายหน้าที่หัวหน้านักศึกษาประจ ารถ 

8.  การเดินทางในพื้นที่ห่างไกล ซึ่งมีความยากล าบากต่อ
การเดินทาง 

สื่อสารไปยังส่วนบริการกลาง เพื่อแจ้งสถานที่ที่จะ
กิจกรรมการศึกษาภาคสนาม เพื่อสอบถามข้อมูล
การเดินทางที่เหมาะสม 
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5.2 การพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
จากการด าเนินการโครงการภาคสนามโดยการใช้คู่มือนั้น มีรูปแบบและสิ่งที่ได้ด าเนินการอยู่ใน

ปัจจุบัน ซึ่งจากการด าเนินการพบว่า ยังต้องมีการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลพร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและการใช้คู่มือให้มีประสิทธิภาพโดยสรุปได้ดัง
แสดงในตารางที่ 19  ดังนี ้
ตารางที่ 19 การพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
ล าดับ สิ่งที่มีอยู่ปัจจุบัน การพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1.  การใช้ Google Drive ในการจัดเก็บข้อมูล แยก folder ของแต่ละโครงการและแยกประเภท folder 
ภายในโครงการ เช่น folderด้านงบประมาณ folder 
เกี่ยวกับบันทึกข้อความที่ได้รับการขออนุมัติ และ folder 
ภาพถ่ายในการท ากิจกรร เป็นต้น 

2.  การใช้ใบเซ็นชื่อแบบกระดาษ ในการนับจ านวน
นักศึกษาแต่ละวันของการท ากิจกรรม 

ปรับใช้  glideapps ในการเช็คชื่อนักศึกษาที่ เข้าร่วม
กิจกรรม 

3.  การด าเนินโครงการภาคสนามแยกเป็นรายวิชา ปรับรูปแบบเป็นการบูรณาการโครงการภาคสนามเป็นชั้นปี 
หรือบูรณาการมากกว่าหนึ่งรายวิชามาไว้ด้วยกัน 

4.  มีกล่องปฐมพยาบาล เพื่อใช้ ในการประกอบ
กิจกรรมการศึกษาภาคสนาม 1 กล่อง โดยมีการ
ตรวจเช็ครายการยาในกล่องทุกครั้งก่อนออกนอก
พื้นที ่

เพิ่มกล่องพยาบาล เป็น 2 กล่อง เพื่ออ านวยความสะดวก 
กรณีที่มีโครงการซ้อนในช่วงเวลาเดียวกัน 

5.  มีการขออนุมัติลาเรียนให้แก่นักศึกษา ผ่านบันทึก
ข้อความไปยังอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาต่อ
โครงการ 

ให้ศึกษาติดตามการเรียนการสอน (ถ้ามี) เพิ่มเติม 

6.  การวางแผนการเดินทางโดยใช้ Google Map ให้พนักงานขับรถใช้ Google Map ร่วมด้วยในการขับรถ
ส าหรับการศึกษาภาคสนาม 

7.  การตอบแบบประเมินโครงการ โดยใช้ Google 
From 

สะท้อนกลับผลการประเมินไปยังนักศึกษาและน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
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1) แบบเสนอโครงการสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
 

แบบเสนอโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 

ส านักวิชาการจัดการ มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์  

◻ งบกองทุนส านักวิชาการจัดการ 🗹 งบ มวล. 

 
1. ชื่อโครงการ :  ............................................................................................................................. 
 
2. ความสอดคลอ้งเชื่อมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดหลัก 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
    

    

    
  

3. ความสอดคลอ้งกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ WUQA    
3.1 WUQA ระดับส านักวิชา 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย ผลลัพธ์เป้าหมาย 
   
   

 
 3.2 WUQA ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย ผลลัพธ์เป้าหมาย 
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3) .................................................................................. 

 
8. ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
  ระหว่างเดือน/วันที.่...................... 
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ก าหนดการโครงการกิจกรรม 
ช่วงเวลา 

การด าเนินกิจกรรม 
กิจกรรม 

  
  

  

 หมายเหตุ : ก าหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ภายใต้กิจกรรมที่ก าหนด 
 
9. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ (สอดคล้องกับวตัถุประสงค์) 
- ผลผลิต 
1) ................................................................................................................... 
2) …................................................................................................................. 
- ผลลัพธ ์
1) ................................................................................................................... 
2) …................................................................................................................. 
 
10. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ (เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ) 

- เชิงปริมาณ 
3) ................................................................................................................... 
4) …................................................................................................................. 

- เชิงคุณภาพ 
1) ................................................................................................................... 
2) …................................................................................................................. 
 
11. รายละเอียดงบประมาณโครงการ 

เสนอของบประมาณจาก..... ประจ าปีงบประมาณ 2567 รายละเอียดดังนี้ 

ท่ี รายการ ราคา/หน่วย จ านวนคน/หน่วย 
จ านวน 

ชม. 
รวมทั้งสิ้น หมายเหตุ 
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*หมายเหตุ : ถวัเฉลี่ยทุกรายการ 

รายการที่ต้องขอซื้อ/ขอจ้าง รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ....บาท (....บาทถ้วน)  

ความพร้อมของโครงการ 

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
 
12. ความเสี่ยงของโครงการและแนวทางลดความเสี่ยง 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
13. ผู้เสนอโครงการ  
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 
บันทึกข้อความขออนุมัติภายในโครงการ 

1) ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 
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2) ตัวอย่างบันทึกข้อความการขออนุมัติแต่งตั้งบุคคลรับผิดชอบในการจัดท าร่างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุส าหรับงานซื้อหรืองานจ้างที่ไม่ใช่งานก่อสร้างและก าหนดราคากลาง 

2.1) กรณีวงเงินตามที่ได้รับมอบอ านาจจากอธิการบดี 
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2.2) กรณีเกินอ านาจหัวหน้าหน่วยงาน(ตามค าส่ังการมอบอ านาจ) 
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3) ตัวอย่างบันทึกข้อความรายงานขอซื้อ/ขอจ้างรายการพัสดุ 
3.1) กรณีไม่เกนิอ านาจหัวหน้าหัวหน่วยงาน 
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3.2) กรณเีกินอ านาจหัวหน้าหัวหน่วยงาน 
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4) ตัวอย่างบันทึกข้อความขออนุมัติปฎิบัติงานนอกพื้นที ่
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5) ตัวอย่างบันทึกข้อความการท าหนังสือเชิญ/ขอความอนุเคราะห์ (ถ้ามี) 
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ภาคผนวก ค 
แผนยุทธศาสตร์และคู่มือการประกันคุณภาพภายใน 

1) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 
ที่มา :  https://dpl.wu.ac.th/strategy_actionplan/ 
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2) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ฉบับปรับปรุงปีการศึกษา 2565 

 
 
ที่มา : https://dpl.wu.ac.th/qa_2/ 
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3) คู่มือการใช้งานระบบจองรถ 

 
 

ที่มา : https://car.wu.ac.th/index.php หรือ chrome- 
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://car.wu.ac.th/doc.pdf  

 

  

https://car.wu.ac.th/index.php
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ที่มา : https://car.wu.ac.th/index.php หรือ chrome- 
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://car.wu.ac.th/doc.pdf  

  

https://car.wu.ac.th/index.php
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ที่มา : https://car.wu.ac.th/index.php หรือ chrome- 
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://car.wu.ac.th/doc.pdf  

  

https://car.wu.ac.th/index.php
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ที่มา : https://car.wu.ac.th/index.php หรือ chrome- 
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://car.wu.ac.th/doc.pdf  

 

https://car.wu.ac.th/index.php
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ภาคผนวก ง 
ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง/มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

 
1) ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง เกี่ยวกับการเงิน สามารถเข้าถึงได้ที่ 

https://finance.wu.ac.th/?page_id=10481&lang=th  ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
1.1)  ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง 
1.2)  หนังสือเวียนภายใน/แนวปฏิบัติ 
1.3)  เกี่ยวกับเงินยืมทดรองจ่าย https://finance.wu.ac.th/?page_id=10484&lang=th  

- ระเบียบว่าด้วยเงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2562 
- หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเงินยืมทดรองจ่าย พ.ศ. 2565 
- แบบขออนุมัติขยายเวลาการคืนเงินยืมทดรองจ่าย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
- เวียนแจ้งประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับเงินยืม

ทดรองจ่าย พ.ศ.2565  
- แบบขออนุมัติขยายเวลาการคืนเงินยืมทดรองจ่าย 

1.4)  เกี่ยวกับการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่ 
https://finance.wu.ac.th/?page_id=10487&lang=th  

- ประกาศหลักเกณฑ์และอัตราใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานภายในประเทศ พ.ศ. 
2562 

- ประกาศหลักเกณฑ์และอัตราใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานภายในประเทศ(ฉบับ
ที่2) พ.ศ. 2564 

- ประกาศหลักเกณฑ์และอัตราใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานต่างประเทศ พ.ศ. 
2559 

- ประกาศหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายอัตราค่าเบี้ยเลี้ยงและค่าที่พักพนักงานขับรถยนต์และ
พนักงานประจ ารถ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

1.5)  เกี่ยวกับค่ารับรอง ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
https://finance.wu.ac.th/?page_id=10493&lang=th  

- หลักเกณฑ์การเบิกเงินค่ารับรอง ค่าอาหารมื้อหลัก ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม พ.ศ. 
2566 

 
 

https://finance.wu.ac.th/?page_id=10481&lang=th
https://finance.wu.ac.th/?page_id=10484&lang=th
https://finance.wu.ac.th/?page_id=10487&lang=th
https://finance.wu.ac.th/?page_id=10493&lang=th
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2) ระเบียบ/ประกาศ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง  เกี่ยวกับพัสด ุ
https://finance.wu.ac.th/?page_id=10738&lang=th  

- คู่มือตรวจรับฉบับสมบูรณ์ 20 ก.ย. 2565 
- นโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับการตรวจรับงานซื้อ/งานจ้างและมาตรการในการก ากับ

ควบคุม 
- ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 
3) หลักเกณฑ์การใช้ยานพาหนะ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://car.wu.ac.th/doc/%E0%B8
%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%9
3%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%
E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0
%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B0-3.PDF  

  

https://finance.wu.ac.th/?page_id=10738&lang=th
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4) ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานและลูกจ้าง 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์พ.ศ. 2563 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : https://hro.wu.ac.th/regulations/anno20/  

 

 

 

https://hro.wu.ac.th/regulations/anno20/
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5) มาตรฐานก าหนดต าแหน่งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประเภทปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
กลุ่มปฏิบัติงานและวิชาชีพ ต าแหน่งนักวิชาการ 

6)  
7)  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : https://hro.wu.ac.th/regulations/anno20/  

 

 

 

https://hro.wu.ac.th/regulations/anno20/
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างการท าตารางรหัส Segment และแผนงบประมาณ 

 
1) รหัส Segment ปีงบประมาณ 2566 

นิเทศสหกิจศกึษา 
Business 

Area 
Cost 

Center 
Business 

Place 
Fund Functional 

Area 
Commitment 

Item 
Fund 

Center 
1000 7531000400 1000 I1000000 I1030101001 BO-03000000 751600 

 
โครงการภาคสนามฯ ท่องเที่ยว 

Business 
Area 

Cost 
Center 

Business 
Place 

Fund Functional 
Area 

Commitment 
Item 

Fund 
Center 

1000 7531000401 1000 I1000000 Z1040103005 BO-03000000 753100 
 
โครงการเสริมหลักสูตรฯ / WBL 

Business 
Area 

Cost 
Center 

Business 
Place 

Fund Functional 
Area 

Commitment 
Item 

Fund 
Center 

1000 7531000401 1000 I1000000 Z1040103003 BO-03000000 753100 
 
งบอาจารย์พเิศษ/วิทยากร 

Business 
Area 

Cost 
Center 

Business 
Place 

Fund Functional 
Area 

Commitment 
Item 

Fund 
Center 

1000 7531000401 1000 I1000000 Z1040103006 BO-03000000 753100 
 
งบการศึกษาตา่งประเทศ 

Business 
Area 

Cost 
Center 

Business 
Place 

Fund Functional 
Area 

Commitment 
Item 

Fund 
Center 

1000 7531000401 1000 I1000000 Z1040103011 BO-03000000 753100 
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2) รหัส Segment ปีงบประมาณ 2567 
นิเทศสหกิจศกึษา 

Business 
Area 

Cost 
Center 

Business 
Place 

Fund Functional 
Area 

Commitment 
Item 

Fund 
Center 

1000 7531000400 1000 I1000000 I1030101001 BO-03000000 751600 
 
โครงการภาคสนามฯ ท่องเที่ยว 

Business 
Area 

Cost 
Center 

Business 
Place 

Fund Functional 
Area 

Commitment 
Item 

Fund 
Center 

1000 7531000401 1000 I1000000 Z1040103005 BO-03000000 753100 
 
โครงการเสริมหลักสูตรฯ / WBL 

Business 
Area 

Cost 
Center 

Business 
Place 

Fund Functional 
Area 

Commitment 
Item 

Fund 
Center 

1000 7531000401 1000 I1000000 Z1040103003 BO-03000000 753100 
 
งบอาจารย์พเิศษ/วิทยากร 

Business 
Area 

Cost 
Center 

Business 
Place 

Fund Functional 
Area 

Commitment 
Item 

Fund 
Center 

1000 7531000401 1000 I1000000 Z1040103006 BO-03000000 753100 
 
งบการศึกษาตา่งประเทศ 

Business 
Area 

Cost 
Center 

Business 
Place 

Fund Functional 
Area 

Commitment 
Item 

Fund 
Center 

1000 7531000401 1000 I1000000 Z1040103011 BO-03000000 753100 
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3) แผนงบประมาณประจ าป ี2567  

 
ที่มา : https://dpl.wu.ac.th/wu_buddget/  

 

https://dpl.wu.ac.th/wu_buddget/
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-สกุล  (ภาษาไทย) ฐานิยา สิงห์ครฑุ 
  (ภาษาอังกฤษ) Thaniya Singkrut 
ต าแหน่งและหน่วยงานที่สงักัด 
ต าแหน่ง นักวิชาการ 
สังกัด  สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ ส านักวิชาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์222 ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 
สถานที่อยู ่ 80/5 ถนนคลองหา ต านาสาร อ าเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84120 
  หมายเลขโทรศัพท์ 095-043-0463 
  Email : Thaniya.sn@mail.wu.ac.th หรอื thaniyasingkrut@gmail.com  
ประวัติการศึกษา 

 วุฒิการศึกษา : บริหารธุรกิจบัณฑิต 
 สาขาที่จบ : อตุสาหกรรมท่องเที่ยว (เกียรตินิยมอันดับสอง) 
 มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
 ประเทศ  : ไทย 
 ช่วงป ี: พ.ศ. 2559-2563 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
 ต าแหน่ง :  นกัวิชาการ 
 ประเภทต าแหน่ง  : ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
 หน่วยงาน :  ส านักวิชาการจัดการ 
 ฝ่าย/งาน :  สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
 วันที่ด ารงต าแหน่ง : 11/01/2564 - ปัจจุบนั 

รายงานการอบรม 
หลักสูตร วันเริ่ม วันสิ้นสุด ประเภท ค่าใช้จ่าย ผลการอบรม 

กิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
ประจ าปี งบประมาณ  2564 
(ครั้งที1่/2564) 

07 เม.ย. 64 07 เม.ย. 64 - - จบหลักสูตร 

อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
"AUN - QA Implementation 
and Gap Analysis" 

10 มิ.ย. 64 11 มิ.ย. 64 - - จบหลักสูตร 
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หลักสูตร วันเริ่ม วันสิ้นสุด ประเภท ค่าใช้จ่าย ผลการอบรม 
อบรมเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
ห ลั ก สู ต ร  ( Version 4 . 0 ) 
ออนไลน์ 

3 ส.ค. 64 3 ส.ค. 64 - - จบหลักสูตร 

อบรมการเขียนหนังสือราชการ 
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2565 แ บ บ
ออนไลน์ 

3 พ.ย. 64 3 พ.ย. 64 - - จบหลักสูตร 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ท า งก า รจั ดท า ผ ล ง าน เพื่ อ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

30 พ.ย. 64 30 พ.ย. 64 - - จบหลักสูตร 

อบรมเกณฑ์ AUN - QA ระดับ
หลักสูตร (Version 4.0) รุ่นที่ 2 
ผ่านระบบออนไลน์ Zoom 

8 ธ.ค. 64 8 ธ.ค. 64 - - จบหลักสูตร 

อบรมหลักการและแนวทางการ
จั ด ท า ข้ อ มู ล เ ที ย บ เ คี ย ง
สมรรถนะ(Benchmarking) 

17 ก.พ. 65 17 ก.พ. 65 - - จบหลักสูตร 

อบรมการออกแบบกราฟิก
เบื้องต้น 

25 มี.ค. 65 25 มี.ค. 65 - - จบหลักสูตร 

อบรมหัวข้อหลักการและแนว
ทางการจัดท าข้อมูลเทียบเคียง
ส ม ร ร ถนะ  (Benchmarking) 
เพื่อการประเมินตามเกณฑ์ 

25 มี.ค. 65 25 มี.ค. 65 - - จบหลักสูตร 

ผู้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ท างานในสถานบันอุดมศึกษา
แ ล ะ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ประเภท : ผู้ปฏิบัติงานในสถาน
บันอุดมศึกษา 

27 มิ.ย. 65 28 มิ.ย. 65 - - จบหลักสูตร 

ประชุมชี้แจงการจัดท าแบบร่าง
ขอบเขตงานฯ ตามหนังสือเวียน
กรมบัญชีกลาง ว78 

29 มิ.ย. 65 29 มิ.ย. 65 - - จบหลักสูตร 
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หลักสูตร วันเริ่ม วันสิ้นสุด ประเภท ค่าใช้จ่าย ผลการอบรม 
อบรมออกแบบง่ายๆ  ดุจมือ
อาชีพด้วย CANVA 

6 ก.ค. 65 6 ก.ค. 65 - - จบหลักสูตร 

อบรม  การใช้งาน  Microsoft 
word เพื่ อการจัดท า  Senior 
project 

9 ก.ค. 65 9 ก.ค. 65 - - จบหลักสูตร 

อบรมเจาะลึกการใช้สกิลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel 

9 ก.ค. 65 9 ก.ค. 65 - - จบหลักสูตร 

อบรมเกณฑ์ AUN - QA ระดับ
หลักสูตร (Version) 

13 ม.ค. 66 13 ม.ค. 66 - - จบหลักสูตร 

อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร"
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการปฏิบัติงานส าหรับ
พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ
และบริหารทั่วไป" 

14 ก.พ. 66 15 ก.พ. 66 - - จบหลักสูตร 

อบรมหลักสูตร "จริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ ด้านสังคมศาสตร์
และพฤติกรรมศาสตร์" รุ่นที่  
2/2566 (On-line) 

22 ก.พ.66 22 ก.พ.66 - 1,000 จบหลักสูตร 

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
จัดซื้อจัดจ้างหมวดค่าตอบแทน
ใ ช้ ส อ ย วั ส ดุ ว ง เ งิ น ไ ม่ เ กิ น
100,000 

22 มิ.ย. 66 22 มิ.ย. 66 - - จบหลักสูตร 

อบรมการจัดท าเล่มหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 

21 ก.ค. 66 21 ก.ค. 66 - - จบหลักสูตร 

 
 

 

  


