
                   

                   คู่มอืการปฏิบติังาน
การจดัทํารายงานประจาํป�เพื�อการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบ WUQA-U
มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์

นายอวยพร เรอืงศรี
ตําแหนง่ เจา้หนา้ที�บรหิารงานทั�วไป
สว่นแผนงานและยุทธศาสตร ์มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์

สว่นแผนงานและยุทธศาสตร์
มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์



 

 

 
 
 
 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
การจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA-U มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ส่วนแผนงานและยทุธศาสตร์ มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์ 

 
 
 
 

โดย 
นายอวยพร  เรืองศร ี

ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
 
 
 
 

ส่วนแผนงานและยทุธศาสตร ์
พฤศจิกายน 2566 



ก 

 

คำนำ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ ่งที ่สถาบันการศึกษาทุกแห่งและทุกระดับจะต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และการจัดทำรายงาน
ประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานที่สถาบันการศึกษา
จะต้องจัดทำอย่างต่อเนื่องในทุกปีการศึกษาเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
และเป็นเอกสารเพื่อใช้สำหรับการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น 
คู่มือปฏิบัติงานการจัดทำรายงานประจำปีเพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามระบบ 
WUQA–U มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ฉบับนี้จึงมีความสำคัญที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องทราบถึงบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และ
หลักเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง ตลอดจนวิธีปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดทำรายงานประจำปีเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
อย่างถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

คู่มือปฏิบัติงานการจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ 
WUQA–U เล่มนี้ ผู้จัดทำเขียนจากประสบการณ์การทำงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตลอด
ระยะเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา โดยมีการรวบรวมกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์เทคนิค วิธีการปฏิบัติงาน และ
เงื่อนไข/ข้อพึงระวังในการปฏิบัติงาน รวมทั้งปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข การพัฒนางาน และ
ข้อเสนอแนะ 

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้และความ
เข้าใจถึงขั้นตอนและกระบวนการจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    
ตามระบบ WUQA–U รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากรในงานประกันคุณภาพการศึกษา ของส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์แล้ว ยังสามารถเป็น
ประโยชน์ให้หน่วยงานอ่ืนนำไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไป และหากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดทำขอน้อมรับ
ความผิดพลาดดังกล่าวไว้เพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนต่อไป 

 
            อวยพร  เรืองศรี 
               19 พฤศจิกายน 2566 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

คู ่มือปฏิบัติงานการจัดทำรายงานประจำปีเพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        
ตามระบบ WUQA–U มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ฉบับนี้ สำเร็จได้ด้วยความช่วยเหลือจากบุคลากรของ
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในฐานะเป็นแหล่งที ่ให ้ความรู ้และ
ประสบการณ์ในการทำงานและพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอขอบพระคุณส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กรที่ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน (หลักสูตรต่อเนื่องการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและ 
การจัดทำผลงานวิจัยจากงานประจำ หรือ R2R) ซึ่งมีวิทยากรทำหน้าที่ช่วยให้คำปรึกษา คำแนะนำ
และความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขคู ่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ตั ้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์ และ
ขอขอบพระคุณผู้บริหารหน่วยงานที่อยู ่เบื ้องหลังในการขับเคลื่อน และกระตุ ้นให้การจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานฉบับนี้สำเร็จลุล่วง 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาจนทำให้ผู้เขียนสามารถนำเอา
หลักการมาประยุกต์ใช้และอ้างอิงในคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ ขอขอบคุณคณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีส่วนทำให้การจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และสุดท้ายขอขอบคุณครอบครัวที่คอยให้กำลังใจและ
สนับสนุนตลอดระยะเวลาของการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้  

คุณค่าอันพึงมีที่เกิดจากการใช้คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ผู้เขียนขอมอบให้แด่ทุกท่านที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกคนทุกฝ่ายที่ให้การสนับสนุนอย่างดีมาโดยตลอด  
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
  
 การนำเสนอเนื้อหาในบทที่ 1 ประกอบด้วย 5 หัวข้อหลัก คือ (1) ความสำคัญ/ความจำเป็น   
(ภูมิหลัง) (2) วัตถุประสงค์ (3) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (4) ขอบเขต และ (5) นิยามศัพท์เฉพาะ/
คำจำกัดความ โดยแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1.1 ความสำคัญ/ความจำเป็น (ภูมิหลงั)  
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ ่งที ่สถาบันการศึกษาทุกระดับจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542) โดยมีสาระสำคัญดังปรากฏในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับการศึกษา ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก และมาตรา 48 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงาน
ประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนี้
ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (2562) มาตรา 62 กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้
มีระบบประก ันค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อพ ัฒนาค ุณภาพและมาตรฐานการอ ุดมศ ึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา  
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้ม ีการจัดทำระบบประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality 
Assurance System) ภายใต ้ช ื ่อระบบประกันคุณภาพ “WUQA” หร ือ Walailak University 
Quality Assurance” ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวคิดที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง
ข้างต้น และเป็นไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2561 พร้อมทั้งได้มีการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปีการศึกษา 2565  (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์          
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์, 2565) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ตามเกณฑ์/มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาใน 3 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย (WUQA–U) 
ระดับสำนักวิชา (WUQA–S) และระดับหลักสูตร (WUQA–P) โดยกำหนดให้แต่ละระดับมีการจัดทำ
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รายงานประจำปี หรือ รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report, SAR) เพื่อเป็นเอกสาร
ที่ใช้ประกอบการประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย     
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนดอย่างต่อเนื่องในทุกปีการศึกษา  
  การจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ หรือ การจัดทำ SAR ตามระบบ WUQA–U เป็นการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน หรือ AUN–QA (ASEAN 
University Network Quality Assurance [AUN–QA], 2016) ผนวกรวมกับตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 
2560) อีกทั ้งยังเป็นรายงานที่จะรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทั้งเป็นเอกสารเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
   จากการดำเน ินการจ ัดทำ SAR ตามระบบ WUQA–U ที ่ผ ่านมา พบว ่า การจ ัดทำ SAR              
มีผู้ปฏิบัติงานที่สามารถดำเนินการได้เฉพาะบุคคลเนื่องจากมีลักษณะงานที่ต้องอาศัยทักษะการเขียน
รายงานอย่างเป็นระบบและความเข้าใจที่ถูกต้องในหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา จึงยังไม่
สามารถหมุนเวียนให้บุคลากรในงานประกันคุณภาพการศึกษาสามารถทำงานทดแทนกันได้ อีกทั้ง
การจัดทำ SAR จำเป็นต้องรายงานข้อมูลที่ครอบคลุมภารกิจหลายด้าน ทั้งในด้านการจัดการศึกษา 
ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการต่าง ๆ 
ทำให้มีบุคลากรจากหลายหน่วยงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลหรือเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา และจำเป็นต้องอาศัยความเข้าใจที่
ถูกต้องในการเขียนรายงานผลการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของเกณฑ์ ซึ่งจากการ
ดำเนินงานพบว่าหากหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่ทำหน้าที่ให้ข้อมูลหรือเขียนรายงานผล
การดำเนินงาน อาจทำให้ข้อมูลที ่ได้ร ับไม่ถูกต้องครบถ้วน และไม่สอดคล้องตามข้อกำหนด 
(Requirements) ของเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั ้น เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน 
จึงได้จัดทำคู ่มือปฏิบัติงานการจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     
ตามระบบ WUQA–U มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ขึ้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่หรือผู้ปฏิบัติงานทดแทน 
ตลอดจนผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานบนฐานความรู ้ความเข้าใจที ่ถูกต้องภายใต้
กระบวนการขั้นตอน กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีแนวทางการ
ดำเนินงานและมาตรฐานเดียวกันต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ  
 1) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอน วิธีการ แนวทางในการจัดทำรายงานประจำ
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U ได้ถูกต้องเป็นแนวทางเดียวกัน 
 2) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ รวมทั้ง
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ในการจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามระบบ WUQA–U 
 

1.3 ประโยชน์ของคู่มือ  
 1) ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำรายงานประจำปีเพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
ตามระบบ WUQA–U มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ให้มีรูปแบบและแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และพร้อมรองรับเมื่อมีการหมุนเวียนผู้ปฏิบัติงานทดแทนในอนาคต 
 2) ทำให้การจัดทำรายงานประจำปีเพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ 
WUQA–U มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
กระบวนการขั้นตอน และเสร็จตามแผนงานที่กำหนด 
 3) สนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 

1.4 ขอบเขตของคู่มือ  
 คู่มือปฏิบัติงานการจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ 
WUQA–U มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินการภายใต้ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ตามคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาว ิทยาล ัยวล ัยล ักษณ์ (Guide to Walailak University Quality Assurance, WUQA) ฉบับ
ปรับปรุงปีการศึกษา 2565 (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ , 2565) โดยมีขั ้นตอนการปฏิบัติงานแบ่ง
ออกเป็น 10 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย (1) รับนโยบายการจัดทำ SAR (2) วางแผนการจัดทำ SAR 
(3) มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด (4) ติดตามและรวบรวมข้อมูล (5) พิจารณา
ข้อมูล (6) จัดทำ (ร่าง) SAR (7) พิจารณา (ร่าง) SAR (8) จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ (9) พิจารณา SAR 
ฉบับสมบูรณ์ และ (10) จัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินฯ   
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1.5 คำนิยาม/คำจำกัดความ  
 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีกลไกควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่
สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล (กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, 2561) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมิน ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาโดยสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น 
 ระบบ WUQA หมายถึง ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยล ักษณ์  
(Walailak University Quality Assurance: WUQA) ที่จัดทำและพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพตามเกณฑ์/มาตรฐานตามที่กำหนด ระบบ WUQA   
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย (WUQA–U) ระดับสำนักวิชา (WUQA–S) และระดับ
หลักสูตร (WUQA–P)  
  ระบบ WUQA–U หมายถึง ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
(Walailak University Quality Assurance at University Level) ประกอบด้วย 2 เกณฑ์หลัก คือ U1 
การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA และ U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย  
 SAR หมายถึง รายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U   
ซึ่งเป็นรายงานการประเมินตนเอง (Self–Assessment Report, SAR) ที่รายงานผลการดำเนินงาน
และให้คะแนนการประเมินตนเองตามรอบปีการศึกษาในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด ตามระบบ WUQA–U 
และจัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นเอกสารรับการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละปีการศึกษาและการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามกรอบเวลาที่กฎหมายกำหนด  
  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ หมายถึง คณะกรรมการใน
ระดับมหาวิทยาลัยที่มีบทบาทหน้าที่กำหนดนโยบาย แนวทาง และวางระบบ/กลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมถึงพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานประจำปีเพื ่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  
  คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี ้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย    
วลัยลักษณ ์หมายถึง คณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่กำกับ ติดตาม และเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ ตามระบบ WUQA–U โดยกรรมการชุดนี้มี 26 ชุดย่อย ครอบคลุมการ
บริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA และตัวชี้วัดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
  



บทท่ี 2  
 

หน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างการบริหารจัดการ 
 
 การนำเสนอเนื ้อหาในบทที่ 2 ประกอบด้วย 2 หัวข้อหลัก คือ (1) หน้าที ่ความรับผิดชอบ 
ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
และ (2) โครงสร้างการบริหารจัดการ ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร โครงสร้างการ
บริหาร และโครงสร้างการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 2.1.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง  
   ตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร์ โดยมีงานในขอบเขตความรับผิดชอบ ดังนี้  
    1) งานปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
    2) งานการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
    3) งานประชุม/สัมมนา/อบรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
    4) งานติดตามและรวบรวมข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
    5) งานกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และความก้าวหน้าผล
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับหลักสูตร ระดับสำนักวิชา และระดับ
มหาวิทยาลัย  
    6) งานจัดทำรายงานประจำปีเพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( Self-
Assessment Report, SAR)  
    7) งานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
    8) งานบันทึกข้อมูลเข้าระบบ CHEQA Online  
    9) งานส่งเสริมและสนับสนุนหลักสูตรเพ่ือเข้ารับการประเมินและรับรองคุณภาพในระดับสากล   
    10) งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
    จากขอบเขตความรับผิดชอบของตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ ข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีงานจัดทำ SAR เป็นส่วนหนึ่งของ    
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยที่ต้องดำเนินการอยู่ด้วย 
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  2.1.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
    การจัดทำ SAR เป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รายละเอียดของเกณฑ์และตัวชี้ว ัดต่าง ๆ ตามระบบประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN–QA) รวมถึงเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ระบบ WUQA นอกจากนี้ต้องอาศัยทักษะของผู ้ปฏิบัติงานทั ้งในด้านการศึกษาข้อมูล วางแผน 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ การใช้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ การติดต่อประสานงาน การให้ 
บริการ/แนะนำ รวมถึงทักษะการนำเสนอทั้งการพูดและการเขียนถ่ายทอดสื่อสารด้วยภาษาที่เป็น
ทางการ โดยจำแนกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการบริการ ดังต่อไปนี้  

1) ด้านการปฏิบัติ  
     การปฏิบัติงานด้านการจัดทำ SAR มีขอบเขตเนื้อหาของงานทีห่ลากหลาย ดังนี้ 
     1.1) วางแผนการจัดทำ SAR ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
     1.2) จัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี ้ว ัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามระบบ WUQA–U 
     1.3) จัดทำและพัฒนาแบบฟอร์มสำหรับการรายงานผลการดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U รวมถึงแบบฟอร์ม
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตาม Area for Improvement จากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของรอบปีที่ผ่านมา และแบบฟอร์มการวิเคราะห์จุดเด่นและ
จุดที่ควรพัฒนา 
     1.4) ติดตามและรวบรวมข้อมูลการเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์และ
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U จากคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
     1.5) ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและครบถ้วนของการเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของเกณฑ์และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามระบบ WUQA–U  
     1.6) จัดทำบันทึกข้อความภายในเพื่อเชิญคณะกรรมการประชุมผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (DOMS) พร้อมแนบเอกสาร แบบฟอร์ม คำสั่ง และเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบการ
ประชุมเพ่ือการจัดทำ SAR  
     1.7) จัดทำวาระการประชุมในรูปแบบ E–meeting และดูแลอำนวยความสะดวก
ระหว่างการประชุมทั้งในรูปแบบ On–Site และ Online (ถ้ามี) 
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     1.8) จัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามเกณฑ์และตัวชี้วัด  และพิจารณา
ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการจัดทำ SAR  
     1.9) จัดทำ SAR (ฉบับร่าง) ตามรูปแบบที่กำหนด 
     1.10) จ ัดทำไฟล์ PowerPoint สรุปเนื ้อหาจาก SAR เพื ่อนำเสนอต่อที ่ประชุม
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
     1.11) จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ SAR  
     1.12) สรุปรายงานการประชุม และพิจารณาแก้ไขตามประเด็นข้อเสนอแนะจากที่ประชุม 

2) ด้านการวางแผน  
     ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนในการวิเคราะห์ นำเสนอเพื่อกำหนดนโยบายและร่วมวางแผนใน
การจัดทำ SAR กับผู ้บริหารที ่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความสอดคล้อง
กับนโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมถึงการวางแผนดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา
ในการปฏิบัติงานด้านการจัดทำ SAR ให้บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
โดยมีลักษณะงานที่เก่ียวข้องกับการวางแผนดังนี้ 
     2.1) วางแผนการจัดทำ SAR ในกระบวนการต่าง ๆ ของแต่ละปีการศึกษาให้เป็นไป
ตามกรอบเวลาการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมกำหนด 
     2.2) พิจารณากำหนดหน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U เพื่อมอบหมายความรับผิดชอบและดำเนินการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
     2.3) จัดทำแผนการประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา ให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่กำหนด 
     2.4) วางกลยุทธ์ในการวางแผน ติดตาม และรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันตามกำหนดเวลาสำหรับใช้ประกอบการจัดทำ SAR  

3) ด้านการประสานงาน  
     ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทำ SAR มีบทบาทในการติดต่อประสานงาน และเจรจาโน้มน้าว 
เพื่อให้คณาจารย์และบุคลากรเกิดความร่วมมือในการดำเนินงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 
รวมทั้งให้ข้อคิดเห็นหรือคำแนะนำแก่อาจารย์และบุคลากรของสำนักวิชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
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การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพตามระบบ WUQA–U ดังนี้ 
     3.1) ติดต่อและประสานงานกับบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
เพื่อประสานงานการประชุม รวมถึงกำกับติดตาม เจรจาโน้มน้าวบุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่จัดทำ
ข้อมูลเพื่อการจัดทำ SAR ให้จัดส่งข้อมูลตามกรอบเวลาที่กำหนดตามแผน 
     3.2) ประสานงานการประชุมผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (DOMS) ในการ
เวียนแจ้งเอกสาร แบบฟอร์ม คำสั่ง และเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบการรายงานผลการประกัน 
    4) ด้านบริการ  

ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทำ SAR มีบทบาทในการให้บริการแก่คณาจารย์และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
     4.1) สนับสนุนข้อมูลและแบบฟอร์มเพื่อใช้สำหรับการรายงานผลการดำเนินงานตาม
เกณฑ์และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U 
     4.2) ตอบคำถาม ให้คำปรึกษา และคำแนะนำต่าง ๆ แก่คณาจารย์และบุคลากรที่
รับผิดชอบกำกับเกณฑ์และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U รวมทั้ง
การเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์และตัวชี้วัดในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 

2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ   
  โครงสร้างการบริหารจัดการของส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สามารถ
เขียนเป็นแผนภูมิต้นไม้ (Tree Diagram) ได้ใน 3 ลักษณะ ดังนี้ (1) โครงสร้างองค์กร (2) โครงสร้าง
การบริหาร และ (3) โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
  2.2.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart)  
    ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์จ ัดแบ่งโครงสร้างองค์กรตามประกาศมหาวิทยาลัย        
วลัยลักษณ์ เรื่อง การแบ่งส่วนงานของสำนักงานอธิการบดี สำนักวิชา สถาบัน ศูนย์ หรือหน่วยงาน
ที่เรียกชื่ออย่างอื่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 (2566) ประกอบด้วย 6 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไปและ
ธุรการ งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน งานยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณ งานวิจัย
สถาบัน งานติดตามและประเมินผลงานบริหาร และงานประกันคุณภาพการศึกษา รายละเอียดดัง
ภาพที่ 2.1 
   ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์กำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน ดังนี้  

วิสัยทัศน์ (Vision) 
    เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและสนับสนุนนโยบายและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
วลัยลักษณ์สู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 
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พันธกิจ (Mission) 
1) วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลเพื่อใช้ในการกำหนดนโยบายและแผนในระดับต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย 
           2) ขับเคลื่อนนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติโดยการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ  
           3) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือนำไปสู่การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงเพ่ือ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
           4) วิจัยสถาบัน และพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  
           5) พัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปมาตรฐาน เพ่ือ
ลดโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัย 
          6) สนับสนุนและส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ได้คุณภาพและมี
มาตรฐานในระดับสากล 
  2.2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart)  
    ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์กำหนดโครงสร้างการบริหารงานโดยอยู่ภายใต้การกำกับ
ของรองอธิการบดีที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง มีหัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์เป็นผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงาน และมีการแต่งตั้งหัวหน้างานเพื่อทำหน้าที่บริหารงานต่าง ๆ จำนวน 6 งาน ได้แก่ หัวหน้า
งานบริหารทั่วไปและธุรการ หัวหน้างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน หัวหน้างานยุทธศาสตร์
และแผนงบประมาณ หัวหน้างานวิจัยสถาบัน หัวหน้างานติดตามและประเมินผลงานบริหาร และ
หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งแต่ละงานหลักมีภาระหน้าทีค่วามรับผิดชอบดังภาพที่ 2.2  
  2.2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart)  
   งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ มีโครงสร้างอัตรากำลังใน
ตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป รวมทั้งสิ้นจำนวน 3 อัตรา จำแนกเป็นคุณวุฒิในตำแหน่งระดับ
ปริญญาโท จำนวน 1 อัตรา และในระดับปริญญาตรี 2 อัตรา โดยมีรายชื่อผู้ปฏิบัติงานพร้อมคุณวุฒิ
ในตำแหน่ง ดังนี้ (1) นายอวยพร เรืองศรี คุณวุฒิระดับปริญญาโท (2) นางสาวปริมประภา  เขมะกะ 
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี และ (3) นายชัยรัตน์  แซ่สุ คุณวุฒิระดับปริญญาตรี รายละเอียดดังภาพที่ 
2.3 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 

 
ที่มา : (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์, 2566)  

 

ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 

งานบริหารท่ัวไป
และธุรการ 

งานบริหารความเสีย่ง
และควบคุมภายใน 

งานยุทธศาสตร์และแผน
งบประมาณ งานวิจัยสถาบนั  

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา  

งานติดตามและประเมินผล
งานบริหาร  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

• งานการเงิน และพัสดุ  
• งานสารบรรณ  
• งานประชุมส่วนแผนงานฯ  
• การปรับปรุงและพัฒนา

เว็บไซต์ของส่วนแผนงานฯ  
• งานเลขานุการหัวหน้าส่วน

แผนงานฯ และหัวหน้างาน 
• สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
จากงานต่าง ๆ  

งานบริหารความเสี่ยง  
• วิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง

ของมหาวิทยาลัย  
• ทำหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการกำกับดูแลการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

งานควบคุมภายใน  
• จัดทำรายงานผลการประเมินองค์ประกอบ

ของการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
(แบบ ปค.4)  

• จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัย (แบบ ปค.5)  

• การจัดทำรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
เสนอต่อกระทรวง อว.  

• ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการวิจัย
สถาบัน  

• จัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
นักศึกษา  

• จัดทำข้อมูลต้นทุนการผลิตบัณฑิต  
• จัดทำรายงานประจำปี  
• ปรับปรุงรหัสโครงสร้างองค์กรของ

มหาวิทยาลัย  
• งานวิจัยสถาบนัอื่น ๆ ตามท่ีได้รับ

มอบหมายเพื่อประกอบการวางแผน
ทางการศึกษาและการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย  

• งานปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

• งานประชุม/สัมมนา/อบรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

• งานติดตามและรวบรวมข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
• งานกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และ

ความก้าวหน้าผลดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกนัคุณภาพ
การศึกษา ในระดับหลักสูตร ระดับสำนักวิชา และระดับ
มหาวิทยาลัย  

• งานจัดทำรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(Self–Assessment Report, SAR)  

• งานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
• งานบันทึกข้อมูลเข้าระบบ CHEQA Online  
• งานส่งเสริมและสนับสนนุหลักสูตรเพื่อเข้ารับการประเมินและ

รับรองคุณภาพในระดับสากล  

• จัดทำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ ์

• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ี
• จัดทำแผนรับนักศึกษา 
• จัดทำแผนอัตรากำลังสายวิชาการ 
• จัดทำคำของบประมาณรายจ่าย

งบประมาณแผ่นดิน 
• จัดทำแผนงบประมาณประจำป ี
• การบริหารงบประมาณประจำป ี

• งานกำกับติดตามผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์ประจำปีและ
แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ประจำปีในทุกสิน้ไตรมาส  

• จัดการประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามนโยบายของอธิการบดีปีละ 2 ครั้ง 

• จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนนิงานประจำปีตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและตามนโยบาย
การบริหารงานอธิการบดีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ต่าง ๆ รวมท้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 
 
ที่มา : (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์, 2566)  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

รองอธิการบดีที่กำกับดูแล 

หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 

หัวหน้างานบริหาร
ท่ัวไปและธุรการ  

หัวหน้างานบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

หัวหน้างานยุทธศาสตร์
และแผนงบประมาณ  หัวหน้างานวิจยัสถาบัน  

หัวหน้างานประกัน
คุณภาพการศึกษา  

หัวหน้างานติดตามและ
ประเมินผลงานบริหาร  

อธิการบด ี
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**หมายเหตุ นายอวยพร  เรืองศรี ผูจ้ัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 
 
ที่มา : (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์, 2566)  
 

1. นางศศิรัศมิ์ ประสาทแก้ว     เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 
2. นายชาญชัย  ตันติวัฒโนดม   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
3. น.ส.อาภาพร  นาภูมิ           เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

1. นางกันลภัชญ์ พันเจริญ   พนักงานธุรการ 1. น.ส.ธัญมน  ธราพร เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทั่วไป 

ศ.ดร.ธวัชชัย  ศุภดิษฐ์ 
รักษาการแทนรองอธิการบดี 

นายพิพัฒน์พันธุ์  สุวรรณอักษร 
หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 

นางศศิรัศม์ิ ประสาทแก้ว 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

กำกับดูแลงานบริหารท่ัวไปและธุรการ  

นางศศิรัศม์ิ ประสาทแก้ว 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

กำกับดูแลงานบริหารความเสีย่งและ
ควบคุมภายใน 

นางสุภาวดี  สารพงษ์ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

หัวหน้างานยุทธศาสตร์และแผน
งบประมาณ  

นางศศิรัศม์ิ ประสาทแก้ว 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
หัวหน้างานวิจัยสถาบัน  

1. นางสุภาวดี  สารพงษ์    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
2. นางฐิตารีย์  คลังทรัพย์   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
3. น.ส.นฤมล  สุทธิ          เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
4. น.ส.ญาณิกา  ชัยมุสิก    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

1. นายอวยพร  เรืองศรี        เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป**  
2. น.ส.ปริมประภา  เขมะกะ  เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทั่วไป 
3. นายชัยรัตน์  แซ่สุ            เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

นายอวยพร  เรืองศรี** 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

รักษาการแทนหัวหน้างานประกัน
คุณภาพการศึกษา  

1. น.ส.วราภรณ์  แหลมเพ็ชร์          เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
2. น.ส.จริาวรรณ  ขวัญศรี             เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
3. ว่าที่ ร.ต.เสกมนต์  หม่อมวิญญา   พนักงานธุรการ 
 

น.ส.วราภรณ์  แหลมเพ็ชร ์
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

รักษาการแทนหัวหน้างานติดตาม
และประเมนิผลงานบริหาร  

ศ.ดร.สมบัติ  ธำรงธัญวงศ์ 
รักษาการแทนอธิการบดี 

หัวหน้าส่วน                 จำนวน  1   อัตรา 
หัวหน้างาน                  จำนวน  4  อัตรา 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  จำนวน  9   อัตรา 
พนักงานธุรการ              จำนวน  2  อัตรา 
                                    รวม 16  อัตรา 
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 ซึ ่งนอกจากโครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร และโครงสร้างการปฏิบัติงานดัง
รายละเอียดข้างต้นแล้ว ในการปฏิบัติงานด้านการจัดทำ SAR ยังได้มีการดำเนินงานตามโครงสร้าง
การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีคณะกรรมการ/คณะทำงานชุดต่าง ๆ เพื่อทำ
หน้าที่เป็นกลไกขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับสำนักวิชา และระดับหลักสูตร รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 2.4 และตารางท่ี 2.1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
ที่มา : (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์, 2565) 
 

 

สภามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

คณะกรรมการประจำสำนักวิชา...... 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
สำนักวิชา....... 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร..... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร..... 

คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชีว้ัด
การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
การประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายใน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
(WUQA–U) 

(WUQA–S) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร..... 

(WUQA–P) (WUQA–P) (WUQA–P) 
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  จากภาพที่ 2.4 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยมีคณะกรรมการ/คณะทำงานชุดต่าง ๆ เพื่อทำหน้าที่เป็นกลไกขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับสำนักวิชา และระดับ
หลักสูตร ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 คณะกรรมการ/คณะทำงานที่ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย  
                ระดับสำนักวิชา และระดับหลักสูตร 

คณะกรรมการ/องค์ประกอบ บทบาทหน้าท่ี 
ระดับมหาวิทยาลัย 
1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
มีองค์ประกอบของคณะกรรมการดังนี้ 
ประธาน : อธิการบด ี   
กรรมการ:  
– รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดทีุกฝ่าย 
– คณบดีทุกสำนักวิชา 
– ผู้อำนวยการศูนย/์สถาบัน 
กรรมการและเลขานุการ : 
– รองอธิการบดีที่กำกบัดแูล 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ : 
– ผู้อำนวยการศูนยค์วามเป็นเลิศการเรยีนการสอน 

มีบทบาทหน้าท่ีกำหนดแนวทาง วางระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั กำหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และ
วิธีการควบคุมคณุภาพ (Quality Control) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
พิจารณาตรวจสอบรายงานประจำปีเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั จัดให้มีการ
เผยแพรร่ะบบคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
และปฏิบตัิงานอ่ืนท่ีเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ
การศึกษาตามที่สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ 
หรืออธิการบดมีอบหมาย 

2) คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
    คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประกอบด้วย 
รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดทีำหน้าที่กำกับเกณฑ/์
ตัวช้ีวัดตามภารกิจท่ีเกีย่วข้อง และมีบุคลากรจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการ 
โดยคณะกรรมการชุดนี้มีอนุกรรมการจำนวน 26 ชุด 
ครอบคลมุเกณฑ์ U1 การบริหารมหาวิทยาลยัตามเกณฑ์ 
AUN–QA จำนวน 25 เกณฑ์ และเกณฑ์ U2 ตัวช้ีวัดการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ (1) ดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัย
กำหนด โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพในตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวข้อง (2) สรุปรวบรวมข้อมูลและเขียนรายงานผล
การดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และ (3) กำกับติดตามการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาต่อ
อธิการบดีและรองอธิการบดีที่กำกับ ตามกรอบ
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
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ตารางที่ 2.1 คณะกรรมการ/คณะทำงานทีข่ับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย  
                ระดับสำนักวิชา และระดับหลักสูตร (ต่อ) 

คณะกรรมการ/องค์ประกอบ บทบาทหน้าท่ี 
3) คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (ระบบ WUQA) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
คณะกรรมการชุดนี้มีองค์ประกอบของคณะกรรมการดังนี้ 
ที่ปรึกษา : 
– อธิการบด ี
– ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง    
ประธาน : 
– รองอธิการบดีที่กำกับดูแล 
รองประธาน : 
– ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับดูแล 
กรรมการ : 
– ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ 
– ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสรมิการวิจัยและนวตักรรมสู่
ความเป็นเลิศ    
– ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
– ผู้อำนวยการศูนยส์่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา 
– หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์
กรรมการและเลขานุการ : 
– ผู้อำนวยการศูนยค์วามเป็นเลิศการเรยีนการสอน  
ผู้ช่วยเลขานุการ : 
– เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 

มีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ (1) จัดทำระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ (ระบบ WUQA) ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลยั ระดับสำนักวิชา และระดับหลักสูตร 
(2) กำหนดตัวช้ีวัดและเกณฑ์การให้คะแนนการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยั 
วลัยลักษณ์ (ระบบ WUQA) ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลยั ระดับสำนักวิชา และระดับหลักสูตร 
และ (3) เสนอนโยบายและแนวทางเพื่อการส่งเสริม
และพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ดำเนินงานตามระบบประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์

ระดับสำนักวิชา 
1. คณะกรรมการประจำสำนักวชิา มีอำนาจหน้าที่กำหนดระบบและกลไกในการควบคุม 

กำกับ และติดตามผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งในระดับสำนักวิชาและหลักสูตรให้อยู่ใน
ระดับดีมากขึ้นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
(หมายเหตุ อ้างถึงอำนาจหน้าที่ข้อ 1.14 ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง อำนาจหน้าที่
คณะกรรมการประจำสำนักวิชา) 
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ตารางที่ 2.1 คณะกรรมการ/คณะทำงานที่ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย  
                ระดับสำนักวิชา และระดับหลักสูตร (ต่อ) 

คณะกรรมการ/องค์ประกอบ บทบาทหน้าท่ี 
2. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำ
สำนักวิชา 
   มีองค์ประกอบของคณะกรรมการดังนี ้
ประธาน : 
– คณบด ี
กรรมการ : 
– อาจารย์ประจำ/อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
กรรมการและเลขานุการ : 
– อาจารย์ประจำของสำนักวิชา 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ : 
– เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปของสำนักวิชา 

มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสำนักวิชาให้สอดคล้องกับนโยบายและ
ปณิธานของมหาวิทยาลัย พัฒนาผลการดำเนินงานใน
ภารกิจต่าง ๆ ของสำนักวิชาให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนา
กระบวนการสร้างความเข้าใจและจิตสำนึกร่วมกันใน
การประกันคุณภาพการศึกษา จัดทำรายงานประจำปี
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เตรียมความพร้อม
เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สำนักวิชา ดำเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอก และจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาด้านอื่น ๆ 
คณะกรรมการชุดนี้มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งในทุกปี
การศึกษา 

ระดับหลักสูตร 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร  มีอำนาจหน้าท่ีบริหารหลักสตูรและกำกับการ

ดำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูร ซึ่งมีจำนวนและ
คุณสมบัติเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑม์าตรฐานหลักสูตร 
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บทท่ี 3  
 

หลักเกณฑ ์วิธีการปฏบิัติงานและเงือ่นไข 
 
 การนำเสนอเนื้อหาในบทที่ 3 ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก คือ (1) หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน  (2) 
วิธีการปฏิบัติงาน (3) เงื ่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน และ (4) 
แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

3.1 หลกัเกณฑ์การปฏิบตัิงาน 
  การปฏิบัติงานการจัดทำ SAR มีการปฏิบัติภายใต้กฎหมาย ยุทธศาสตร์/นโยบาย คำสั่ง และ
คู่มือ/หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  3.1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542) หมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 3.1.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  
    พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (2562) หมวด 7 การควบคุมและกำกับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา มาตรา 62 ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยการประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที ่เกี ่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนด  
 3.1.3 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่ เกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนทีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (2565) ข้อ 2 กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ
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ดังนี้ (1) จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา โดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้จัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของ
สถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา และ (2) กำกับดูแลให้มีการดำเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยนำเสนอผลการประเมินคุณภาพ
ภายในต่อสถาบันอุดมศึกษาพร้อมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าว การจัดทำ SAR จึงเป็นส่วนหนึ ่งของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่ต้องดำเนินการดำเนินการอย่างต่อเนื่องในทุกปีก่อนจะนำไปสู่การประเมินคุณภาพ
ภายใน 
  3.1.4 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
           มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ใน
แผนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2560 โดยกำหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาองค์กรและบริหารทุนมนุษย์มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง เป้าประสงค์ที่ 1 มหาวิทยาลัยได้รับ
การยอมรับให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และกลยุทธ์ที่ 1 พัฒนากลไกการส่งเสริมและกำกับระบบและ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพตามมาตรฐานสากล (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2560) 
 3.1.5 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุง     
ปีการศึกษา 2565 
   การปฏิบัติงานการจัดทำ SAR เป็นการรายงานตามเกณฑ์และตัวชี้วัดตามที่กำหนดใน
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปีการศึกษา 2565  
(มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2565) หรือ ระบบ WUQA (Walailak University Quality Assurance)     
ซึ่งเป็นระบบที่สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย สำนักวิชา และหลักสูตร โดยในระดับมหาวิทยาลัยดำเนินการตามระบบ WUQA–U 
(Walailak University Quality Assurance at University Level) ส่วนในระดับ/สำนักวิชาดำเนินการ
ตามระบบ WUQA–S (Walailak University Quality Assurance at School Level) และสำหรับใน
ระด ับหล ักส ูตรดำเน ินการตามระบบ WUQA–P (Walailak University Quality Assurance at 
Programme Level) ซ่ึงในแต่ละระดับมีเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับสำนักวิชา และระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2565 

 
ที่มา : (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์, 2565) 

 
  จากภาพที่ 3.1 การจัดทำ SAR ในระดับมหาวิทยาลัย (WUQA–U) กำหนดให้มีการรายงานผล
การดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาใน 2 เกณฑ์หลัก คือ U1 การบริหาร
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA และ U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย โดยใน
แต่ละเกณฑห์ลัก มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในรายละเอียดดังนี้ 
   1) U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA 
     การจัดทำ SAR ตามเกณฑ์ U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA เป็นการ
ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน หรือ AUN–QA 
(AUN–QA, 2016, p. 10) ประกอบด้วย 25 เกณฑ์ โดยมีกรอบแนวคิดของเกณฑ์ AUN–QA ระดับ
สถาบัน (Version 2.0) ดังแสดงในภาพที่ 3.2 
 

U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA 
       U1.1 Strategic QA 
               U1.1.1 Vision, Mission and Culture 
               U1.1.2 Governance 
               U1.1.3 Leadership and Management 
               U1.1.4 Strategic Management 
               U1.1.5 Policies for Education, Research and Service 
               U1.1.6 Human Resources Management 
               U1.1.7 Financial & Physical Resources Management 
               U1.1.8 External Relations & Networks 
       U1.2 Systemic QA 
               U1.2.1 Internal Quality Assurance System 
               U1.2.2 Internal and External QA Assessment 
               U1.2.3 IQA Information Management 
               U1.2.4 Quality Enhancement 
       U1.3 Functional QA 
               Education 
               U1.3.1 Student Recruitment and Admission 
               U1.3.2 Curriculum Design and Review 
               U1.3.3 Teaching and Learning 
               U1.3.4 Student Assessment 
               U1.3.5 Student Services and Support 
               Research 
               U1.3.6 Research Management  
               U1.3.7 Intellectual Property Management 
               U1.3.8 Research Collaboration and Partnerships 
               Service 
               U1.3.9 Community Engagement and Service 
       U1.4 Results 
               U1.4.1 Educational Results 
               U1.4.2 Research Results 
               U1.4.3 Service Results 
               U1.4.4 Financial & Market Results 
U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย 
       ตัวช้ีวัด........................................................ 
       ตัวช้ีวัด........................................................  

 

S1 การบริหารส านักวิชาตามเกณฑ์ AUN–QA 
       S1.1 Strategic QA 

               S1.1.1 Vision, Mission and Culture 

               S1.1.2 Governance 

               S1.1.3 Leadership and Management 

               S1.1.4 Strategic Management 

               S1.1.5 Policies for Education, Research and Service 

               S1.1.6 Human Resources Management 

               S1.1.7 Financial & Physical Resources Management 

               S1.1.8 External Relations & Networks 

       S1.2 Systemic QA 

               S1.2.1 Internal Quality Assurance System 

               S1.2.2 Internal and External QA Assessment 

               S1.2.3 IQA Information Management 

               S1.2.4 Quality Enhancement 

       S1.3 Functional QA 

               Education 

               S1.3.1 Student Recruitment and Admission 

               S1.3.2 Curriculum Design and Review 

               S1.3.3 Teaching and Learning 

               S1.3.4 Student Assessment 

               S1.3.5 Student Services and Support 

               Research 

               S1.3.6 Research Management  

               S1.3.7 Intellectual Property Management 

               S1.3.8 Research Collaboration and Partnerships 

               Service 

               S1.3.9 Community Engagement and Service 

       S1.4 Results 

               S1.4.1 Educational Results 

               S1.4.2 Research Results 

               S1.4.3 Service Results 

               S1.4.4 Financial & Market Results 
S2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับส านักวิชา 
       ตัวชีว้ัด........................................................ 

       ตัวชีว้ัด........................................................  

       ตัวชีว้ัด........................................................ 

 

PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ ์

     มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

P1 การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN–QA 
      P1.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสตูร  

      P1.2 โครงสรา้งและเน้ือหาของหลกัสูตร  

      P1.3 แนวทางการจดัการเรยีนและการสอน 

      P1.4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา  

      P1.5 อาจารย์  

      P1.6 การสง่เสริมและให้บริการแก่นักศึกษา  

      P1.7 โครงสรา้งพ้ืนฐานและสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ  

      P1.8 ผลผลิตและผลลัพธต์ามเกณฑ์ AUN–QA  

P2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับหลักสูตร 
      ตัวชีว้ัด........................................................ 

      ตัวชีว้ัด........................................................  

      ตัวชีว้ัด........................................................ 

 

ระดับส ำนักวิชำ 

(WUQA–S) 

ระดับมหำวิทยำลัย 

(WUQA–U) 

ระดับหลักสูตร 

(WUQA–P) 
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ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดของเกณฑ ์AUN–QA ระดับสถาบัน (Version 2.0) 

  
ที่มา : (AUN–QA, 2016) 
 
 
    จากกรอบแนวคิดของเกณฑ์ AUN–QA ในภาพที่ 3.2 มหาวิทยาลัยได้นำมาใช้เป็น 
ส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ WUQA–U ภายใตเ้กณฑ์ U1 การบริหาร
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA ซึ่งประกอบด้วย 25 เกณฑ์ โดยในแต่ละเกณฑ์มีข้อกำหนดของ
เกณฑ ์(Requirements) และแนวทางการให้คะแนนตั้งแต่ระดับคะแนน 1–7 เป็นไปตามรูปแบบของ
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN–QA, 2016, p. 96) ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 

Stakeholders’ Needs 

Strategic QA Systemic QA Functional QA Results 

1. Vision, Mission and 

Culture 
2. Governance 

3. Leadership and 

Management 
4. Strategic Management  

5. Policies for Education, 

Research and Service 
6. Human Resources 

Management 
7. Financial & Physical 

Resources Management 
8. External Relations & 

Networks 

9. Internal Quality 

Assurance System 
10. Internal and 

External QA 
Assessment 
11. IQA Information 

Management 
12. Quality 

Enhancement 

Education 
13. Student Recruitment and 

Admission 
14. Curriculum Design and 

Review 
15. Teaching and Learning 

16. Student Assessment 

17. Student Services and 

Support 
Research 
18. Research Management 

19. Intellectual Property 

Management 
20. Research Collaboration 

and Partnerships 
Service 
21. Community Engagement 

and Service 

22. Educational Results 

23. Research Results 

24. Service Results 

25. Financial & Market 

Results 

Quality Assurance and (Inter)National Benchmarking 
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ตารางท่ี 3.1 แนวทางการให้คะแนนของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 

ระดับคะแนน คำอธิบาย 

1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์กำหนดไม่ได้ดำเนินการ ไม่มีแผนงาน เอกสาร หลักฐาน 
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ หรือผลลัพธ์ให้ตรวจสอบได้ ต้องทำการปรับปรงุทันที 

2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์กำหนดอยู่ในขั้นตอนการวางแผนงาน หรือแนวปฏิบัติ
ยังไม่ครอบคลุมเพียงพอและมีความจำเป็นต้องปรับปรุง โดยอาจมีเอกสารหรือหลักฐานเพียงบางส่วน 
และประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติดังกล่าวแสดงให้เห็นผลลัพธ์เพียงเล็กน้อยหรือแย่ลง 

3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพ
เพียงพอได้ 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษามีการดำเนินงาน แต่ยังปรากฏจุดท่ีควรพัฒนาเล็กน้อยเพื่อให้
เป็นไปตามข้อกำหนดตามเกณฑ์กำหนดท้ังหมด โดยปรากฏเอกสารแต่ไม่มีหลักฐานชัดเจนว่าได้ดำเนินการ
ครบถ้วนแล้ว และประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติดังกล่าวแสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีไม่คงที่ หรือขาด
ประสิทธิภาพในบางผลลัพธ์ 

4 มีคุณภาพของการดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์ 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษามีการดำเนินงานตามเกณฑ์และมีขอ้มูลสนับสนุนครบถ้วน และ
ประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติดังกล่าวแสดงผลลัพธ์ท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

5 มีคุณภาพของการดำเนินการดีกว่าเกณฑ์ 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษามีการดำเนินงานเกินกว่าเป้าหมาย โดยมีข้อมูลเชิงประจกัษ์สนับสนุน
ว่ามีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวแสดงผลลัพธ์ท่ีดีกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้ม
ผลลัพธ์จากการปรับปรุงในเชิงบวก 

6 เป็นแบบอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในการดำเนินงาน 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์จัดเป็นแบบอย่างของแนวปฏิบัติท่ีดีในเขต
พื้นท่ีหรือกลุ่มหรือสาขาท่ีกำหนด โดยมีข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และผล
จากแนวปฏิบัติดังกล่าวแสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีดีมากและผลลัพธ์จากการปรับปรุงในเชิงบวก 

7 ระดับดีเย่ียม หรือเป็นตัวอย่างในด้านแนวปฏิบัติชัน้นำ (Leading) หรือระดับโลก (World 
Class) 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์จัดเป็นแบบอย่างของแนวปฏิบัติท่ีดี
เยี่ยม หรือเป็นแบบอย่างของแนวปฏิบัติท่ีดีระดับโลกในกลุ่มหรือสาขาน้ัน ๆ โดยมีข้อมูลเชิงประจักษ์
สนับสนุนว่ามีการนำไปใช้อย่างสร้างสรรค์ และผลจากแนวปฏิบัติดังกล่าวแสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ียอดเยี่ยม
และแนวโน้มการปรับปรุงท่ีโดดเด่น 

 

 
ที่มา : (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์, 2565) 
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   2) U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย 
     การจัดทำ SAR ตามเกณฑ์ U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย เป็น
การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ซึ ่งการกำหนดตัวชี ้วัด         
ค่าเป้าหมาย และรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 1–7 เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยประกาศและ
กำหนดในแต่ละปีงบประมาณ  
  3.1.6 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
   คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นคณะกรรมการใน
ระดับมหาวิทยาลัย มีอธิการบดีเป็นประธาน และมีรองอธิการบดีที่กำกับดูแลงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาทำหน้าที ่เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีบทบาทหน้าที ่กำหนดแนวทาง       
วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย กำหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และ
วิธีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) รวมถึงพิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นชอบรายงาน
ประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งในการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR   
ตามระบบ WUQA–U ผู้ปฏิบัติงานจะต้องดำเนินการตามนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์กำหนด  
 3.1.7 คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ ์
    คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
เป็นคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น โดยมีรองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีทำหน้าที่กำกับ
เกณฑ์/ตัวชี้วัดตามภารกิจในส่วนที่เกี่ยวข้อง และมีคณะกรรมการชุดย่อยจำนวน 26 ชุด ครอบคลุม
การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA จำนวน 25 เกณฑ์ และตัวช ี ้ว ัดการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทำหน้าที ่ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
มหาวิทยาลัยกำหนด ควบคุม/ตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพในตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง สรุปรวบรวมข้อมูล
และเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และกำกับติดตาม
การดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่
กำกับ ตามกรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
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3.2 วิธกีารปฏิบัติงาน 
  วิธีการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR มีทั้งหมด 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) รับนโยบายการจัดทำ 
SAR (2) วางแผนการจัดทำ SAR (3) มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด (4) ติดตาม
และรวบรวมข้อมูล (5) พิจารณาข้อมูล (6) จัดทำ (ร่าง) SAR (7) พิจารณา (ร่าง) SAR (8) จัดทำ SAR 
ฉบับสมบูรณ์ (9) พิจารณา SAR ฉบับสมบูรณ์ และ (10) จัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินฯ โดย
ในแต่ละข้ันตอนดังกล่าวมีวิธีการปฏิบัติงานโดยสังเขปดังนี้ 
 3.2.1 รับนโยบายการจัดทำ SAR 
    การจัดทำ SAR ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื ่องในทุกปีการศึกษาตามที ่กำหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 และต้องสอดคล้องกับนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมถึงเกณฑ์และตัวชี้วัดตามที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ประกาศ กำหนดหรือ
เลือกใช้ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องพิจารณาว่าในแต่ละปีการศึกษามหาวิทยาลัยมีการกำหนดหรือ
เลือกใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบใด ทั้งนี้  สามารถพิจารณาได้จากคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ประกาศในรอบปีการศึกษานั้น ๆ หรือสามารถตรวจสอบจากมติการประชุมต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และ (2)  
สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
  3.2.2 วางแผนการจัดทำ SAR 
   ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2560) ได้กำหนดแผนการจัดทำ SAR โดยกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ให้สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจัดส่งรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา ซึ่งหากสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ยึดปฏิทิน
การศึกษาตามกลุ่มประเทศอาเซียน กำหนดเริ่มต้นตั้งแต่เดือนสิงหาคมจนถึงสิ้นปีการศึกษาในเดือน
กรกฎาคมของปีถัดไป และจะต้องจัดส่งรายงานประจำไปยังสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ซึ่งเมื่อพิจารณาปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มี
การเลือกใช้ตามปีปฏิทินการศึกษาตามกลุ่มประเทศอาเซียน ดังนั ้น ในการวางแผนจัดทำ SAR 
ผู้ปฏิบัติงานต้องวางแผนให้ครอบคลุมกระบวนการ/ขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละ
เกณฑ์/ตัวชี้วัด มีการมอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้ว ัด มีแผนการติดตามและ
รวบรวมรวมข้อมูล มีการจัดทำ (ร่าง) SAR และนำเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือประชุมพิจารณา
ข้อมูล และ SAR ซึ่งกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ดังกล่าว ต้องให้แล้วเสร็จอย่างช้าภายในต้นเดือน
ตุลาคมของแต่ละปี เพ่ือให้มีเวลาสำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และนำผลการประเมิน
เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 
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  3.2.3 มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด 
    การมอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด ผู้ปฏิบัติงานต้องดำเนินการจัดทำ
คำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี ้ว ัดการประกันคุณภาพการศึกษา  พร้อมจัดทำ
เอกสารแนบท้ายเพื่อแสดงให้เห็นในรายละเอียดว่าในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัดตามระบบ WUQA–U      
มีหน่วยงานใดหรือบุคคลใดที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ และขับเคลื่อน
เกณฑ์/ตัวชี้วัด เพื่อนำไปสู่การประชุมชี้แจง มอบหมายความรับผิดชอบ และทำหน้าที่เขียนรายงาน
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์และตัวชี้วัดตามที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งนำเสนอผลการดำเนินงาน
ตามกรอบเวลาที่กำหนด 
  3.2.4 ติดตามและรวบรวมข้อมูล 
    การจัดทำ SAR มีกรอบเวลาของรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้ว ัดที่
เกิดข้ึนตั้งแตว่ันที่ 1 สิงหาคมของปีปัจจุบันจนถึงวันที่ 31 กรกฎาคมของปีถัดไป ซึ่งในการติดตามและ
รวบรวมข้อมูล กำหนดให้มีการติดตามและรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด  
การประกันคุณภาพการศึกษา ปีละ 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เป็นการติดตามผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นใน
รอบครึ่งปีการศึกษา (6 เดือน) ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องติดตามและรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์    
ส่วนครั ้งที ่ 2 เป็นการติดตามผลการดำเนินงานที ่เกิดขึ ้นในรอบครบปีการศึกษา (12 เดือน)             
ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานต้องติดตามและรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม 
  3.2.5 พิจารณาข้อมูล 
    การพิจารณาตรวจสอบข้อมูลเพื ่อใช ้สำหรับการจัดทำ SAR ดำเนินการในรูปของ
คณะกรรมการ โดย “คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี ้ว ัดการประกันคุณภาพการศึกษา” ที่
มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องประสานงานคณะกรรมการเพื่อนัดประชุม  จัดทำเตรียม
วาระพร้อมด้วยเอกสารประกอบวาระ และดำเนินการจัดประชุมเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูล และความสอดคล้องกับข้อกำหนดของเกณฑ์ตามผลการดำเนินงานที่รวบรวมมา
ได้จากคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ซึ่งการประชุมพิจารณาข้อมูลกำหนดแผนการประชุม จำนวน 2 ครั้ง 
โดยครั้งที่ 1 เป็นการพิจารณาข้อมูลรอบครึ่งปีการศึกษา (6 เดือน) มีกำหนดประชุมในเดือนมีนาคม 
ส่วนครั้งที่ 2 เป็นการพิจารณาข้อมูลรอบครบปีการศึกษา (12 เดือน) มีกำหนดประชุมในเดือน
กันยายน ซึ่งภายหลังการประชุมในแต่ละครั้ง ผู้ปฏิบัติงานต้องสรุปบันทึกรายงานการประชุม เวียน
แจ้งให้คณะกรรมการแต่ละชุดทราบและนำไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งติดตามและ
รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานหลังจากที่ได้มีการแก้ไขแล้วเพื่อนำไปใช้ประกอบการจัดทำ (ร่าง) 
SAR 
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  3.2.6 จัดทำ (ร่าง) SAR 
    ผู้ปฏิบัติงานต้องนำข้อมูลต่าง ๆ ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขและการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว มาจัดทำ (ร่าง) SAR ตาม
แบบฟอร์มที่กำหนด โดยมีเนื้อหาต่าง ๆ ดังนี้ (1) บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (2) ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (3) ข้อมูลเบื้องต้นของมหาวิทยาลัย (4) ผลการดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จากรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา (5) ผลการ
ดำเนินงานตามระบบ WUQA–U พร้อมด้วยคะแนนการประเมินตนเองของรอบปีปัจจุบัน (6) สรุปผล
การประเมินตนเอง จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา และ (7) ภาคผนวก (รายละเอียดแบบฟอร์ม SAR  
ดังแสดงในภาคผนวกที่ 4) นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัดเตรียมไฟล์ PowerPoint ที่มีการสรุป
เนื้อหาจาก SAR เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาใน
การประชุมพิจารณา (ร่าง) SAR ด้วย 
  3.2.7 พิจารณา (ร่าง) SAR 
    ผู้ปฏิบัติงานจะต้องกำหนดวันประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประสานงานคณะกรรมการเพื่อนัดประชุมพิจารณา
ตรวจสอบ SAR ฉบับร่าง ครั้งที่ 1 โดยผู้ปฎิบัติงานต้องจัดทำเตรียมวาระพร้อมด้วยเอกสารประกอบ
วาระ ดำเนินการจัดประชุม สรุปบันทึกรายงานการประชุม และแจ้งมติการประชุมให้คณะกรรมการ
แต่ละชุดนำไปปรับปรุงแก้ไขรายงานผลการดำเนินงานในเกณฑ์/ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบ 
(ถ้ามี) 
  3.2.8 จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ 
    ผู้ปฏิบัติงานต้องดำเนินการติดตามรวบรวมข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายเกณฑ์
และตัวชี้วัดหลังจากที่คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้มีการปรับปรุงแก้ไขตามมติและข้อเสนอแนะจากที่
ประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวช ี ้ว ัดการประกันคุณภาพการศึกษา ในข้อ 3.2.7 แล้ว             
มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข SAR ตามท่ีได้มีการจัดทำฉบับร่างไว้แล้วในข้อ 3.2.6 เพ่ือให้เนื้อหารายงาน
มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งจัดเตรียม PowerPoint สรุปเนื้อหาจาก SAR เพื่อนำเสนอต่อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบใน
ขั้นตอนถัดไป 
  3.2.9 พิจารณา SAR ฉบับสมบูรณ์ 

 ขั ้นตอนนี้เป็นการนำเสนอ SAR ฉบับสมบูรณ์เพื ่อให้คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พิจารณาตรวจสอบ SAR และให้ความเห็นชอบต่อคะแนนผลการ
ประเมินตนเองตามที่ปรากฏใน SAR ก่อนที่จะจัดส่ง SAR ให้กับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อลงพื้นที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ดังนั้น การปฏิบัติงาน
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ในขั้นตอนนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องกำหนดวันประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ประสานงานคณะกรรมการเพื่อนัดประชุม ดำเนินการจัดประชุม สรุปบันทึกรายงานการ
ประชุม และส่งรายงานการประชุมเพื่อให้คณะกรรมการพิจารณารับรอง ทั้งนี้ หากที่ประชุมมีมติให้
ข้อเสนอแนะให้มีการปรับแก้ในประเด็นใด ผู้ปฏิบัติงานจะต้องแจ้งมติการประชุมให้คณะกรรมการที่
รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดนั้น ๆ นำไปปรับปรุงแก้ไขการรายงานผลการ
ดำเนินงาน พร้อมทั้งติดตามรวบรวมเพิ่มเติมภายหลังที่ได้มีการแก้ไขแล้ว เพื่อนำมาปรับปรุงเนื้อใน 
SAR ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
  3.2.10 จัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินฯ 

   ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการจัดส่งเอกสารรูปเล่ม SAR ฉบับสมบูรณ์ พร้อมด้วยไฟล์เอกสาร
ในรูปแบบ pdf ให้กับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการลงพื้นที่
ประเมินอย่างน้อย 15 วัน 

 
3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
  การจัดทำ SAR ในแต่ละขั้นตอนมีเงื ่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง และสิ่งที่ควรคำนึงในการ
ปฏิบัติงานซึ่งผู้เขียนได้รวบรวมจากประสบการณ์การปฏิบัติงาน รวมถึงประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานควรคำนึงถึงระหว่างการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ 
เพ่ือให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 รับนโยบายการจัดทำ SAR 
  การจัดทำ SAR ต้องเป็นไปตามเงื ่อนไขของเกณฑ์และตัวชี้วัดตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที ่มหาวิทยาลัยกำหนดในแต่ละปีการศึกษา ซึ ่งต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย และอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย ดังนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องตรวจสอบให้ชัดเจนว่าในแต่ละปีการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบใด 
  ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการจัดทำ SAR 
  1) การจัดทำ SAR ต้องวางแผนการดำเนินงานในกิจกรรม/ขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
กระบวนการให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
กำหนด คือ ภายในเดือนพฤศจิกายนของแต่ละปี ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงต้องวางแผนตั้งแต่ต้นปี
การศึกษา ครอบคลุมกระบวนการตั ้งแต่การจัดทำหรือปรับปรุงแบบฟอร์มการรายงานผลการ
ดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อประกอบการจัดทำ SAR การแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและมอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด การติดตามและ
รวบรวมข้อมูล การพิจารณาข้อมูล การจัดทำ SAR การประชุมเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ SAR 
และการจัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเพื่อใช้เป็นเอกสารสำหรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 
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  2) การจัดทำ SAR ให้ยึดตามปีปฏิทินการศึกษาแบบอาเซียนซึ ่งเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัย     
วลัยลักษณ์กำหนด โดยมีระยะเวลาของการรายงานข้อมูลใน SAR ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคมของรอบปี
ปัจจุบัน ถึงวันที่ 31 กรกฎาคมของปีถัดไป ซึ่งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา เรื ่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) ทั้งนี้ ยกเว้นตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่กำหนดให้รายงานตามปีงบประมาณ หรือระหว่างวันที่ 1 ตุลาคมของปี
ปัจจุบัน จนถึง 31 กันยายนของปีถัดไป 
  3) ผู ้ปฏิบัติงานต้องวางแผนการจัดทำแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/
ตัวชี้วัด รวมถึงแบบฟอร์มอื่น ๆ ที่ใช้ประกอบการจัดทำ SAR ให้ครบถ้วน ได้แก่ แบบฟอร์มการให้
คะแนนการประเมินตนเอง แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตาม Area for Improvement และ
แบบฟอร์มการวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
  4) แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตาม Area for Improvement จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของรอบปีที ่ผ ่านมา ผู ้ปฏิบัติงานต้องนำ Area for Improvement        
มาวิเคราะห์ว่ามีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดเพ่ือที่จะได้มอบหมายความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง  

  ขั้นตอนที่ 3 มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด  
  1) ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด ผ่านกลไกการแต่งตั้ง 
“คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา" ซึ่งจะต้องกำหนดให้มีหน่วยงาน
หรือผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนครบถ้วนในทุกเกณฑ์/ตัวชี้วัดตามระบบ WUQA–U พร้อมทั้งจัดทำเป็นคำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา และมีเอกสารแนบท้ายคำสั่ง
เพื่อแสดงให้เห็นว่าในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัดตามระบบ WUQA–U มีหน่วยงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบ
ครบถ้วน เพ่ือนำไปสู่การประชุมพิจารณามอบหมายต่อไป 
  2) ก่อนการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดฯ ผู้ปฏิบัติงานควรมีการประชุม
คณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ (ร่าง) รายชื่อคณะกรรมการที่มาจากหน่วยงานต่าง ๆ ว่ามี
ความถูกต้องและครบถ้วนตามเกณฑ์/ตัวชี ้ว ัดหรือไม่ และหลังจากที่ได้จัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งแล้ว       
หากพบว่ามีการปรับเปลี่ยนตำแหน่งหรือรายชื่อกรรมการที่รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีการ
ปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้งเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความถูกต้องและทันสมัย 
  3) ในการประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ ผู้ปฏิบัติงานต้อง
จัดเตรียมเอกสารที่ใช้ประกอบการประชุมเพ่ือชี้แจงและมอบหมายความรับผิดชอบในการจัดทำข้อมูล
และรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดตามระบบ WUQA–U ให้ครบถ้วน ชัดเจน โดย
ประกอบด้วยเอกสารดังนี้ (1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับตัวชี้วัด พร้อมเอกสารแนบท้ายคำสั่ง 
(2) แผนการดำเนินงาน การกำกับติดตามข้อมูล และการรายงานผล (3) แบบฟอร์มการรายงานข้อมูล
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ผลการดำเนินงาน พร้อมด้วยแบบฟอร์มการให้คะแนนประเมินตนเองตามเกณฑ์และตัวชี้วัดตาม
ระบบ WUQA–U ในส่วนที่ได้รับมอบหมายความรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง (4) แบบฟอร์มรายงานผล
การดำเนินงานตาม Area for Improvement จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของรอบปทีี่
ผ่านมา และ (5) แบบฟอร์มการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
  4)  ผู ้ปฏิบัติงานควรแนบข้อกำหนด (Requirements) ของเกณฑ์ตามที่กำหนดในคู ่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 2565) พร้อมด้วย
ตัวอย่างข้อมูลผลการดำเนินงานในเกณฑ์/ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องจาก SAR ของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
เพื่อให้คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาใช้เป็นแนวทางประกอบการ
เขียนรายงานผลการดำเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและรวบรวมข้อมูล  
  1) ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดทำบันทึกข้อความถึงคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพฯ ในแต่ละชุดเพื่อแจ้งแผนการจัดส่งข้อมูล รวมถึงแผนการประชุมเพื่อพิจารณาข้อมูลให้
คณะกรรมการทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจน 
  2) ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นว่าการเขียนรายงานผลการดำเนินงานมีความถูกต้อง 
ครอบคลุม และสอดคล้องกับข้อกำหนดต่าง ๆ (Requirements) ของเกณฑ์และตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U ได้ครบถ้วน ทั้งนี้หากพบว่าไม่ถูกต้องหรือครบถ้วนให้
ผู้ปฏิบัติงานประสานไปยังเลขานุการคณะกรรมการฯ แต่ละชุด เพื่อให้ปรับปรุงแก้ไขรายงานผลการ
ดำเนินงาน  
  3) ข้อมูลผลการดำเนินงานที่รายงานตามเกณฑ์และตัวชี้วัดต่าง ๆ ต้องเป็นผลการดำเนินงานที่
เกิดขึ้นตามวงรอบปีการศึกษานั้น หรือระหว่างวันที่ 1 สิงหาคมของปีปัจจุบัน จนถึง 31 กรกฎาคม
ของปีถัดไป ทั้งนี้ยกเว้นข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ ให้รายงานผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นตามวงรอบ
ปีงบประมาณนั้น หรือระหว่างวันที่ 1 ตุลาคมของปีปัจจุบัน จนถึง 30 กันยายนของปีถัดไป 
  4) เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงที่ใช้ประกอบการรายงานในเกณฑ์และตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปแบบ 
HyperLink ผู้ปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าสามารถเรียกดูข้อมูลหรือเข้าถึงได้ในรูปแบบ
ออนไลน์ 
  ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อมูล  
  1) การประชุมพิจารณาข้อมูลในแต่ละครั้ง ผู ้ปฏิบัติงานต้องประสานงานให้มีประธานและ
เลขานุการของคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละชุดเข้าร่วม
ประชุม เพื่อทำหน้าที่รายงานและนำเสนอข้อมูล ผลการดำเนินงาน และการให้คะแนนการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดตามที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งอาจให้มีหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้า
ร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อมูลหรือชี้แจงในรายละเอียดเพ่ิมเติมหากที่ประชุมมีคำถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การรายงานผลการดำเนินเกณฑ์และตัวชี้วัดตามระบบ WUQA–U 
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  2) ผู้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึกเสียงการประชุม สรุปบันทึกรายงานการประชุม และแจ้งมติหรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล/รายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องให้ คณะกรรมการ   
แต่ละชุดทราบภายใน 7 วันหลังการประชุม 
  ขั้นตอนที่ 6 จัดทำ (ร่าง) SAR   
  1) ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดทำ SAR ตามหัวข้อและรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด (ภาคผนวกท่ี 4) 
  2) ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจทานความถูกต้องของ SAR ในส่วนต่าง ๆ เช่น ความถูกต้องของการพิมพ์ 
สารบัญเลขหน้ากับเนื้อหาในเล่มต้องถูกต้องตรงกัน เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 7 พิจารณา (ร่าง) SAR   
  1) ผู้ปฏิบัติงานจะต้องสรุปเนื้อหาจาก (ร่าง) SAR และจัดทำเป็น PowerPoint พร้อมทั้งทำ
หน้าที่รายงานหรือนำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2) ผู้ปฏิบัติงานต้องกำหนดวันประชุม โดยเลือกช่วงเวลาที่ประธานคณะกรรมการ (รองอธิการบดี
ที่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา) ไม่ติดภารกิจ และการเชิญคณะกรรมการเข้าร่วมประชุม
ต้องดำเนินการก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วัน 
  3) ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึกเสียงการประชุม สรุปบันทึกรายงานการประชุม และส่งให้
คณะกรรมการพิจารณารับรองรายงานการประชุมภายใน 7 วันหลังการประชุม ทั้งนี้ หากที่ประชุม   
มีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล/รายงานผลการดำเนินงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องแจ้งให้
คณะกรรมการแต่ละชุดที่เก่ียวข้องทราบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 8 จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์   
  ผู้ปฏิบัติงานจะต้องนำผลการดำเนินงานภายหลังจากที่คณะกรรมการแต่ละชุดได้มีการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการในขั้นตอนที่ 7 (ถ้ามี) มาปรับปรุงเนื้อหาใน (ร่าง) SAR และ
จัดทำเป็น SAR ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบผลการดำเนินงานพร้อมด้วยคะแนนการประเมินตนเอง  
ตามท่ีได้ระบุไว้ใน SAR เป็นขั้นตอนต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 9 พิจารณา SAR ฉบับสมบูรณ์  
  1) ผู้ปฏิบัติงานจะต้องสรุปเนื้อหาจาก SAR และจัดทำเป็น PowerPoint พร้อมทั้งทำหน้าที่
รายงานหรือนำเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
  2) ผู้ปฏิบัติงานต้องกำหนดวันประชุม โดยเลือกช่วงเวลาที่ประธานคณะกรรมการ (อธิการบดี) 
ไม่ติดภารกิจ และการเชิญคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมต้องดำเนินการก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่าง
น้อย 15 วัน 
  3) ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึกเสียงการประชุม สรุปบันทึกรายงานการประชุม และส่งให้
คณะกรรมการพิจารณารับรองรายงานการประชุมภายใน 7 วันหลังการประชุม ทั้งนี้ หากที่ประชุม   
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มีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล/รายงานผลการดำเนินงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องแจ้งให้
คณะกรรมการแต่ละชุดที่เก่ียวข้องทราบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 10 จัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินฯ  
  1) ผู้ปฏิบัติงานต้องวางแผนการจัดทำเอกสารรูปเล่ม SAR ให้แล้วเสร็จก่อนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินแต่ละท่านทางไปรษณีย์ล่วงหน้าก่อนการลง
พื้นที่ประเมินอย่างน้อย 15 วัน นอกจากนี้ ควรมีการจัดส่งไฟล์เอกสาร SAR ในรูปแบบไฟล์ pdf ให้
คณะกรรมการประเมินแต่ละท่านเพ่ิมเติมทางอีเมลด้วย 
  2) การส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินที่มาจากภายนอกมหาวิทยาลัย ควรส่งเอกสารให้
คณะกรรมการโดยใช้ที่อยู่ที่บ้าน เนื่องจากการจัดส่งที่ทำงานบางครั้งอาจมีความล่าช้าในขั้นตอนการ
รับ–ส่งเอกสารภายใน 
  3) ผู้ปฏิบัติงานควรมีการติดตามหลังการจัดส่ง โดยติดต่อประสานงานไปยังคณะกรรมการ
ประเมินแต่ละท่านเพ่ือตรวจสอบและยืนยันการได้รับเอกสาร SAR ก่อนลงพ้ืนที่ประเมิน 
 

3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 การปฏิบัติงานการจัดทำ SAR ได้มีการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย  (1) 
แนวทางการพัฒนาการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (2) การดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามวงจร PDCA (3) ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (4) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา (5) การประกัน
คุณภาพการศึกษาตามแนวทาง AUN–QA ในระดับอุดมศึกษา และ (6) ทิศทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) แนวทางการพัฒนาการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
   เกษม ทิพย์ธาราจันทร์ และฐิติพร เลิศรัตน์เดชากุล (2558) ไดม้ีการพัฒนาระบบรายงานการ
ประเมินตนเองอิเล็คทรอนิกส์ (E–SAR) ที่มุ ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บเอกสารและการ
นำไปใช้งานที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบด้วย Taxomomy และการออกแบบ Taxonomy 
Terms ตามโครงสร้างข้อมูลเชิงลำดับชั้นที่สอดคล้องกับโครงสร้างการดำเนินงานของหน่วยงานเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้เป็นเจ้าของเอกสารสามารถจัดเก็บเอกสารอย่างเป็น
หมวดหมู่ได้ด้วยตนเอง โดยการใช้ Multiple Tags และผู้ที่ต้องการใช้เอกสารในการอ้างอิง สามารถ
ค้นหาด้วยวิธี Tag Filtering เพ่ือกรองเอกสารที่ต้องการและนำไปได้โดยไม่ต้องสำเนาเพ่ิม สร้างความ
สะดวกรวดเร็วในการค้นหาและเชื่อมโยงเอกสารอ้างอิงเพื่อเป็นหลักฐานในการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง ระบบรายงานการประเมินตนเองด้วยรูปแบบการจัดเก็บเอกสารที่พัฒนานี้ ถูกใช้เป็น
ระบบ Intranet ของคณะ หลักสูตร และคณะกรรมการดำเนินงาน เพื่อใช้ในการนำเสนอผลการ
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ดำเนินงานต่าง ๆ ตลอดปีการศึกษา และการส่งเอกสารรายงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.3–6) โดยใช้ Timestamp ของระบบเป็นหลักฐานเพ่ือตรวจสอบวันที่
ส่งเอกสารไปให้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ ซึ่งผลการดำเนินงานและเอกสาร มคอ. 
เหล่านี้ถือเป็นข้อมูลอ้างอิงที่สำคัญในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของคณะ/หลักสูตร โดยผล
สำรวจความพึงพอใจจากผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาและผู้ที่ทำงานด้านประกันคุณภาพพบว่า หัวข้อ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ “สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตนเองได้” รองลงมาคือ    
“ในการทำ E–SAR สามารถเชื่อมโยงข้อมูล เอกสารอ้างอิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ฤดี  
แสงเดือนฉาย (2564) ได้เสนอแนวทางการพัฒนางานการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
โดยนำกระบวนการและเทคนิคการจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่ใช้แผนผังการปฏิบัติงาน (Work 
Flow) ให้บุคลากรจัดทํารายงานการประเมินตนเองในการบริหารเวลาและใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
นําข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานไปใช้ในการรายงานผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา และใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนและพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 2) การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA 
  การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องดำเนินการตามวงจร PDCA 
(Plan – Do – Check – Act) โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผน ดำเนินงาน ติดตามประเมินผล และ
นำผลไปปรับปรุง/พัฒนาการทำงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ งามพิศ  
อ้อยแดง (2560) พบว่า การปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ (1) 
ด้านการวางแผน คือ หน่วยงานมีการกำหนดองค์ประกอบคุณภาพและเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน 
(2) ด้านการดำเนินงาน คือหน่วยงานมีการดำเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพและเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (3) ด้านการตรวจสอบประเมินผล คือหน่วยงานมีการจัดทำรายงาน
การประเมินตนเองเพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพ และ (4) ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง คือ
ไดน้ำรายงานการประเมินตนเองมาปรับปรุงและพัฒนางานที่ได้รับผิดชอบ ซึ่งนอกจากการดำเนินการ
ตามวงจร PDCA ข้างต้นแล้ว ในการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีการกำหนด
ระบบและกลไกต่าง ๆ เช่น แผนการดำเนินงาน มีการแต่งตั้งคณะทำงาน สร้างกลไกการมีส่วนร่วม 
เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ ประสิทธิ์ สุทธิประสิทธิ์ (2545) กลไกท่ีสำคัญในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพ ประกอบด้วย (1) การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา (2) การจัดตั้ง
หน่วยงานรองรับด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (3) กำหนดให้มีคู่มือการประกันคุณภาพ (4) การ
รายงานผลการดำเนินการที่จะนำไปสู ่การปรับปรุงและพัฒนา และ (5) การมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ชมพู สอนสา และคณะ (2565, น. 147–156)  
พบว่า แนวทางการเสริมกระบวนการทำงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ คือ การจัดให้
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มีปฏิทินกิจกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การสร้างรูปแบบการเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงาน และการสร้างระบบ Cross Check จากผู้เชี่ยวชาญงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึง
งานวิจัยของสุพัตรา แสงสว่าง และเอมอร รุ่งวรวุฒิ (2564) ได้เสนอแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) กำหนดแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ    
(2) กำหนดภาระงานสำหรับการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (3) กำหนดรูปแบบวิธีการตรวจ
ประเมินคุณภาพ และ (4) กำหนดขั ้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพ และงานวิจัยของ ธารินี       
กิตติกาญจนโสภณ และคณะ (2560) ที่พบว่า ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนหนึ ่งต้องมีกระบวนการติดตามกำกับดูแล (Monitor) ส่งเสริมการมีส่วนร ่วม 
(Promoted Participation) พัฒนาบุคลากร (Development) และภาวะผู้นำ (Leadership) หรือ 
2PMDL System 
 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  ความสำเร็จของการจัดทำ SAR และดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จำเป็นต้องอาศัย
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในด้านระบบและกลไกสนับสนุน การบริหารโดยผู้บริหาร คณะกรรมการ/คณะทำงาน 
และการพัฒนาผู ้ปฏิบัติงาน เป็นต้น ดังจะเห็นจากงานวิจัยของ สุรวี ศุนาลัย (2555) ซึ ่งได้ให้
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ ผู้บริหารทุกระดับควรเพิ่มความสำคัญ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยควรเพิ่มการพัฒนาความรู้ความเข้าใจงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง บูรณาการกลไกการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของระบบต่าง ๆ ได้แก่ ISO สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยให้เป็น
กลไกเดียวกัน เพิ่มระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอื ้ออำนวยระบบคุณภาพต่าง ๆ และเพิ่มการสร้าง
แรงจูงใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรในทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อภินันต์  อันทวีสิน และคณะ (2561) ที่เห็นว่าผู้บริหารควรให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการนำเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศไปใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารในภาพของแต่ละ
สถาบัน รวมถึงงานวิจัยของ จุฑารัตน์ วุฒิ (2562) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านการ
บริหารจัดการ และด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน นอกจากนี้ ความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
จากบุคลากรภายในองค์กรในการขับเคลื่อนคุณภาพและจัดทำข้อมูลผลการดำเนินงาน ดังจะเห็นได้
จากงานวิจัยของ วิษณุ โชโต และสุภาภรณ์ บุญเจริญ (2565) พบว่า กระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้งในด้านการวางแผน (Plan) การดำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 
(Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ชมพู สอนสา 
และคณะ (2565) ที่ได้เสนอแนวทางในการเสริมสร้างการทำงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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ระดับหลักสูตรที ่มีประสิทธิภาพ คือ การจัดให้มีปฏิทินกิจกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา การสร้างรูปแบบการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน และการสร้างระบบ Cross Check 
จากผู้เชี่ยวชาญงานประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ในบทบาทของผู้ปฏิบัติงานในการจัดทำ 
SAR จำเป็นต้องมีความรู ้ความเข้าใจในกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลักเกณฑ์หรือข้อกำหนดตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดต่าง ๆ ตามระบบประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
และต้องมีทักษะความสามารถในด้านการบริหารจัดการข้อมูล และสำหรับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN–QA) นั้น จารุวรรณ  สนองญาติ และคณะ (2562) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า ผู้บริหาร เป็นปัจจัยหนึ่ง
แห่งความสำเร็จที่สำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบัน/คณะ/สาขา ในการขับเคลื่อนการ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ หากผู้บริหารเปิดใจยอมรับ ให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นอย่างมากและพัฒนาให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพจนฝังรากลึกลงในหน่วยงาน ย่อมจะส่งผลให้
บุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ยอมรับความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน
และมีการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในหน่วยงาน ผู้บริหารต้องผลักดันให้เกิดการร่วมมือของทุกคนใน
องค์กรและในทุกระดับ หากองค์กรใดผู้บริหารไม่ยอมรับหรือให้ความสำคัญไม่มากพอจะส่งผลให้
บุคลากรไม่กล้าทำหน้าที่อย่างเต็มที่หรือมีส่วนร่วมน้อย ทำให้งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ไม่ประสบความสำเร็จ 
 4) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องเรียนรู้ถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งงานวิจัยของ นวรัตน์  เงาะสนาม และอรกัญญา เบ้าจรรยา (2560) พบว่า 
ประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง SAR ที่สำคัญที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ (1) ไม่สามารถบริหารเวลาสำหรับการจัดทำ SAR (2) ความเหมาะสมของการปรับ/การเปลี่ยนแปลง
ตัวบ่งชี้ (3) บุคลากรสนับสนุนการจัดทำ SAR มีไม่เพียงพอ (4) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
จัดทำ SAR และ (5) การได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ส่วนงานวิจัยของ มลิวัลย์ มั่งมี 
(2563) พบว่า ปัญหาเกิดจากผู้ให้ข้อมูลหลักขาดความรู้ความเข้าใจในเงื ่อนไขของมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพ ขาดทักษะการเขียนรายงาน การจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบและการทำงาน
ประกันเป็นภาระเฉพาะผู ้ร ับผิดชอบบางท่ าน ไม่น ับเป็นภาระงาน ทำให้ขาดขวัญกำลังใจ               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ (2563) ที่พบว่า ปัญหาในการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเองท่ีสำคัญที่สุดประกอบด้วย 3 ด้านหลัก คือ (1) ด้านนโยบาย ควรมีการกำหนดนโยบาย
และแผนงานของคณะให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย (2) ด้านกลยุทธ์ ควรมีการวาง      
กลยุทธ์ในการสร้างความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา (3) ด้านปฏิบัติงาน ขาดการ
ทบทวนบทเรียนในอดีต ควรมีการเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อผิดพลาด
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แบบเดิมเกิดขึ้นน้อยที่สุด ขาดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อให้ได้ข้อมูลมาซึ่งการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง โดยผู้บริหารเป็นกำลังสำคัญและมีบทบาทที่สำคัญในการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองให้ประสบความสำเร็จ ผู้บริหารควรมีวิธีการสร้างความภาคภูมิใจในงานที่ทำ และส่งเสริมให้
บุคลากรในคณะเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาและมุ่งสู่เป้าหมายการ
ดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 
 5) การประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง AUN–QA ในระดับอุดมศึกษา 
  ปัจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง AUN–QA ได้นำมาใช้ในการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ  กัญญดา อนุวงศ์ และคณะ (2561) ซึ ่งพบว่า 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีเป้าหมายในการใช้ AUN–QA คือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร มากกว่า
การได้รับการรับรองคุณภาพจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน การใช้ AUN–QA ทำให้อาจารย์ใช้
หลักการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์และวงจรคุณภาพในการจัดการศึกษามากขึ้น และจากการ
วิจัยส่วนใหญ่เชื่อว่าระบบ AUN–QA มีความเหมาะสมต่อการใช้งานกับหลักสูตรในมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรในระดับสากล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพิ่มพันธุ์ ธรรมสโรช (2566) ที่ระบุไว้ว่าการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (ASEAN University Network–Quality Assurance, AUN–QA) เป็นเกณฑ์การประเมิน
เพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศในอาเซียน ทั้ง WFME และ AUN–QA 
เน้นให้แนวทางการสอนและการเรียนรู้และวิธีการประเมินสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ
หลักสูตร 
 6) ทิศทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยในอนาคต  
   ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)   
ได้มีการกำหนดเป้าหมายสำคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปของผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
การศึกษา คือ การให้อิสระสถานศึกษาในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและ
ตามความถนัดของผู ้เรียน ที ่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  2561        

ซึ่งกำหนดว่า สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (การ
ประเมินตนเอง) โดยการจัดการศึกษาของชาติจะต้องทำให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ของผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริญา รักษาทรัพย์ และนิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ (2563) 
พบว่า คุณลักษณะการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ มี 5 องค์ประกอบ คือ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัย
และนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และจะต้องพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยเน้นผลลัพธ์ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการศึกษาวิจัยเรื่อง 
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อนาคตภาพของรูปแบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาใน
ทศวรรษหน้าของ ทนง ทองภูเบศร์ และคณะ (2564) พบว่า กระบวนทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาที่มี
การเปลี่ยนจากฐานทฤษฎีสู่ฐานปฏิบัติ ในส่วนมิติเกณฑ์ มีการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่ม   
มีการกําหนดเกณฑ์กลางที่วัดทั้งประสิทธิภาพและสมรรถนะของผู้สําเร็จการศึกษา และมีนวัตกรรม
วิธีการที่มุ ่งประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที่ผลลัพธ์ โดยให้อิสระกับกระบวนการผลิตของ
สถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิภูมิ จุฬางกูร และคณะ (2565)         
ซึ่งพบว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของไทยอาเซียนและระบบการ
รับรองคุณวุฒิและระบบการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาไทยและสหรัฐอเมริกาทั้งระดับ
หลักสูตรและระดับสถาบัน ได้ข้อเสนอแนะที่สามารถนําเข้าสู่การพิจารณาเพ่ือพัฒนาระบบการกํากับ
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2573 เช่นเดียวกับแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรก็พบว่ามีการมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่จะเกิดกับผู้เรียน ดังงานวิจัยของ   
ปาริชาติ บัวเจริญ และประภัสสร สมสถาน (2565) พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาได้กําหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  ซึ่งหลักสูตรเป็นแก่น
สําคัญเพื ่อวางแผนแนวทางการจ ัดการศึกษา กําหนดทิศทางของการศึกษาที ่จะให้ความรู้              
การเสริมสร้างเจตคติ ตลอดทั้งการฝึกฝนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้  
 จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น ผู้ปฏิบัติงานการจัดทำ SAR จำเป็นต้องศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมถึงระบบและกลไกในการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบ ตามหลักการ PDCA เพื่อนำมาใช้ประกอบการวางแผน ดำเนินงาน ประเมินผล และปรับปรุง/
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ต้องเรียนรู้ถึงวิธีการหรือปัจจัยที่จะทำให้การดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาประสบผลสำเร็จ พร้อม ๆ ไปกับการเรียนรู้และเข้าใจปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรับมือกับปัญหาและหาแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำรายงานการประเมินตนเองให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันก็ควร
ศึกษาเรียนรู้และทำความเข้าใจกับหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง AUN–QA 
ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยนำมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     
อีกท้ังควรศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของไทยในอนาคตเพ่ือนำมาปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 
 



บทท่ี 4  
 

เป้าหมายและเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 
 การนำเสนอเนื้อหาในบทที่ 4 ประกอบด้วย 6 หัวข้อหลัก คือ (1) เป้าหมายและตัวชี้วัดในการ
ปฏิบัติงาน (2) เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน (3) เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่
ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน (4) เทคนิคการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (5) เทคนิคการทำให้
ผู้รับบริการพึงพอใจ และ (6) จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยแต่ละหัวข้อมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.1 เป้าหมายในการปฏิบตัิงาน (ตัวชี้วัดในการปฏบิัติงาน)  
 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายมีความสำคัญสำหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ใช้ในการวัด ติดตาม และประเมินผลว่าในแต่ละกิจกรรมหรือขั้นตอนมีผลการดำเนินงานเป็นอย่างไร 
การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานการจัดทำ SAR ฉบับนี้ ผู้เขียนได้มีการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแต่
ละข้ันตอนของการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 ตัวชี้วัดและเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดทำ SAR  
ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 1 รับนโยบายการจัดทำ SAR 
มีการดำเนินการตามเกณฑ/์ตัวช้ีวดัตามระบบ WUQA–U ที่กำหนดในปี
การศึกษานั้น ๆ อย่างครบถ้วน  

ร้อยละ 100 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการจัดทำ SAR 
1. ระยะเวลาในการจดัทำ SAR  เสร็จไมเ่กินเดือนตุลาคมของแต่ละปี 
2. จำนวนแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ/์ตัวช้ีวัด
ตามระบบ WUQA–U  

ร้อยละ 100 ของจำนวนเกณฑ/์
ตัวช้ีวัดทั้งหมดตามระบบ WUQA–U 

3. มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการประกันคณุภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ์  

1 คำสั่ง 

ขั้นตอนที่ 3 มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด 
จำนวนเกณฑ/์ตัวช้ีวัดตามระบบ WUQA–U ที่ได้มีการมอบหมายให้กับ
คณะกรรมการกำกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการประกันคณุภาพการศึกษาหรอื
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

ร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 4.1 ตัวชี้วัดและเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและรวบรวมข้อมูล 
1. ร้อยละของข้อมูลผลการดำเนินงานตามเกณฑ์และตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U ที่รวบรวมได้  

ร้อยละ 100 

2. ระยะเวลาของการจัดส่งข้อมูลผลการดำเนินงานตามเกณฑ/์ตัวช้ีวัด
การประกันคณุภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U  

เป็นไปตามกำหนดเวลาส่งที่กำหนด
ในแผน 

ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อมูล 
1. จำนวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวช้ีวัดการ
ประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อพิจารณาข้อมลูผลการดำเนินงานตาม
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด  

2 ครั้งต่อป ี

2. ร้อยละของเกณฑ์/ตัวช้ีวัดการประกันคณุภาพการศึกษา ตามระบบ 
WUQA–U ที่มีการปรับปรุงแก้ไขตามมติหรือข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการกำกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการประกันคณุภาพการศึกษา  

ร้อยละ 100 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทำ (ร่าง) SAR 
ความถูกต้องและครบถ้วนของการจัดทำ SAR  เป็นไปตามรูปแบบที่กำหนด 
ขั้นตอนที่ 7 พิจารณา (ร่าง) SAR 
1. จำนวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวช้ีวัดการ
ประกันคณุภาพการศึกษา เพ่ือพิจารณา (รา่ง) SAR  

1 ครั้งต่อป ี

2. จำนวนวันในการจัดส่งวาระการประชุมใหค้ณะกรรมการกำกับ
เกณฑ/์ตัวช้ีวัดการประกันคณุภาพการศึกษาล่วงหน้าก่อนการประชุม  

จัดส่งก่อนการประชุม 15 วัน 

3. จำนวนวันในการจัดส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะกรรมการพิจารณารับรอง  

ส่งรับรองภายใน 7 วันหลังการ
ประชุม 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ 
คะแนนผลการประเมินตนเองตามระบบ WUQA–U ไม่น้อยกว่าค่า
เป้าหมายทีม่หาวิทยาลัยกำหนด  

คะแนนเฉลีย่ไม่น้อยกว่า 4.00  
(จากคะแนนเตม็ 7 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 9 พิจารณา SAR ฉบับสมบูรณ์ 
1. จำนวนครั้งของการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ์ เพื่อพิจารณาข้อมูลผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวช้ีวัด  

1 ครั้งต่อป ี

2. จำนวนวันในการจัดส่งวาระการประชุมใหค้ณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ล่วงหน้าก่อนการประชุม  

จัดส่งก่อนการประชุม 15 วัน 

3. จำนวนวันในการจัดส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ให้คณะกรรมการพิจารณา
รับรอง  

ส่งรับรองภายใน 7 วันหลังการ
ประชุม 
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ตารางท่ี 4.1 ตัวชี้วัดและเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ขั้นตอนที่ 10 จัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินฯ 
1. SAR ได้รับการจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน
ล่วงหน้า  

ไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนลงพ้ืนท่ี
ประเมิน 

2. ร้อยละของคณะกรรมการประเมินที่ไดร้ับ SAR ก่อนลงพ้ืนท่ีประเมิน  ร้อยละ 100 

 
4.2 เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
  การปฏิบัติงานการจัดทำ SAR ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนเชิงรุกเพื่อให้การทำงานประสบ
ความสำเร็จตามแผนงานที่กำหนดไว้ โดยมีเทคนิคและกลยุทธ์ดังนี้  
  1) การเตรียมความพร้อมผู้ปฏิบัติงาน: ผู้ปฏิบัติต้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องของหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านกระบวนการศึกษาและเรียนรู้จากคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ การประชุมเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจ การฝึกอบรม 
หรือการทำความเข้าใจจากศึกษาวิดีโอการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยได้มี
การจัดในหลักสูตรต่าง ๆ ขณะเดียวกันต้องมีการติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
  2) การวางแผนเรื่องเวลา: ผู้ปฏิบัติงานต้องวางแผนการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR ในแต่ละปี
การศึกษา โดยมีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน ในรูปแบบของ “ปฏิทินการจัดทำ SAR” ซึ่งประกอบด้วย 
แผนงาน/กิจกรรม ระยะเวลา และหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ เพื่อควบคุมให้การทำงานในขั้นตอน
ต่าง ๆ สามารถดำเนินการได้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาและเป็นไปตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้กำหนด 
  3) การวางแผนการทำงาน : ผู ้ปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ      
โดยสามารถประยุกต์ใช้หลักการ PDCA (Plan – Do – Check – Act) มาใช้ในการปฏิบัติงาน SAR 
โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนงาน การดำเนินการตามแผน การประเมินและทบทวน และนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานในครั้งถัดไป 
  4) การสร้างระบบและกลไกการมีส่วนร่วม: เนื ่องจากการประกันคุณภาพการศึกษามีการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจาก
ผู้บริหารและบุคลากรต่าง ๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกลไกกำกับติดตามและขับเคลื่อน
คุณภาพ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องวางแผนการทำงานให้ผู้บริหารและบุคลากรจากหน่วยงานได้เข้ามามี   
ส่วนร่วมในรูปแบบของการแต่งตั้งคณะกรรมการ การมอบหมายความรับผิดชอบ การประชุม และ
การติดตอ่สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น 
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  ซึ ่งจากเทคนิคการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานข้างต้น สามารถนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดทำ SAR โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดทำ SAR  

กิจกรรม/แผน กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 1 รับนโยบายการจัดทำ SAR 
ตรวจสอบนโยบายการจัดทำ SAR โดยพิจารณาจากมติที่เกี่ยวข้อง
กับการประกันคุณภาพการศึกษาจากที่ประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และสภา
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

- 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการจัดทำ SAR 
2.1 กำหนดแผนการจดัทำ SAR 
2.2 จัดทำเตรียมแบบฟอร์มเพื่อใช้ในการมอบหมายความ
รับผิดชอบและเก็บรวบรวมข้อมลู  
2.3 ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวช้ีวัดการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  

1. วางแผนการจัดทำ SAR โดยยึด
กระบวนการดำเนินการอย่างเป็นระบบตาม
วงจรของ Deming Cycle หรือวงจร PDCA 
ซึ่งประกอบด้วย (1) Plan: การวางแผนใน
การดำเนินการ (2) Do: การลงมือทำตาม
แผนที่วางไว ้(3) Check: การตรวจสอบผล
การดำเนินการกับแผน และ (4) Action: การ
ยึดถือปฏิบัติ หากพบว่า การดำเนนิการบรรลุ
ตามแผน และหากการดำเนินการยังไม่บรรลุ
ตามแผนใหห้าสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม ่
2. การวางแผนจัดเตรียมแบบฟอร์มการ
รายงานข้อมูลต่าง ๆ หลักเกณฑ์/ข้อกำหนดที่
เกี่ยวข้องในเกณฑ์/ตัวช้ีวัด รวมถึงข้อมูลผลการ
ดำเนินงานของรอบปีท่ีผ่านมา เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่หน่วยงานหรือผู้ที่รับผิดชอบใน
การรายงานข้อมูลตามเกณฑ์/ตัวช้ีวัด 
3. สร้างทีมงานและกลไกการมสี่วนร่วมจาก
ทุกฝ่ายในการขับเคลื่อนคณุภาพตามเกณฑ์/
ตัวช้ีวัด ตามระบบ WUQA–U โดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการกำกับตัวช้ีวัดที่มาจาก
หน่วยงานหรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยที่
มีส่วนช่วยขับเคลื่อนหรือพัฒนาคณุภาพใน
เกณฑ/์ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 4.2 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 
กิจกรรม/แผน กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 3 มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด 
3.1 ประสานการประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  
3.2 จัดทำวาระการประชุมผ่านระบบ E–meeting พร้อมแนบ
เอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อมอบหมายความรับผิดชอบ  
3.3 จัดประชุมคณะกรรมการกำกบัเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อมอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละ
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด พร้อมสรุปบันทึกรายงานการประชุม 
3.4 คณะกรรมการในแตล่ะชุดเขียนรายงานผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์/ตัวช้ีวัดตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
 

1. เพิ่มกลไกท่ีช่วยให้การจดัทำข้อมูลเป็นราย
เกณฑ/์ตัวช้ีวัดมีความครบถ้วนมากข้ึน โดย
การแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย และมี
ประธานและมีเลขานุการของแต่ละชุดที่ช่วย
ในการกำกับติดตามเพิม่เตมิ 
2. ใช้กระบวนการมอบหมายความรับผดิชอบ
ผ่านการประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ/์
ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
รองอธิการบดีที่กำกับดูแลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาทำหน้าที่เป็นประธาน 
3. ส่งเสรมิให้คณะกรรมการเข้าอบรมหรือ
สัมมนาท่ีเกีย่วข้องกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการ
ประกันคณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN–
QA หรือ WUQA เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความ
เข้าใจในรายละเอียดของเกณฑ/์ตวัช้ีวัดที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคณุภาพการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและรวบรวมข้อมูล 
4.1 จัดทำบันทึกข้อความภายในถึงคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ง 26 ชุด เพื่อขอให้
จัดส่งข้อมูล โดยมีแผนการติดตามและรวบรวมข้อมลูจำนวน 2 
ครั้ง ดังนี้  
    – คร้ังที่ 1 รอบครึ่งปีการศึกษา (6 เดือน) กำหนดติดตาม/
รวบรวมช่วงเดือนกุมภาพันธ ์
    – คร้ังท่ี 2 รอบครบปีการศึกษา (12 เดือน) กำหนดติดตาม/
รวบรวมช่วงเดือนสิงหาคม 
4.2 ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นในประเด็นความถูกต้อง ความ
ครบถ้วน และความสอดคล้องกับข้อกำหนด (Requirements) 
ต่าง ๆ ของเกณฑ์/ตัวช้ีวัด 

   ใช้กลยุทธ์กำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง ใน
รูปแบบต่าง ๆ ดังนี ้
1. สร้างกลไกการกำกับติดตามข้อมูล ผ่าน
คณะกรรมการกำกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการ
ประกันคณุภาพการศึกษาทั้ง 26 ชุดย่อย 
2. ใช้รูปแบบที่เป็นทางการในการกำกับ
ติดตาม โดยการจัดทำบันทึกข้อความภายใน
ถึงคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวช้ีวัดการ
ประกันคณุภาพการศึกษาทุกชุดยอ่ย เพื่อแจ้ง
กำหนดการส่งผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/
ตัวช้ีวัดตามที่ได้รับมอบหมาย  
3. ใช้กลไกการประชุมกำกับติดตามผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวช้ีวัด โดยมีรอง
อธิการบดีที่กำกับงานประกันคณุภาพ
การศึกษาทำหน้าท่ีประธานในการประชุม 
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ตารางท่ี 4.2 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 
กิจกรรม/แผน กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

 4. สร้างกลุ่มคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพการศึกษาใน Line 
หรือ Facebook เพื่อกำกับติดตามและ
รวบรวมข้อมลู 
5. จัดทำช่องทางการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวช้ีวัดให้มคีวาม
สะดวกและรวดเร็วผ่าน Google Form 

ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อมูล 
5.1 ประสานคณะกรรมการกำกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อนัดประชุมพิจารณาข้อมลู โดยกำหนด
แผนการประชุมจำนวน 2 รอบ ดงันี้ 
   คร้ังท่ี 1 รอบครึ่งปีการศึกษา (6 เดือน) มีกำหนดประชุมใน
เดือนมีนาคม 
   คร้ังท่ี 2 รอบครบปีการศึกษา (12 เดือน) มีกำหนดประชุมใน
เดือนสิงหาคม 
5.2 จัดทำเตรียมเอกสาร/วาระเพื่อประกอบการประชุม
พิจารณาข้อมลูผ่านระบบ E–meeting โดยนำไฟล์ข้อมลูที่
รวบรวมได้จากคณะกรรมการกำกบัเกณฑ/์ตัวช้ีวัดทั้ง 26 ชุด มา
รวมเป็นไฟล์เดียวกัน เพื่อเตรียมนำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับ
เกณฑ/์ตัวช้ีวัดการประกันคณุภาพการศึกษา 
5.3 จัดประชุมคณะกรรมการกำกบัตัวช้ีวัดเพื่อพิจารณาข้อมูลใน
แต่ละเกณฑ/์ตัวช้ีวัด พร้อมสรุปบนัทึกรายงานการประชุมและ
จัดทำบันทึกข้อความแจ้งให้คณะกรรมการแตล่ะชุดทราบและ
นำไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
5.4 คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตวัช้ีวัดการประกันคณุภาพ
การศึกษาของแต่ละชุดปรับปรุง/แก้ไขรายงานผลการดำเนินงาน
ตามมติที่ประชุม 
5.5 ติดตาม/รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานฉบับแกไ้ข  

1. พิจารณา/กลั่นกรอง/ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลเบื้องต้นโดยผู้ปฏิบตัิงาน 
2. ใช้กลไกการประชุมพิจารณาผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวช้ีวัด โดยมีรอง
อธิการบดีที่กำกับงานประกันคณุภาพ
การศึกษาทำหน้าท่ีประธานและมกีรรมการ
ร่วมพิจารณา 
3. เพิ่มช่องทางการประชุมพิจารณาข้อมูลใน
รูปแบบ Online เพื่ออำนวยความสะดวก
และทางเลือกให้กับคณะกรรมการได้เข้า
ประชุมได้มากขึ้น  
4. บันทึกเสียงการประชุมเพื่อใช้ประกอบการ
สรุปรายงานการประชุม 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทำ (ร่าง) SAR 
6.1  นำข้อมูลผลการดำเนินงานท่ีรวบรวมได้ในข้ันตอนท่ี 5 มา
จัดทำ (ร่าง) SAR โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 
     – บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
     – ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
     – ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเบื้องต้นของมหาวิทยาลยั 

ความละเอียดรอบคอบในการพิจารณา/
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาต่าง ๆ ใน
เอกสาร SAR 
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ตารางท่ี 4.2 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 
กิจกรรม/แผน กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

     – ส่วนท่ี 3 ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน จากรอบปี
การศึกษาท่ีผ่านมา 
     – ส่วนท่ี 4 ผลการดำเนินงานตามระบบ WUQA–U ของ
รอบปีปัจจุบัน 
     – ส่วนท่ี 5 สรุปผลการประเมนิตนเอง จุดเด่น และจดุที่ควร
พัฒนา 
     – ภาคผนวก 
6.2 จัดทำ PowerPoint สรุปเนื้อหาจาก SAR เพื่อนำเสนอต่อที่
ประชุม 

 

ขั้นตอนที่ 7 พิจารณา (ร่าง) SAR 
7.1 ประสานคณะกรรมการกำกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อนัดประชุมพิจารณา (รา่ง) SAR โดยจัดทำ
บันทึกข้อความภายในผ่านระบบ DOMS 
7.2 จัดทำเตรียม (ร่าง) SAR พร้อมด้วย PowerPoint สรุป
เนื้อหาจาก (ร่าง) SAR เพื่อนำเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
กำกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการประกันคณุภาพการศึกษา ผ่านระบบ 
E–meeting  
7.3 จัดประชุมคณะกรรมการกำกบัตัวช้ีวัดเพื่อพิจารณา (ร่าง) 
SAR โดยพิจารณาข้อมลูพร้อมท้ังผลการประเมินตนเองในแต่ละ
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด  
7.4 สรุปบันทึกรายงานการประชุมและจดัทำบันทึกข้อความแจ้ง
ให้คณะกรรมการแตล่ะชุดทราบและนำไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
7.5 คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตวัช้ีวัดการประกันคณุภาพ
การศึกษาของแต่ละชุดปรับปรุง/แก้ไขรายงานผลการดำเนินงาน
ตามมติที่ประชุม (ถ้ามี) 
7.6 ติดตาม/รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานฉบับแกไ้ข 

1. เพิ่มความละเอียดรอบคอบในการ
พิจารณา/ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
ต่าง ๆ ในเอกสาร SAR 
2. ใช้กลไกการประชุมเพื่อตรวจสอบ/
พิจารณาให้ความเห็นชอบ SAR 
3. กำหนดกลยุทธ์ในการจดัประชุม ดังนี้ 
    1) จัดทำแบบตอบรับการเข้ารว่มประชุม
และโทรศัพท์ติดตามการเข้าประชุม 
    2) เพิ่มช่องทางการประชุมพิจารณาข้อมูล
ในรูปแบบ Online เพื่ออำนวยความสะดวก
และทางเลือกให้กับคณะกรรมการได้เข้า
ประชุมมากขึ้น  
   3) บันทึกเสียงการประชุมเพื่อใช้
ประกอบการสรุปรายงานการประชุม 
4. สร้างกลไกการกำกับติดตามข้อมูล ผ่าน
คณะกรรมการกำกับเกณฑ/์ตัวช้ีวัดการ
ประกันคณุภาพการศึกษาทั้ง 26 ชุดย่อย 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ 
8.1 นำข้อมูลที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อ 7.6 มาปรับปรุงเนื้อหา
ในไฟล์เอกสาร SAR และจัดทำเปน็รูปเลม่ SAR ฉบับสมบรูณ ์
8.2 จัดทำ PowerPoint สรุปเนื้อหาจาก SAR เพื่อเสนอท่ี
ประชุม 

ความละเอียดรอบคอบในการพิจารณา/
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาต่าง ๆ ใน
เอกสาร SAR 

 
 
 



43 

 

ตารางท่ี 4.2 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 
กิจกรรม/แผน กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 9 พิจารณา SAR ฉบับสมบูรณ์ 
9.1 ประสานคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ เพื่อนัดประชุมพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ SAR ฉบับสมบูรณ์ โดยจดัทำบันทึกข้อความภายใน
ผ่านระบบ DOMS  
9.2 จัดทำเตรียมไฟล์ SAR ฉบับสมบูรณ์ พร้อมด้วย 
PowerPoint สรุปเนื้อหาจาก SAR เพื่อนำเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ผ่านระบบ E–meeting  
9.3 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ SAR 
ฉบับสมบรูณ์  
9.4 สรุปบันทึกรายงานการประชุมและจดัทำบันทึกข้อความถึง
คณะกรรมการเพื่อพิจารณารับรองรายงานการประชุม 
9.5 คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตวัช้ีวัดการประกันคณุภาพ
การศึกษาของแต่ละชุดปรับปรุง/แก้ไขรายงานผลการดำเนินงาน
ตามมติที่ประชุม (เฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง) 
9.6 ติดตาม/รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานฉบับแกไ้ข  
9.7 นำข้อมูลที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อ 9.6 มาปรับปรุงเนื้อหา
ในไฟล์เอกสาร SAR พร้อมจดัทำเป็นรูปเลม่ SAR ฉบับสมบรูณ์
เพื่อใช้สำหรับการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  
9.8 เสนอ SAR ฉบับสมบูรณ์ ให้อธิการบดี ลงนามในหน้าคำนำ
ของ SAR โดยจัดทำบันทึกข้อความผ่านระบบ DOMS  

1. เพิ่มความละเอียดรอบคอบในการ
พิจารณา/ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
ต่าง ๆ ในเอกสาร SAR  
2. ใช้กลไกการประชุมเพื่อตรวจสอบ/
พิจารณาให้ความเห็นชอบ SAR 
3. กำหนดกลยุทธ์ในการจดัประชุม ดังนี้ 
    1) จัดทำแบบตอบรับการเข้ารว่มประชุม
พร้อมท้ังโทรศัพท์ประสานเพื่อยืนยันการเข้า
ประชุม 
    2) เพิ่มช่องทางการประชุมพิจารณาข้อมลู
ในรูปแบบ Online เพื่ออำนวยความสะดวก
และทางเลือกให้กับคณะกรรมการได้เข้า
ประชุมมากข้ึน  
   3) บันทึกเสียงการประชุมเพื่อใช้
ประกอบการสรุปรายงานการประชุม 

ขั้นตอนที่ 10 จัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินฯ 
จัดส่ง SAR ฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการลงนามโดยอธิการบดีแล้วให้
คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน เพื่อใช้เป็นเอกสาร
สำหรับการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

กำกับติดตามหลังการจัดส่ง SAR โดย
โทรศัพท์ติดต่อสอบถามไปยังคณะกรรมการ
ประเมินแต่ละท่าน 

 
4.3 เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ขั้นตอนการปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานการจัดทำ SAR ตามระบบ WUQA–U ฉบับนี้ เริ ่มต้น
ดำเนินงานตั ้งแต่ร ับนโยบายในการจัดทำ SAR จนสิ ้นสุดกระบวนการในการจัดส่ง SAR ให้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อใช้เป็นเอกสารสำหรับใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคู่มือฉบับนี้แบ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานหลักออกเป็น 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
(1) รับนโยบายการจัดทำ SAR (2) วางแผนการจัดทำ SAR (3) มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละ
เกณฑ์/ตัวชี้วัด (4) ติดตามและรวบรวมข้อมูล (5) พิจารณาข้อมูล (6) จัดทำ (ร่าง) SAR (7) พิจารณา 
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(ร่าง) SAR (8) จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ (9) พิจารณา SAR ฉบับสมบูรณ์ และ (10) จัดส่ง SAR ให้
คณะกรรมการประเมินฯ โดยในแต่ละขั้นตอนมีสัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flowchart 
ดังตารางที่ 4.3 และขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR ดังภาพที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.3 สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flowchart 

สัญลักษณ์ ชื่อเรียก ความหมาย 
 
 
 

เริ่มต้น/สิ้นสุด จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของผังงาน 

 
 
 

การปฏิบัติงาน จุดที่มีการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 
 

การตัดสินใจ จุดที่ต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 
 

ทิศทาง ทิศทางของขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 
 

จุดเชื่อมต่อหน้ากระดาษ จุดเชื่อมต่อของผังงานที่อยู่คนละหน้ากระดาษ 
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ภาพที่ 4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR  

วางแผนการจัดทำ SAR 

มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละ
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด 

รับนโยบายการจดัทำ SAR 

ติดตามและรวบรวมข้อมูล 

เริ่มต้น 

พิจารณาข้อมลู 

จัดทำ (ร่าง) SAR 

พิจารณา (ร่าง) 
SAR 

จัดทำ SAR ฉบับสมบรูณ ์

พิจารณา SAR 
ฉบับสมบรูณ ์ ไม่เห็นชอบ 

จัดส่ง SAR ให้ คกก.ประเมิน 

สิ้นสุด 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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 รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 จากขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR ดังภาพที่ 4.1 เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานได้เห็นกระบวนการ/ขั้นตอนต่าง ๆ ในรายละเอียดของ
การปฏิบัติงานได้ชัดเจนขึ้น ผู้เขียนจึงอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานเพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ ผังกระบวนการ ขั้นตอน/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ปฏิบัติงาน ระยะเวลา มาตรฐานงาน/สิ่งที่ต้องควบคุม รวมถึงแบบฟอร์มและเอกสารอ้างอิง โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดทำ SAR  

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม/เอกสารอ้างอิง 

 
 
 
 

     

 ขั้นตอนที่ 1 รับนโยบายการจัดทำ 
SAR 
ตรวจสอบนโยบายการจัดทำ SAR จาก
มติสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 1 วัน 
(เดือนตุลาคม) 

การจัดทำ SAR ต้องสอดคล้อง
กับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา และเป็นไปตาม
เกณฑ์/ตัวชี้วัดท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนดหรือเลือกใช้ในแต่ละปี  

- 

เริ่ม 

รับนโยบายการจดัทำ SAR 

1 
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ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม/เอกสารอ้างอิง 

 ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการจัดทำ SAR 
วางแผนการจัดทำ SAR ต่าง ๆ 
ประกอบด้วย (1) แผนการจัดทำ SAR (2) 
จัดเตรียมแบบฟอร์มเพื่อใช้ในการ
มอบหมายความรับผิดชอบและเก็บ
รวบรวมข้อมูล และ (3) การแต่งตั้ง
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

1.ผู้ปฏิบัติงาน 
2.หัวหน้าส่วน
แผนงานและ
ยุทธศาสตร์ 
3.รองอธิการบดี
ท่ีกำกับดูแลงาน
ประกันคุณภาพฯ 

30 วัน 
หมายเหต ุ
ดำเนินการในช่วง
เดือนตุลาคม โดย
ครอบคลุม
กระบวนการจัดทำ
แผน การปรับปรุง
แบบฟอร์มเพื่อใช้
ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการ
แต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ 

1. แผนการจัดทำ SAR และการ
ประเมินคุณภาพภายในต้อง
เป็นไปตามกรอบเวลาท่ีกระทรวง 
อว. กำหนด คือไม่เกินเดือน
พฤศจิกายนของแต่ละปี 
2. แบบฟอร์มท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต้องมีความ
ชัดเจน  สามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ครบถ้วน และต้อง
ออกแบบให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนด (Requirement) 
ต่าง ๆ ของเกณฑ์/ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
ระบบ WUQA–U หรือตามคู่มือ
การประกันคุณภาพฯ ท่ีได้มีการ
ประกาศใช้ในปีการศึกษาน้ัน ๆ 
 
 
 

แบบฟอร์ม: 
1. แบบฟอร์มคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา (ภาคผนวกที่ 1) 
2. แบบฟอร์มการรายงานผลการ
ดำเนินงานตาม Area for 
Improvement (ภาคผนวกท่ี 2) 
3. แบบฟอร์มการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
ระบบ WUQA (ภาคผนวกท่ี 3) 
เอกสารอ้างอิง: 
คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปี
การศึกษา 2565 

วางแผนการจัดทำ SAR 

1 

2 
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ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม/เอกสารอ้างอิง 

 ขั้นตอนที่ 3 มอบหมายความ
รับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วดั 
จัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อแจ้งแผนการจัดทำ SAR และ
มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละ
เกณฑ์/ตัวชี้วัด พร้อมท้ังแจ้งแบบฟอร์มท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละ
เกณฑ์/ตัวชี้วัด รวมถึงแบบฟอร์มรายงาน
ผลการดำเนินงานตาม Area for 
Improvement จากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของรอบปีท่ี
ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผู้ปฏิบัติงาน 
2. คณะกรรมการ
กำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3 ชั่วโมง 
(เดือนพฤศจิกายน) 

ทุกเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามระบบ 
WUQA–U ต้องได้รับการ
มอบหมายไปยังคณะกรรมการ
กำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วน 
 

แบบฟอร์ม: 
1. แบบฟอร์มคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา (ภาคผนวกที่ 1) 
2. แบบฟอร์มการรายงานผลการ
ดำเนินงานตาม Area for 
Improvement (ภาคผนวกท่ี 2) 
3. แบบฟอร์มการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
ระบบ WUQA–U (ภาคผนวกท่ี 3) 
4. แบบฟอร์มบันทึกข้อความ
ภายใน เรื่อง ขอเชิญประชุมเพื่อ
มอบหมายความรับผิดชอบตาม
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามระบบ 
WUQA–U (ภาคผนวกที่ 5) 
เอกสารอ้างอิง: 
คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปี
การศึกษา 2565 

 

มอบหมายความรับผิดชอบใน
แต่ละเกณฑ/์ตัวช้ีวัด 

2 

3 
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ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม/เอกสารอ้างอิง 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและรวบรวม
ข้อมูล 
ติดตามและรวบรวมข้อมูลผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U
จากคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษาหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

1. ผู้ปฏิบัติงาน 
2.คณะกรรมการ
กำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

มีแผนการติดตาม
และรวบรวมข้อมูล 
จำนวน 2 ครั้ง ดังน้ี 
ครั้งท่ี 1 รอบครึ่งปี
การศึกษา (6 
เดือน) มีกำหนด
ติดตาม/รวบรวม
ช่วงเดือน
กุมภาพันธ์  
ครั้งท่ี 2 รอบครบปี
การศึกษา (12 
เดือน) มีกำหนด
ติดตาม/รวบรวม
ช่วงเดือนสิงหาคม 
 
 
 

1. การติดตามและรวบรวม
ข้อมูลต้องดำเนินการตาม
แผนงานท่ีกำหนดไว้ เพื่อให้การ
จัดทำ SAR เสร็จทันตามกรอบ
เวลาท่ีกระทรวง อว. กำหนด 
2. ข้อมูลท่ีรวบรวมไดต้้อง
ครบถ้วนทุกเกณฑ์ มีความ 
ถูกต้อง และสอดคล้องกับ
ข้อกำหนด (Requirements) 
ต่าง ๆ ของเกณฑ์/ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   
ตามระบบ WUQA–U 

แบบฟอร์ม: 
แบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน 
เรื่อง ขอให้จัดส่งข้อมูลผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามระบบ WUQA–U 
(ภาคผนวกที่ 6) 
 

 
 
 

ติดตามและรวบรวม
ข้อมูล 

3 

4 5 
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ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม/เอกสารอ้างอิง 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อมูล 
จัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อพิจารณาข้อมูลผลการดำเนินงานเป็น
รายเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามระบบ WUQA–U  

 

1. ผู้ปฏิบัติงาน 
2. คณะกรรมการ
กำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

จัดประชุมพิจารณา
ข้อมูลจำนวน 2 
ครั้ง ดังน้ี  
ครั้งท่ี 1 รอบครึ่งปี
การศึกษา (6 
เดือน) มีกำหนด
ประชุมในเดือน
มีนาคม  
ครั้งท่ี 2 รอบครบปี
การศึกษา (12 
เดือน) มีกำหนด
ประชุมในเดือน
กันยายน 
หมายเหต ุการ
ประชุมแต่ละครั้งใช้
เวลา 3 ชั่วโมง 

1. การนัดประชุมต้องดำเนินการ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วัน 
2. การพิจารณาข้อมูลต้อง
พิจารณาเป็นรายเกณฑ์/ตัวชี้วัด 
อย่างละเอียด พร้อมท้ังให้
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
แก้ไขให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
3. ข้อมูลท่ีผ่านการพิจารณาต้อง
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
สอดคล้องกับข้อกำหนด 
(Requirements) ต่าง ๆ ของ
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

แบบฟอร์ม: 
แบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน 
เรื่อง ขอเชิญประชุมพิจารณา
ข้อมูลตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
ระบบ WUQA–U (ภาคผนวกท่ี 
7) 
 

 
 
 

พิจารณา
ข้อมูล 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

4 

6 

5 

7 
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ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม/เอกสารอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทำ (ร่าง) SAR 
นำข้อมูลผลการดำเนินงานท่ีรวบรวมได้
ในขั้นตอนท่ี 5 มาจัดทำ (ร่าง) SAR ตาม
รูปแบบท่ีกำหนด และจัดทำ 
PowerPoint สรุปเน้ือหาจาก SAR เพื่อ
นำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 20 วัน 
(เดือนกันยายน) 

1. ข้อมูลตัวเลข และการพิมพ์
เอกสารต้องมีความถูกต้อง 
2. ข้อมูลผลการดำเนินงานเป็น
รายเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมถึง
รายการเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง
ต่าง ๆ ต้องมีความครบถ้วน  
 

แบบฟอร์ม: 
แบบฟอร์มรายงานประจำปีเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
(SAR) ตามระบบ WUQA–U 
(ภาคผนวกที่ 4) 
เอกสารอ้างอิง: 
คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปี
การศึกษา 2565 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 พิจารณา (ร่าง) SAR 
จัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อพิจารณา (ร่าง) SAR  

1. ผู้ปฏิบัติงาน 
2. คณะกรรมการ
กำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3 ชั่วโมง 
(ต้นเดือนตุลาคม) 

1. การเชิญประชุมต้อง
ดำเนินการล่วงหน้าอย่างน้อย 
15 วัน 
2. การพิจารณา (ร่าง) SAR  
ต้องมีประธาน เลขานุการ หรือ
ผู้แทนคณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาในแต่ละชุด
เข้าร่วมประชุม  
3. ต้องพิจารณาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ ครบถ้วนของเนื้อหา
ส่วนต่าง ๆ ใน (ร่าง) SAR   

แบบฟอร์ม: 
แบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน 
เรื่อง ขอเชิญประชุมพิจารณา 
(ร่าง) SAR ตามระบบ WUQA–U 
(ภาคผนวกที่ 8)  
 

พิจารณา 
(ร่าง) SAR 

จัดทำ (ร่าง) SAR 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

6 

8 

7 

9 
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ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม/เอกสารอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำ SAR ฉบับ
สมบูรณ์ 
     นำมติหรือข้อเสนอแนะจากการ
ประชุมพิจารณา (ร่าง) SAR ในขั้นตอนท่ี 
7 มาปรับปรุงเนื้อหาในไฟล์เอกสาร SAR 
และจัดทำเป็นรูปเล่ม SAR ฉบับสมบูรณ์ 
พร้อมท้ังจัดทำ PowerPoint สรุปเน้ือหา
จาก SAR เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ 

ผู้ปฏิบัติงาน 15 วัน 
(เดือนตุลาคม) 

1. SAR ต้องได้รับการปรับปรุง
หรือแก้ไขตามมติหรือ
ข้อเสนอแนะจากที่ประชุม 
2. ข้อมูลตัวเลข และการพิมพ์
เอกสารต้องตรวจสอบให้ถูกต้อง 
3. ข้อมูลผลการดำเนินงานเป็น
รายเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมถึง
รายการเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง
ต่าง ๆ ต้องมีความครบถ้วน  

แบบฟอร์ม: 
แบบฟอร์มรายงานประจำปีเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
(SAR) ตามระบบ WUQA–U 
(ภาคผนวกที่ 4) 
เอกสารอ้างอิง: 
คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปี
การศึกษา 2565 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9 พิจารณา SAR ฉบับ
สมบูรณ์ 
จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ (ร่าง) SAR 
ฉบับสมบูรณ์ 

 

1. ผู้ปฏิบัติงาน 
2. คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์ 

3 ชั่วโมง 
(ต้นเดือน
พฤศจิกายน) 

1. การเชิญประชุมต้อง
ดำเนินการล่วงหน้าอย่างน้อย 
15 วัน 
2. ต้องมีคณะกรรมการเข้าร่วม
ประชุมเกินกึ่งหน่ึงขององค์
ประชุม 
3. ในกรณีท่ีมีมติให้ปรับแก้หรือ
จัดทำข้อมูลเพิ่มเติม 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการกำกับ
ติดตามข้อมูลหลังการประชุม 

แบบฟอร์ม: 
แบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน 
เรื่อง ขอเชิญประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัย      
วลัยลักษณ์ (ภาคผนวกท่ี 9)  
 

จัดทำ SAR  
ฉบับสมบูรณ ์

พิจารณา SAR 
ฉบับสมบูรณ์ 

8 

10 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

9 
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ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดทำ SAR (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ขั้นตอน/รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์ม/เอกสารอ้างอิง 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 10 จัดส่ง SAR ให้
คณะกรรมการประเมินฯ 
จัดส่ง SAR ฉบับสมบูรณ์ (ท่ีผ่านการ 
ลงนามโดยอธิการบดีแล้ว) ให้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน เพื่อใช้เป็นเอกสารสำหรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน จัดส่ง SAR ให้
คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ล่วงหน้าก่อนการ
ประเมิน 15 วัน 

ต้องวางแผนการจัดทำรูปเล่ม 
SAR ฉบับสมบูรณ์ให้แล้วเสร็จ
ก่อนการประเมินคุณภาพภายใน 
และจัดส่ง SAR ให้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในล่วงหน้าก่อนลงพื้นท่ี
ประเมิน 15 วัน 

– 

  

จัดส่ง SAR ให้ คกก.ประเมิน 

สิ้นสุด 

10 



54 

 

 จากตารางที่ 4.4 มีรายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็นขั้นตอน
ต่าง ๆ จำนวน 10 ขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
 
  ขั้นตอนที่ 1 รับนโยบายการจัดทำ SAR 
  การจัดทำ SAR ในแต่ละปีการศึกษา จะต้องสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่าน
การอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนั้น เมื่อเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่หรือในช่วงเดือน
ตุลาคมของแต่ละปี ผู ้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่         
สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มีมติเห็นชอบ เพื่อนำระบบหรือเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
มาใช้ในการดำเนินการจัดทำ SAR ของแต่ละปีการศึกษา ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบได้จาก
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตามที่ได้กำหนดและประกาศใช้ของ             
ปีการศึกษา หรือสามารถตรวจสอบได้จากมติการประชุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ (1) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และ (2)   
สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
  ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการจัดทำ SAR 
  การวางแผนจัดทำ SAR ดำเนินการในช่วงเดือนตุลาคม ซึ่งเป็นช่วงต้นปีงบประมาณ ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องจัดเตรียมทั้งในส่วนของแผนการจัดทำ SAR  แบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อใช้ในการมอบหมายความ
รับผิดชอบและเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการวางแผนในขั้นตอนต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 กำหนดแผนการจัดทำ SAR ประกอบด้วย แผนงาน/กิจกรรมต่าง ๆ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี ่ยวข้อง และระยะเวลาดำเนินงาน ทั ้งนี ้ ในการวางแผนจัดทำ SAR ผู ้ปฏิบัติงานต้องวางแผน
กระบวนการ/ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่กระทรวง อว. กำหนด คือ ภายใน 120 วัน
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ตามระบบ 
WUQA–U กำหนดให้มีการรายงานข้อมูลตามปีปฏิทินการศึกษาแบบอาเซียน โดยมีกรอบเวลาของ
การรายงานข้อมูลระหว่างวันที่ 1 สิงหาคมของปีปัจจุบัน จนถึง 31 กรกฎาคมของปีถัดไป ดังนั้น     
ในกระบวนการจัดทำ SAR ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จไม่เกินเดือนตุลาคม และต่อเนื ่องด้วย
กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ต้องวางแผนดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 4 เดือนหลังสิ้นสุดปีการศึกษา คือ ไม่เกินภายในเดือนพฤศจิกายนของปีงบประมาณถัดไป  
โดยมีรายละเอียดของแผนการจัดทำ SAR ตามระบบ WUQA–U ดังตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แผนการจัดทำ SAR  

แผนงาน/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบหรือ

เกี่ยวข้อง 

รอบปีงบประมาณปัจจุบัน รอบปีงบ 
ประมาณ

ถัดไป 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. ตรวจสอบนโยบายการ
จัดทำ SAR 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 

ต.ค.              

2. วางแผนการจัดทำ SAR   
    (กำหนดกรอบเวลาการ
จัดทำ SAR/ จัดเตรียม
แบบฟอร์มเพ่ือใช้ในการ
มอบหมายความรับผิดชอบ
และเก็บรวบรวมข้อมูล/
แต่งตั้งคณะกรรมการ
กำกับเกณฑ์/ตัวช้ีวัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา) 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 

ต.ค.              

3. ประชุมคณะกรรมการ
กำกับเกณฑ์/ตัวช้ีวัดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือมอบหมายความ
รับผิดชอบ 

– เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 
– คณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 พ.ย.             

4. ติดตามและรวบรวม
ข้อมูล 
    (มีการติดตามและ
รวบรวมข้อมูล 2 คร้ัง คือ 
ครั้งที่ 1 รอบคร่ึงปี
การศึกษา (6 เดือน) และ
ครั้งที่ 2 รอบครบปี
การศึกษา (12 เดือน)  

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 

    ก.พ. 
(คร้ง
ที่ 1) 

     ส.ค. 
(คร้ง
ที่ 2) 

   

5. จัดประชุม
คณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
พิจารณาข้อมูล 

– เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 
– คณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     มี.ค. 
(คร้ง
ที่ 1) 

     ก.ย. 
(คร้ง
ที่ 2) 
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ตารางท่ี 4.5 แผนการจัดทำ SAR (ต่อ) 

แผนงาน/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบหรือ

เกี่ยวข้อง 

รอบปีงบประมาณปัจจุบัน รอบปีงบ 
ประมาณ

ถัดไป 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

6. จัดทำ (ร่าง) SAR เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 

           ก.ย.   

7. จัดประชุม
คณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
พิจารณา (ร่าง) SAR   

– เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 
– คณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

            ต.ค.  

8. จัดทำ SAR ฉบับ
สมบูรณ์ 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 

            ต.ค.  

9. จัดประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
เพ่ือพิจารณา SAR ฉบับ
สมบูรณ์   

– เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 
– คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

             พ.ย. 

10. จัดส่ง SAR ให้
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 

             พ.ย. 

 

   2.2 จัดเตรียมแบบฟอร์มเพื ่อใช้ในการมอบหมายความรับผิดชอบและเก็บรวบรวมข้อมูล  
ประกอบด้วยแบบฟอร์มต่าง ๆ ดังนี้  
  1) แบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานตาม Area for Improvement จากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของรอบปีที่ผ่านมา (ภาคผนวกที่ 2) ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานจะต้องนำ
ข้อเสนอแนะที ่ ได ้จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษาที ่ผ ่านมา            
เพื่อพิจารณามอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำข้อเสนอแนะไปดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา 
พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะไว้ใน SAR ของรอบปีปัจจุบัน 
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   2) แบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามระบบ WUQA–U (ภาคผนวกที่ 3) โดยในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัดผู้ปฏิบัติงานต้องพิจารณากำหนด
มอบหมายความรับผิดชอบให้มีคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาหรือ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง นอกจากนี้ ผู ้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ
แบบฟอร์มที่ใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นไปตามข้อกำหนด (Requirement) ต่าง ๆ ตามเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U ดังที่ระบุไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีการประกาศใช้ในรอบปีการศึกษาที่มีการจัดทำ SAR 
  2.3 ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
กระบวนการดังนี้ 
       1) พิจารณารายชื่อคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือทำหน้าที่กำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษา และเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพตามแผนการติดตาม/รวบรวมข้อมูลที่กำหนด ซ่ึงการดำเนินการในส่วนนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กลไกการมอบหมายความรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ 
   2) จัดทำ (ร่าง) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งในคำสั่งประกอบด้วยกรรมการจำนวน 26 ชุดย่อย โดยในแต่ละ
ชุดมีรองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีทำหน้าที่กำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมการบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA จำนวน 25 เกณฑ์ 
และตัวชี้วัดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  โดยมีแบบฟอร์มคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ดังภาคผนวกที่ 1 ซึ่งในการจัดทำ
คำสั่งแต่งตั้งฯ ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดทำให้เป็นไปตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด และตรวจสอบ
ความถูกต้องของรายชื่อ คำนำหน้าชื่อ รวมทั้งตำแหน่งทางการบริหารของกรรมการแต่ละคนให้เป็น
ปัจจุบันและสอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยฉบับที่มีประกาศใช้ล่าสุด 
       3) เสนอ (ร่าง) คำสั่งฯ ต่อผู้บังคับบัญชาหน่วยงานเพื่อพิจารณาเบื้องต้น 
       4) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งฯ ในระบบ DOMS และเสนออธิการบดีลงนาม (ผ่านงานกลั่นกรองและ
รองอธิการบดีที่กำกับ)  
       5) จัดส่งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับตัวชี้วัดฯ แจ้งให้คณะกรรมการฯ ทุกคนทราบผ่าน
ระบบ DOMS 
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  ขั้นตอนที่ 3 มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด 
  การมอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน โดยใช้วิธีการมอบหมายผ่านการประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีรองอธิการบดีที่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาทำหนา้ที่
เป็นประธาน และผู้ปฏิบัติงานต้องชี้แจง ทำความเข้าใจในรายละเอียดของเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา และพิจารณาร่วมกันถึงคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด 
รวมถึงทำหน้าที่ในการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งมีกระบวนการปฏิบัติงานดังนี้ 
  3.1 ประสานงานการประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องสำรวจและกำหนดวันประชุมที่เหมาะสม โดยต้องยึดวันประชุมที่ไม่ตรงกับภารกิจ
สำคัญอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น การประชุมสภาวิชาการ การประชุมบริหาร หรือการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องพิจารณากำหนดวันประชุมที่ประธาน และเลขานุการ
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดส่วนใหญ่สามารถเข้าประชุมได้ โดยในการเชิญประชุมจะใช้วิธีการ
จัดทำบันทึกข้อความภายในส่งผ่านระบบ DOMS เพ่ือนัดหมายก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 15 
วัน พร้อมกันนี ้ได้แนบแบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื ่อง ขอเชิญประชุมเพื ่อมอบหมาย       
ความรับผิดชอบตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U ไว้ด้วยแล้ว 
ดังภาคผนวกท่ี 5 
 3.2 จัดทำเตรียมเอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการประชุมชี้แจงมอบหมายความ
รับผิดชอบผ่านระบบ E–meeting ประกอบด้วยเอกสารดังนี้ (1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา (ภาคผนวกที่ 1) (2) แผนการจัดทำ SAR (ดังตารางที่ 
4.5) (3) แบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานตาม Area for Improvement จากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของรอบปีที่ผ่านมา (ภาคผนวกที่ 2) และ (4) แบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U โดยแยกตามคณะกรรมการ
กำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด จำนวน 26 ชุดย่อย (ภาคผนวกที่ 3) 
 3.3 จัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดฯ เพื่อมอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละ
เกณฑ์/ตัวชี้วัด พร้อมสรุปบันทึกรายงานการประชุม 
  ภายหลังเสร็จสิ้นการประชุมในขั้นตอนที่ 3.3 แล้ว คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดฯ ในแต่ละ
ชุดต้องดำเนินงานเพื่อให้คุณภาพและมาตรฐานตามข้อกำหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพในส่วนที่เกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งจัดเตรียมข้อมูลสำหรับเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานเมื่อครบกำหนดระยะเวลาของการรายงานข้อมูลตามแผนงานที่กำหนด 
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  ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ปฏิบัติงานต้องดำเนินการติดตามและรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละชุด โดยยึดกรอบเวลาการติดตามและรวบรวมข้อมูลตาม
แผนงานที่ได้กำหนดไว้แล้วในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งได้มีการกำหนดไว้จำนวน 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 คือ     
รอบครึ่งปีการศึกษา (6 เดือน) เป็นการติดตามในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ และครั้งที่ 2 คือ รอบครบ      
ปีการศึกษา (12 เดือน) เป็นการติดตามในช่วงเดือนสิงหาคม ซึ่งในกระบวนการติดตามและรวบรวม
ข้อมูลผู้ปฏิบัติต้องดำเนินการดังนี้ 
  4.1 จัดทำบันทึกข้อความภายในผ่านระบบ DOMS ถึงคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้ว ัดฯ     
ในแต่ละชุด ก่อนครบกำหนดของการรายงานข้อมูล 1 เดือน เพื่อแจ้งกำหนดวันในการจัดส่งข้อมูล 
โดยการติดตามและรวบรวมข้อมูลมีกำหนด 2 ครั้งดังนี้ 
   1) ครั ้งที ่ 1: รอบครึ ่งปีการศึกษา (6 เดือน) ผู ้ปฏิบัติงานต้องจัดทำบันทึกข้อความถึง
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละชุด เพ่ือแจ้งกำหนดติดตาม/
รวบรวมข้อมูลล่วงหน้าภายในเดือนมกราคม และให้จัดส่งปลายเดือนกุมภาพันธ์ เพ่ือเตรียมนัดประชุม
พิจารณาข้อมูลในเดือนมีนาคมของแต่ละปี 
   2) ครั้งที่ 2: รอบครบปีการศึกษา (12 เดือน) ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดทำบันทึกข้อความถึง
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละชุด เพ่ือแจ้งกำหนดติดตาม/
รวบรวมข้อมูลล่วงหน้าภายในเดือนกรกฎาคม และให้จัดส่งปลายเดือนสิงหาคม เพ่ือเตรียมนัดประชุม
พิจารณาข้อมูลในเดือนกันยายนของแต่ละปี 
 ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถดูตัวอย่างแบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื่อง ขอให้จัดส่งข้อมูลผล
การดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี ้ว ัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U ได้ใน
ภาคผนวกที่ 6 โดยผลการดำเนินงานให้รวบรวมทั้งในรูปแบบไฟล์ .doc และ .pdf ซึ่งในขั้นตอนนี้ 
หากพบว่าเมื่อครบกำหนดระยะเวลาของการจัดส่งข้อมูลแล้ว แต่คณะกรรมการยังไม่จัดส่งข้อมูล 
กรณีนี้ผู้ปฏิบัติงานต้องโทรประสานไปยังประธานหรือเลขานุการคณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดฯ 
ชุดนั้น ๆ เพื่อติดตามและรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม 
 4.2 สรุปและรวบรวมไฟล์รายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั ้ง 26 เกณฑ์ พร้อมทั ้งพิจารณาตรวจสอบข้อมูลเบื ้องต้นในประเด็นความถูกต้อง        
ความครบถ้วน และความสอดคล้องกับข้อกำหนด (Requirements) ต่าง ๆ ของเกณฑ์/ตัวชี้วัด  
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  ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อมูล 
  การพิจารณาข้อมูลผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการตามเกณฑ์/ตัวชี ้ว ัด ตามระบบ 
WUQA–U ดำเนินการในรูปของการประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา เนื่องจากมีรองอธิการบดีทำหน้าที่กำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด และมีหัวหน้าหน่วยงาน รวมทั้ง
บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องร่วมเป็นกรรมการอยู่แล้ว โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 
  5.1 ประสานคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนัดประชุม
พิจารณาข้อมูล ดังนี้  
       1) กำหนดวันประชุม โดยยึดแผนการประชุมทีก่ำหนดไว้จำนวน 2 รอบ คือ ครั้งที่ 1 รอบครึ่ง
ปีการศึกษา (6 เดือน) มีกำหนดประชุมในเดือนมีนาคม และครั้งที่ 2 รอบครบปีการศึกษา (12 เดือน) 
มีกำหนดประชุมในเดือนกันยายน ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานต้องสำรวจวันประชุมที่ประธาน (รองอธิการบดีที่
กำกับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา) สามารถเข้าประชุมได ้และการกำหนดวันประชุมต้องไม่ตรง
กับภารกิจสำคัญอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น การประชุมสภาวิชาการ การประชุมบริหาร หรือการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
        2) จัดทำบันทึกข้อความภายในผ่านระบบ DOMS เพ่ือนัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องนัดประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่าง
น้อย 15 วัน โดยมีตัวอย่างแบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื่อง ขอเชิญประชุมพิจารณาข้อมูลตาม
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U ดังภาคผนวกท่ี 7 
  5.2 จัดทำเตรียมเอกสาร/วาระการประชุมผ่านระบบ E–meeting โดยนำไฟล์ข้อมูลที่รวบรวมได้
จากคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี ้ว ัดทั ้ง 26 ชุด มาตรวจสอบความถูกต้องในเบื ้องต้น และ
เรียงลำดับตามเกณฑ์/ตัวชี้วัด เพื่อเตรียมนำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  5.3 จัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพิจารณา
ข้อมูลผลการดำเนินงานเป็นรายเกณฑ์/ตัวชี้วัด โดยมีรูปแบบการประชุมดังนี้ 
   1) การประชุมใช้เวลา 3 ชั่วโมง โดยมีรองอธิการบดีที่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพทำหน้าที่
เป็นประธานการประชุม และในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาต้องมีประธาน 
เลขานุการ หรือผู้แทนคณะกรรมการเข้าประชุมเพื่อทำหน้าที่รายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุม 
ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องทำหน้าที่เป็นเลขานุการเพื่อดำเนินรายการให้คณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาแต่ละชุดนำเสนอรายงานผลการดำเนินงานตามลำดับ  
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   2) การพิจารณาข้อมูล จะดำเนินการพิจารณาในรายละเอียดของผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้น
เป็นรายเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
สอดคล้องกับข้อกำหนด (Requirements) ต่าง ๆ ของเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามระบบ WUQA–U นอกจากนี้ต้องพิจารณาครอบคลุมถึงรายการเอกสารและหลักฐานอ้างอิง
ประกอบเพ่ิมเติมด้วย โดยผลการพิจารณาให้ดำเนินการดังนี้ 
    2.1) กรณีไม่เห็นชอบข้อมูล หรือมีข้อมูลส่วนใดที่ต้องแก้ไขหรือเพิ่มเติม ผู้ปฏิบัติงานต้อง
สรุปประเด็นข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือแก้ไข (ถ้ามี) พร้อมทั้งจัดทำบันทึกข้อความแจ้งให้
คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อนำไปปรับปรุง
แก้ไข และผู้ปฏิบัติงานต้องติดตาม/รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานหลังจากที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไข
แล้ว พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องประเด็นที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขตามมติหรือข้อเสนอแนะของที่
ประชุม 
    2.2) กรณีเห็นชอบข้อมูล ผู้ปฏิบัติงานจะต้องสรุปและรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปใช้เพื่อการ
จัดทำ (ร่าง) SAR ต่อไป  
 
  ขั้นตอนที่ 6 จัดทำ (ร่าง) SAR 
  การจัดทำ (ร่าง) SAR มีแผนดำเนินงานในช่วงเดือนกันยายน ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานจะต้องนำรายงานผล
การดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายหลังจากที่ได้มีการปรับปรุงแกไ้ข
ในครั้งที่ 2 รอบครบปีการศึกษา (12 เดือน) ตามที่รวบรวมมาได้ในขั้นตอนที่ 5 มาจัดทำ (ร่าง) SAR 
โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 
  6.1 จัดทำ (ร่าง) SAR โดยมีเนื้อหาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ (1) บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (2) 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (3) ข้อมูลเบื ้องต้นของ
มหาวิทยาลัย (4) ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน จากรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา (5) ผลการดำเนินงานตามระบบ WUQA–U ของรอบปีปัจจบุัน 
(6) สรุปผลการประเมินตนเอง จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา และ (7) ภาคผนวก ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถดรูายละเอียดแบบฟอร์มรายงานประจำปีเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา (SAR) ตามระบบ 
WUQA–U ดังแสดงในภาคผนวกท่ี 4 
  6.2 จัดทำ PowerPoint สรุปเนื้อหาจาก SAR เพ่ือนำเสนอต่อที่ประชุม 
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 ขั้นตอนที่ 7 พิจารณา (ร่าง) SAR 
  การพิจารณา (ร่าง) SAR มีแผนดำเนินงานในช่วงเดือนตุลาคม โดยผู้ปฏิบัติงานต้องนำเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีข้ันตอนและรายละเอียด
การปฏิบัติงานดังนี้ 
 7.1 ประสานคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนัดประชุม
พิจารณา (ร่าง) SAR โดยจัดทำบันทึกข้อความภายในผ่านระบบ DOMS เพื่อนัดประชุมล่วงหน้าก่อน
การประชุมอย่างน้อย 15 วัน โดยมีตัวอย่างแบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื่อง ขอเชิญประชุม
พิจารณา (ร่าง) SAR ตามระบบ WUQA–U ในภาคผนวกท่ี 8 
 7.2 จัดทำเตรียม (ร่าง) SAR พร้อมด้วย PowerPoint สรุปเนื้อหาจาก (ร่าง) SAR เพื่อนำเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านระบบ E–meeting  
 7.3 จัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพิจารณา
ความถูกต้องและครบถ้วนของ (ร่าง) SAR โดยมีรูปแบบการประชุมดังนี้ 
   1) การประชุมใช้เวลาทั้งหมด 3 ชั่วโมง โดยมีรองอธิการบดีที่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพ 
ทำหน้าที่เป็นประธานการประชุม และต้องมีคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละชุดเข้าประชุมเพื่อทำหน้าที่ร่วมพิจารณาตรวจสอบและให้ข้อมูลเพิ่มเติมตาม
เกณฑ์/ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งในข้ันตอนนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องทำหน้าที่เป็นเลขานุการเพ่ือนำเสนอ 
(ร่าง) SAR ต่อที่ประชุมด้วย 
  2) การพิจารณา (ร่าง) SAR ดำเนินการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน รวมถึง
รายการเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงใน SAR ในส่วนต่าง ๆ ของ SAR ดังนี ้ (1) ข้อมูลเบื ้องต้นของ
มหาวิทยาลัย (2) ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน จากรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา (3) ผลการดำเนินงานตามระบบ WUQA–U ของรอบปีปัจจุบัน 
และ (4) สรุปผลการประเมินตนเอง จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา โดยผลการพิจารณาให้ดำเนินการดังนี้ 
   2.1) กรณีไม่เห็นชอบ (ร่าง) SAR หรือพบว่ามีข้อมูลส่วนใดที่ยังไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 
และ/หรือยังไม่มีรายการเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ผู้ปฏิบัติงานต้องสรุปประเด็นข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงหรือแก้ไข (ถ้ามี) พร้อมทั้งจัดทำบันทึกข้อความแจ้งให้คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไข และผู้ปฏิบัติงานต้องติดตาม/
รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานหลังจากที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขแล้ว พร้อมทั้งตรวจสอบความ
ถูกต้องในประเด็นที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขตามมติหรือข้อเสนอแนะของที่ประชุมอีกครั้ง ทั้งนี้ ในการ
ปฏิบัติงานจริง หากพบว่า มีข้อมูลหรือประเด็นที่ต้องแก้ไขเยอะ กรณีนี้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนัดประชุม
เพ่ือพิจารณา (ร่าง) SAR ในครั้งพิเศษเพ่ิมเติมได ้
   2.2) กรณีเห็นชอบ (ร่าง) SAR ผู้ปฏิบัติงานจะต้องสรุปและรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปใช้เพ่ือ
การจัดทำเล่ม SAR ฉบับสมบูรณ์ต่อไป  
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 ขั้นตอนที่ 8 จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ 
   ในขั้นตอนนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัดทำ SAR ที่ผ่านการแก้ไขหรือเพ่ิมเติมเนื้อหาโดยคณะกรรมการ
หรือหน่วยงานที่สืบเนื่องจากมติหรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาในขั้นตอนที่ 7 มาจัดทำ (ร่าง) SAR ฉบับสมบูรณ์ โดยมีขั้นตอนและรายละเอียด
การปฏิบัติงานดังนี้ 
 8.1 จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ โดยมีเนื้อหาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ (1) บทสรุปสำหรับ
ผู้บริหาร (2) ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (3) ข้อมูลเบื้องต้น
ของมหาวิทยาลัย (4) ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน จากรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา (5) ผลการดำเนินงานตามระบบ WUQA–U ของรอบ
ปีปัจจุบัน (6) สรุปผลการประเมินตนเอง จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา และ (7) ภาคผนวก โดยมี
รายละเอียดแบบฟอร์มรายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา (SAR) ตามระบบ WUQA–U 
ดังแสดงในภาคผนวกที่ 4 ทั้งนี้ ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องดำเนินการจัดทำ SAR ให้มีความถูกต้องและ
เรียบร้อย ทั้งในด้านความครบถ้วนของเนื้อหาตามข้อกำหนดเกณฑ์ของเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพ การจัดรูปแบบ ความถูกต้องในการพิมพ์ การนำเสนอเนื้อหาที ่กระชับ รวมถึงรายการ
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงที่มีความชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถดูตัวอย่างหรือ
แนวทางการจัดทำเล่ม SAR ตามระบบ WUQA–U ได้จากรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
  8.2 จัดทำ PowerPoint สรุปเนื้อหาจาก SAR เพ่ือนำเสนอต่อที่ประชุม 
 
  ขั้นตอนที่ 9 พิจารณา SAR ฉบับสมบูรณ์ 
 ขั ้นตอนนี ้เป ็นการเสนอ SAR ฉบับสมบูรณ์ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนที่จะนำ SAR ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้ 
  9.1 จัดทำบันทึกข้อความภายในผ่านระบบ DOMS ถึงคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อเชิญประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบ SAR ฉบับสมบูรณ์ โดยการ
ประชุมมีอธิการบดีทำหน้าที่ประธาน และมีรองอธิการบดีที่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพทำหน้าที่
เป็นกรรมการและเลขานุการ ดังนั้น ในการกำหนดวันประชุม ผู้ปฏิบัติงานต้องสำรวจวันเวลาที่
อธิการบดีและรองอธิการที่กำกับไม่ติดภารกิจ และไม่ตรงกับการประชุมสำคัญอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
เช่น การประชุมสภาวิชาการ การประชุมบริหาร หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
นอกจากนี ้ การเช ิญประชุมต้องดำเนินการล่วงหน้าก่อนการประชุมอย่างน้อย 15 วัน ทั ้งนี้  
ผู้ปฏิบัติงานสามารถดูตัวอย่างแบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ในภาคผนวกท่ี 9 
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  9.2 จัดเตรียมวาระและเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผ่านระบบ E–meeting โดยเอกสารการประชุมประกอบด้วย (1) ไฟล์ SAR 
ฉบับสมบูรณ์ และ (2) ไฟล์ PowerPoint ที่มีการสรุปเนื ้อหาจาก SAR โดยแสดงให้เห็นผลการ
ดำเนินงานที่กระชับ คะแนนการประเมินตนเอง รวมถึงจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาเป็นรายเกณฑ์  
 9.3 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ SAR ฉบับสมบูรณ์ โดยมีรูปแบบการประชุมดังนี้ 
   1) การประชุมใช้เวลา 3 ชั่วโมง โดยมีอธิการบดีทำหน้าที่เป็นประธาน และมีรองอธิการบดีที่
กำกับดูแลงานประกันคุณภาพทำหน้าที่เป็นกรรมการและเลขานุการ ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องนำเสนอสรุปภาพรวมผลการประกันคุณภาพการศึกษาต่อที่ประชุม (ตามไฟล์ PowerPoint   
ที่ได้จัดเตรียมไว้ในขั้นตอนที่ 9.2) 
   2) การพิจารณาข้อมูล จะดำเนินการพิจารณาในรายละเอียดของผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้น
เป็นรายเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
สอดคล้องกับข้อกำหนด (Requirements) ต่าง ๆ ของเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามระบบ WUQA–U นอกจากนี้ต้องพิจารณาครอบคลุมถึงรายการเอกสารและหลักฐานอ้างอิง
ประกอบเพิ่มเติมด้วย โดยผลการพิจารณาให้ดำเนินการดังนี้ 
    2.1) กรณีไม่เห็นชอบ SAR ฉบับสมบูรณ์ หรือมีข้อเสนอแนะให้แก้ไขหรือเพิ่มเติมเนื้อหา
ส่วนใดส่วนหนึ่งของ SAR กรณีนีผู้้ปฏิบัติงานจะต้องประสานไปยังคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษาหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ดำเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขตามมติที่
ประชุม ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานต้องติดตามและรวบรวมรายงานผลการดำเนินงานภายหลังที่ได้มีการแก้ไข
หรือเพ่ิมเติม และนำมาจัดทำเป็น SAR ฉบับสมบูรณ์  
   2.2) กรณีเห็นชอบ SAR ฉบับสมบูรณ์ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัดทำเป็นรูปเล่ม SAR ฉบับ
สมบูรณ์ และเสนออธิการบดีลงนามในหน้าคำนำของ SAR โดยจัดทำบันทึกข้อความผ่านระบบ 
DOMS ต่อไป 
 9.4 ภายหลังการประชุม ผู้ปฏิบัติงานต้องสรุปบันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และจัดทำบันทึกข้อความถึงคณะกรรมการฯ เพื่อ ให้
พิจารณารับรองรายงานการประชุม โดยในขั้นตอนนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องดำเนินการจัดทำรายงานการ
ประชุมให้แล้วเสร็จหลังการประชุมภายใน 7 วัน และมีระยะเวลาให้คณะกรรมการ พิจารณารับรอง
รายงานการประชุม 15 วัน 
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  ขั้นตอนที่ 10 จัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินฯ 
  จัดส่ง SAR ฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการลงนามโดยอธิการบดีแล้วให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพื ่อใช้เป็นเอกสารสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  โดยในขั ้นตอนนี้
ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในล่วงหน้าก่อนการ
ประเมิน 15 วัน เพื่อให้คณะกรรมการมีระยะเวลาตรวจอ่านเอกสารล่วงหน้าก่อนลงพื้นที่ประเมิน 
(Site Visit) 
 

4.4 เทคนิคการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ขั้นตอนการปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานการจัดทำ SAR ตามระบบ WUQA–U ฉบับนี้ เริ ่มต้น
ดำเน ินงานต ั ้ งแต่ ร ับนโยบายในการจ ัดทำ SAR จนส ิ ้นส ุดกระบวนการในการจ ัดส ่ง SAR                   
ให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อใช้เป็นเอกสารสำหรับใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคู่มือฉบับนี้แบ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานหลักออกเป็น 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
(1) รับนโยบายการจัดทำ SAR (2) วางแผนการจัดทำ SAR (3) มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละ
เกณฑ์/ตัวชี้วัด (4) ติดตามและรวบรวมข้อมูล (5) พิจารณาข้อมูล (6) จัดทำ (ร่าง) SAR (7) พิจารณา 
(ร่าง) SAR (8) จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ (9) พิจารณา SAR ฉบับสมบูรณ์ และ (10) จัดส่ง SAR       
ให้คณะกรรมการประเมินฯ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีวิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 รับนโยบายการจัดทำ SAR  
  ประเมินความสอดคล้องของเกณฑ์/ตัวชี้วัดตามระบบ WUQA–U กับนโยบาย/ระบบ/เกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดในปีการศึกษานั้น ๆ  
  ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการจัดทำ SAR  
  1. ประเมินระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทำ SAR ทั้งนี้ ต้องดำเนินการได้แล้วเสร็จก่อนการประเมิน
คุณภาพภายในไม่เกินเดือนตุลาคมของแต่ละปี  
  2. ตรวจสอบรายการแบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพตามระบบ WUQA–U ต้องครบถ้วนตามจำนวนเกณฑ์/ตัวชี้วัดที่ระบุตามระบบ WUQA–U 
  3. ได้มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
  ขั้นตอนที่ 3 มอบหมายความรับผิดชอบในแต่ละเกณฑ์/ตัวชี้วัด  
  ประเมินความครบถ้วนของจำนวนเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพตามระบบ WUQA–U ที่ได้
มีการมอบหมายให้กับหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและรวบรวมข้อมูล  
  1. ตรวจสอบความครบถ้วนของรายการข้อมูลผลการดำเนินงานเป็นรายเกณฑ์/ตัวชี้วัดการ
ประกันคุณภาพ ตามระบบ WUQA–U ที่รวบรวมได้  



66 

 

  2. ประเมินระยะเวลาของการจัดส่งข้อมูลผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพตามระบบ WUQA–U โดยเทียบกับกำหนดเวลาการจัดส่งตามท่ีระบุในแผน 
  ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาข้อมูล  
  1. ประเมินจำนวนครั้งที่ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพิจารณาข้อมูลผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัด และต้องเป็นไปตาม
แผนการประชุมที่กำหนดไว้ 
  2. ตรวจสอบประเด็นของการปรับปรุงแก้ไขในเกณฑ์/ตัวชี้วัดที่ คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษามีมติหรือข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงแก้ไข 
  ขั้นตอนที่ 6 จัดทำ (ร่าง) SAR  
  ตรวจสอบประเด็นความถูกต้องและครบถ้วนของการจัดทำ SAR กับรูปแบบที่กำหนด 
  ขั้นตอนที่ 7 พิจารณา (ร่าง) SAR  
  1. ประเมินจำนวนครั้งที่ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพิจารณา (ร่าง) SAR และต้องเป็นไปตามแผนการประชุมที่กำหนดไว้ 
  2. ประเมินและตรวจสอบจำนวนวันที่ใช้ในการจัดส่งวาระการประชุมให้กับคณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพล่วงหน้าก่อนการประชุม (ต้องจัดส่งไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนการ
ประชุม) 
  3. ประเมินและตรวจสอบจำนวนวันในการจัดส่งรายงานการประชุมให้คณะกรรมการกำกับ
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพพิจารณารับรองหลังการประชุม (ต้องจัดส่งรับรองภายใน 7 วัน 
หลังการประชุม) 
  ขั้นตอนที่ 8 จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์  
  ตรวจสอบประเด็นความถูกต้องและครบถ้วนของการจัดทำ SAR กับรูปแบบที่กำหนด 
  ขั้นตอนที่ 9 พิจารณา SAR ฉบับสมบูรณ์  
  1. ประเมินจำนวนครั ้งท ี ่ ได ้ม ีการจ ัดประช ุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เพ่ือพิจารณา (ร่าง) SAR และต้องเป็นไปตามแผนการประชุมที่กำหนดไว้ 
  2. ประเมินและตรวจสอบจำนวนวันที่ใช้ในการจัดส่งวาระการประชุมให้กับคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เพื่อล่วงหน้าก่อนการประชุม (ต้องจัดส่งไม่น้อย
กว่า 15 วันก่อนการประชุม)   
  3. ประเมินและตรวจสอบจำนวนวันในการจัดส่งรายงานการประชุมให้คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เพื่อพิจารณารับรองหลังการประชุม (ต้องจัดส่งรับรอง
ภายใน 7 วันหลังการประชุม) 
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  ขั้นตอนที่ 10 จัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินฯ  
  1. ประเมินจำนวนวันของการจัดส่ง SAR ให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในก่อนการลง
พ้ืนที่ประเมิน (ต้องไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนการลงพื้นที่ประเมิน) 
  2. ติดตามตรวจสอบให้คณะกรรมการประเมินทุกคนได้รับ SAR ก่อนลงพ้ืนที่ประเมิน 
 

4.5 เทคนิคการทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 
  การปฏิบัติงานด้านการจัดทำ SAR มีผู้รับบริการประกอบด้วย (1) คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งทำหน้าที่กำกับติดตามผลการดำเนินงาน และรายงาน
ข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ รองอธิการบดี ผู้อำนวยการ/หัวหน้าส่วน และบุคลากร
จากหน่วยงานต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง และ (2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งเป็นคณะบุคคลที่มีหน้าที่ในการตรวจอ่าน SAR เพื่อนำไปใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนั้นในการจัดทำ SAR ผู้ปฏิบัติงานต้องมีเทคนิคใน
การทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจ ดังนี้ 
 1) ให้ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยความถูกต้อง โดยผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องหลักเกณฑ์ ข้อกำหนดต่าง ๆ เกี่ยวกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามระบบที่มหาวิทยาลัยเลือกใช้ และสามารถระบุแหล่งที่มาของหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ แนวปฏิบตัิ 
เพื่อใช้ประกอบการอ้างอิงแก่ผู้ที่มารับบริการได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ  สนองญาติ 
และคณะ (2562) พบว่า การจะนำเกณฑ์ AUN–QA ไปใช้ให้ประสบความสำเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรได้นั้น ต้องเริ่มจากการที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
ที่ถูกต้อง และงานวิจัยของ ชมพู สอนสา และคณะ (2565) พบว่า ในบทบาทของผู้ปฏิบัติงานในการ
จัดทำ SAR จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลักเกณฑ์หรือข้อกำหนดตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดต่าง ๆ ตามระบบประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
และต้องมีทักษะความสามารถในด้านการบริหารจัดการข้อมูล 
  2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และให้บริการ/ปฏิบัติงานด้วยอารมณ์ที่มั ่นคง เนื่องจากผู้ปฏิบัติงาน
จำเป็นต้องทำหน้าที่ประสานติดตามข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ขณะเดียวกันก็ต้องทำ
หน้าที่เป็นที่ปรึกษาหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้บริหารหรือ
บุคลากรแก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่มาติดต่อหรือโทรศัพท์มาสอบถามด้วย  
 3) ให้บริการหรือปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว เนื่องจากการจัดทำ SAR เป็นงานที่ต้องดำเนินการ
ให้เสร็จตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า ดังนั้นในการให้บริการหรือปฏิบัติงานต้องรีบดำเนินการ
ในแต่ละข้ันตอนและกระบวนการให้ทันตามกรอบเวลาที่กำหนด 
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  4) ใช้ระบบเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ หรือมีช่องทางที่หลากหลายเพ่ือใช้ใน
การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว เช่น การประชุมผ่าน Zoom การแชร์หรือส่งข้อมูลผ่าน Google Drive 
การสร้างช่องทางติดต่อสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Line หรือ Facebook เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อนุตรา สุนทรส (2557) ที่ได้มีการนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพมีความสะดวก รวดเร็ว      
ลดระยะเวลาในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพได้สะดวกในทุกที่ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสามารถตรวจสอบความถูกต้องพร้อม
ทั้งแก้ไขปรับปรุงข้อมูลและประมวลผลได้ทันที ซึ ่งเป็นการลดความยุ่งยาก ซับซ้อน นอกจากนี้         
สุระสิทธิ์ ทรงม้า และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยงานและผู้ใช้บริการ อีกทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน   
ทำให้เกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น สามารถช่วยแก้ไขปัญหาความซ้ำซ้อนของเอกสาร ลดการชำรุด   
สูญหาย รวมทั้งยังสามารถค้นหาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ได้ดี  
  5) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม โดยให้ถือว่าผู้รับบริการเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและมี
ส่วนสำคัญที่จะส่งเสริมให้การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยประสบความสำเร็จ ดังจะ
เห็นได้จากตัวอย่างงานวิจัยของ วิษณุ โชโต และสุภาภรณ์ บุญเจริญ (2565) พบว่า กระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงงานวิจัยของสุรเชษฐ์ บุญยรักษ์ และคณะ (2561) ที่ได้เสนอกลยุทธ์
การจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรู้เรื่องการประกันคุณภาพแบบบูรณาการ การส่งเสริมให้บุคลากรจัดการความรู้
เกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวหนุน และการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใช้การจัดการ
ความรู้  
 6) แสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้ปฏิบัติงานต้องเรียนรู้แนวปฏิบัติ
ที ่ดีเพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำ SAR เช่น มีกระบวนการทำงานโดยยึดหลัก 
PDCA ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรินทร์  ลินราช (2565) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาแนว
ปฏิบัติที ่ด ีของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยยึดหลักปฏิบัติงานตาม
กระบวนการ PDCA โดยใช้ UDN Model ดําเนินงานใน 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การนําองค์กร กําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์  (2) การวางแผน จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจําปี จัดทําแนวทางการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
(3) การดําเนินงานแผน แต่งตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สร้างคู่มือ
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ประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ประชุมชี้แจงให้กับบุคลากรในโรงเรียน จัดทําข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศของโรงเรียน (4) การติดตาม
และประเมินผล ผู้บริหารและหัวหน้างาน นิเทศ กํากับติดตามผลการปฏิบัติงาน และ (5) ประเมินผล
ตามมาตรฐาน พัฒนา และปรับปรุงโดยตรวจสอบทบทวนสรุปผลคุณภาพการศึกษา และเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิกร สุวรรณเจริญ 
และคณะ (2561) ได้เสนอแนวปฏิบัติที ่ดีในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือ      
(1) การดำเน ินงานตามวงจร PDCA (2) การทบทวนกระบวนการ จากผลการประเมินของ
คณะกรรมการและการดำเนินงานเพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพและสรุป ติดตาม ประเมินผลเป็นระยะ 
(3) การบูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษากับงานบริหารหลักสูตรหรืองานประจำ และ (4)        
การจัดการความรู้เรื่องการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 7) มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจ เมื ่อเสร็จสิ ้นกระบวนการในแต่ละปีการศึกษา
ผู้ปฏิบัติงานต้องให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  รวมถึงกระบวนการ/ขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการจัดทำ SAR พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลการประเมิน ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือนำมาใช้
ในการปรับปรุงการให้บริการและการปฏิบัติงานในปีต่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดทำ SAR ให้ประสบความสำเร็จได้นั้นผู้ปฏิบัติงานต้องมี
เทคนิคในการทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ในฐานะผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
ในเรื่องหลักเกณฑ์ ข้อกำหนดต่าง ๆ เกี่ยวกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการและปฏิบัติงานด้วยอารมณ์ที่มั่นคง สามารถเป็นที่ปรึกษาหรือให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้บริหารหรือบุคลากรแก่หน่วยงานต่าง ๆ ได้ 
รวมถึงให้บริการหรือปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้การจัดทำ SAR เสร็จตามแผนงานที่ได้
กำหนดไว้ รู้จักนำระบบเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ หรือช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ที่รวดเร็ว และรู้จักแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ต้องมี
กระบวนการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ เพื่อนำมาผลมาปรับปรุงการให้บริการและการ
ปฏิบัติงานในปีต่อไป 
 

4.6 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานด้านการจัดทำ SAR ผู้ปฏิบัติงานในฐานะเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องมี
จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยยึดมั ่นและปฏิบัติตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาลนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการ
สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร บุคลากร ผู้เรียนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2565 (2565) ตาม
ประมวลจริยธรรมและหลักธรรมภิบาล ดังนี้ 
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  1) ประมวลจริยธรรม ส่วนที่ 1 ข้อ 7 บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย มีความเป็นกลางทางการเมือง อำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ประชาชน และต้องประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ    
ซึ่งประกอบด้วย (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ี
ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ (3) กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม (4) คิดถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ (5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (6) ปฏิบัติหน้าที่
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีและรักษาภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย (8) ไม่ใช้อำนาจข่มขู่ คุกคาม หรือล่วงละเมิดทางเพศต่อผู้อื่น และ (9) ไม่กระทำการ
อันมีลักษณะขัดแย้งทางผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยอันเกี่ยวเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  2) หลักธรรมาภิบาล ส่วนที่ 2 ข้อ 8 หลักธรรมาภิบาลของบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ต้องยึดถือ
ในการปฏิบัติหน้าที่ ต้องเป็นไปตามหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใสตรวจสอบได้    
หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
  3) จริยธรรมและจรรยาบรรณ ส่วนที่ 4 ข้อ 10 บุคลากรพึงมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ ดังนี้ (1) 
ยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม (2) มีจิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และคุ้มค่า (3) แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่ 
และถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนบุคคล (4) ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับ
ประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งกระทำในลักษณะผลประโยชน์ทับซ้อน (5) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมติสภามหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วนตรงไปตรงมา (6) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต เป็นกลางทางการเมือง ให้บริการแก่ประชาชน โดยมีอัธยาศัยที่ดี และมีความเปน็ธรรม 
(7) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด (8) เป็นแบบอย่างที่ดี
ในการดำรงตน รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม (9) ต้องไม่ปฏิบัติงานข้ามข้ัน
ตามลำดับชั้นการบังคับบัญชาโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ปิดบังซ่อนเร้นข้อราชการอันอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อมหาวิทยาลัย รวมทั้งไม่ละเมิดหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่อันชอบ (10) ไม่ยินยอมให้ผู้อ่ืน
ใช้หน้าที่หรืออำนาจของตนแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ (11) ละเว้นการให้สัมภาษณ์ การอภิปราย 
การปาฐกถา การบรรยาย หรือการวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะเลือกข้าง อันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อมหาวิทยาลัย ราชการ หรือความเป็นกลางทางการเมือง เว้นแต่เป็นการแสดงความคิดเห็นตาม
หลักวิชาการอันสุจริต (12) ไม่คัดลอก หรือขโมยผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนโดยเจตนา และ (13) 
ต้องส่งเสริม รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  



บทท่ี 5  
 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข การพัฒนางานและข้อเสนอแนะ 
 
       บทนี้เป็นการกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ ้นจากการจัดทำ SAR ตามระบบ 
WUQA–U และผู ้ เข ียนได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหรือปร ับปร ุงงานที่รวบรวมจาก
ประสบการณ์การปฏิบัติงานโดยตรง เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับทราบถึงปัญหา ข้อพึงระวังต่าง ๆ 
ตลอดจนแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน เพื่อทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งเนื้อหาในบทนี้แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ (1) ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 
และ (2) ข้อเสนอแนะ โดยในแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังนี้ 
 

5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
  ผู้เขียนได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR โดยสรุปจำแนกเป็น
ปัญหาในแต่ละด้าน พร้อมทั ้งได้มีการระบุปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ ้นในการปฏิบัติงาน และเสนอ        
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางาน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5.1 
 
ตารางที ่5.1 ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา 

ประเด็นปัญหา ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางการปรับปรุงแก้ไข / พัฒนา 
1. ด้านความเข้าใจใน
รายละเอียดของเกณฑ์การ
ประกันคณุภาพ 

1) ผู้ที่มีหน้าท่ีในการให้ข้อมูลหรือ
เขียนรายงานผลการดำเนินงานยังมี
ความเข้าใจไม่ถูกต้องในรายละเอยีด
ของเกณฑ์การประกันคณุภาพ จึงทำ
ให้ข้อมูลทีไ่ด้คลาดเคลื่อนไปจาก
ข้อกำหนดของเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ 
2) บางหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงผู้
ที่ทำหน้าท่ีรายงานข้อมูล จึงขาดความ
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานใหม่ที่
ยังไม่เข้าใจในรายละเอียดของเกณฑ์
และประเด็นทีต่้องรายงาน 
 
 
 
 

1) จัดทำแนวทางในการเขียนรายงานผล
การดำเนินงานเป็นรายเกณฑ์/ตัวช้ีวัดใน
แบบฟอร์มการรายงานข้อมูลใหเ้ขา้ใจได้
ง่ายและสะดวกต่อการให้ข้อมูล โดยให้มี
คำนิยามและคำอธิบายที่ชัดเจน รวมถึงมี
การแจกแจงประเด็นหัวข้อสำคัญที่ต้อง
รายงานเพื่อให้ครอบคลุมครบถ้วนตาม
ข้อกำหนดของเกณฑ์การประกันคณุภาพ 
ทั้งนี้ อาจแนบตัวอย่างรายงานผลการ
ดำเนินงานจาก SAR ของรอบปีท่ีผ่านมา
ให้กับหน่วยงานหรือผู้ที่เกีย่วข้องเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม 
2) จัดประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ/์
ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพแตล่ะชุดย่อย 
ตลอดจนผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการ
รายงานข้อมูลตามเกณฑ/์ตัวช้ีวัดฯ จาก 
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ตารางที ่5.1 ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข/พัฒนา (ต่อ) 
ประเด็นปัญหา ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางการปรับปรุงแก้ไข / พัฒนา 

  หน่วยงานต่าง ๆ เพื่ออธิบายและทำความ
เข้าใจในรายละเอียดของเกณฑ์การ
ประกันคณุภาพการศึกษา รวมถึงเพื่อรับ
ฟังปัญหาและอุปสรรคในการเขียน
รายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การ
ประกันคณุภาพ 
3) ส่งเสริมให้คณะกรรมการกำกับเกณฑ/์
ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนท่ีมสี่วนเกี่ยวข้องในการรายงาน
ข้อมูลตามเกณฑ์/ตัวช้ีวัดฯ จากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้มโีอกาสเข้าร่วมอบรมใน
หลักสตูรที่เกี่ยวข้องกับการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจท่ีเพิ่มขึ้น 

2. ด้านการรวบรวมข้อมูล
และผลการดำเนินงานตาม
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด 

การจัดส่งข้อมูลผลการดำเนินงานบาง
หน่วยงานยังมีความล่าช้าและไม่
เป็นไปตามกรอบเวลาที่กำหนด สง่ผล
ให้การจัดทำ SAR มีความล่าช้าไปด้วย 
และมรีะยะเวลาจัดทำค่อนข้างจำกัด 
และกระชั้นชิดกับช่วงเวลาของการ
ประเมินคุณภาพภายใน  
 

1) เพิ่มการประชุมย่อยให้มากข้ึน เพื่อ
กระตุ้นให้หน่วยงานหรือผู้ที่เกีย่วข้องมี
การจัดทำข้อมลูและเขียนรายงานได้ทัน
ตามกรอบเวลาที่กำหนด  
2) พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการ
ประกันคณุภาพการศึกษาหรือช่อง
ทางการรายงานที่ช่วยสนับสนุนใหก้าร
จัดส่งและรายงานข้อมูลมีความสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น 
3) กำหนดมาตรการ แนวทาง หรอืกลไก
ต่าง ๆ ที่ช่วยใหก้ารกำกับติดตามรวบรวม
ข้อมูลหรือผลการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนงานท่ี
กำหนด  

3. ด้านเอกสารและ
หลักฐานอ้างอิงเพื่อใช้
ประกอบการจดัทำ SAR 

ผลการดำเนินงานบางเกณฑ์และ
ตัวช้ีวัดไม่มเีอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หรือมี Link ทีส่ามารถเข้าถึงหรือ
เรียกดไูด ้
 

1) ปรับปรุงแบบฟอร์มการรายงานข้อมูล
โดยให้มีคำอธิบายการระบุเอกสาร/
หลักฐานอ้างอิง หรือ Link ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้  
2) เพิ่มความละเอียดในขั้นตอนของการ
พิจารณาข้อมลู โดยให้ครอบคลุมไปถึง
การตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานอา้งอิง 
และการเข้าถึงเอกสารในรูปแบบออนไลน์
ด้วย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ปฏิบัติงานขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานการจัดทำ SAR ดังนี้ 
  5.2.1 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร 
    1) สนับสนุนหรือส่งเสริมให้คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี ้วัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมถึงบุคลากรจากหน่วยงานที่มีส่วนขับเคลื่อนคุณภาพของเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้มีโอกาสเข้าอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในหัวข้อที่เกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN–QA ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยนำมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
การดำเนินงานภายใต้ระบบ WUQA–U ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรวี ศุนาลัย (2555) ซึ่งได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารทุกระดับควรเพิ่มความสำคัญใน
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการพัฒนาความรู้ความเข้าใจงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง 
    2) บูรณาการเกณฑ์/ตัวชี้วัด ตามระบบ WUQA–U ให้เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง และให้ถือเป็นกลไกปกติที่หน่วยงานต้องดำเนินการหรือ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในทุกปีการศึกษาอย่างมีระบบตามแผนที่กำหนดไว้ทั้งการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) 
    3) มีนโยบายในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการจัดทำรายงานประจำปีเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยที่มีความถูกต้องครบถ้วน และสามารถเข้าถึงได้
ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุระสิทธิ์ ทรงม้า และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยการออกแบบและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน ทำให้เกิดความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น สามารถช่วยแก้ไขปัญหาความซ้ำซ้อนของเอกสาร ลดการชำรุด สูญหาย รวมทั้งยังสามารถ
ค้นหาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ได้ดี 
    4) เพ่ิมกลไกการตรวจสอบการจัดทำ SAR โดยให้มีคณะกรรมการที่มีความเข้าใจในเกณฑ์
การประกันคุณภาพ เพื่อทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการในการตรวจสอบและอ่าน SAR ก่อนจะนำเสนอ 
SAR ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และใช้เป็นเอกสารเพื่อใช้
สำหรับการประเมินคุณภาพภายใน 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
    1) ศึกษาและทำความเข้าใจในรายละเอียดของเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาจาก
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์และเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN–QA) รวมถึงหาโอกาสหรือเวทีเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับ
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เกณฑ์ AUN–QA ทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอกในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การประชุม 
อบรม หรือสัมมนา เป็นต้น  
    2) ปรับปรุงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเข้าใจได้ง่ายมากขึ้น 
รวมถึงมีระบบหรือช่องทางในการรายงานข้อมูลหรือผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดประกัน
คุณภาพการศึกษาที่อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปกรอก
ข้อมูลหรือเขียนรายงานผลการดำเนินงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น และสามารถพัฒนาต่อยอด
ให้เป็นฐานข้อมูลกลางสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อไป 
   3) รวบรวมประเด็นปัญหาและอุปสรรค รวมถึงความผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
จัดทำ SAR ของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา เพื่อนำมาใช้ประกอบการวางแผนการทำงาน ปรับปรุง
ระบบ/ขั้นตอนการทำงาน รวมถึงเอกสารหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้การทำงานมีความถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บริการเมื่อ
สิ้นสุดกระบวนการจัดทำ SAR ในแต่ละปีการศึกษา หรืออาจใช้การพูดคุยหรือระดมความคิดเห็น
ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษากับหัวหน้าส่วนและรองอธิการบดีที่กำกับดูแล 
หรือผ่านการประชุมคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือรับฟังปัญหา
และอุปสรรคในการทำงาน รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน
การจัดทำ SAR ในรอบปีการศึกษาถัดไป เป็นต้น 
   4) ศึกษาและรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หรือแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ ๆ 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และ
นำเสนอต่อหัวหน้าส่วนหรือรองอธิการบดีที่กำกับดูแล เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงและพัฒนาการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
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๑. รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕xx 
 
 ๑.๑) (ระบุรายชื่อรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ) 
  บทบาทหน้าท่ี: กำกับและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้คณุภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดใน
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  U๑.๑.๑ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร (AUN–QA ๑) 
  U๑.๑.๔ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (AUN–QA ๔) 
  U๑.๑.๗ การบรหิารทรัพยากรทางการเงินและกายภาพ (AUN–QA ๗) 
  U๑.๒.๑ ระบบการประกันคณุภาพภายใน (AUN–QA ๙) 
  U๑.๒.๒ การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (AUN–QA ๑๐) 
  U๑.๒.๓ ระบบการจัดการข้อมลูสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพภายใน (AUN–QA ๑๑) 
  U๑.๒.๔ การส่งเสริมคณุภาพ (AUN–QA ๑๒) 
  U๑.๔.๔ ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด (AUN–QA ๒๕) 
  U๒ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ (ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์) 
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  ๑.๒) (ระบุรายชื่อรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ) 
  บทบาทหน้าท่ี: กำกับและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้คณุภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดใน
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  U๑.๑.๒ การกำกับดูแลองค์กร (AUN–QA ๒) 
 
  ๑.๓) (ระบุรายชื่อรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ)   
  บทบาทหน้าท่ี: กำกับและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้คณุภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดใน
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  U๑.๑.๓ ภาวะผู้นำและการบริหาร (AUN–QA ๓) 
  U๑.๑.๖ การบรหิารทรัพยากรมนษุย์ (AUN–QA ๖) 
  U๑.๓.๑ การรับสมคัรและคัดเลือกนักศึกษา (AUN–QA ๑๓) 
  U๑.๔.๑ ผลลัพธ์ด้านการจัดการศกึษา (AUN–QA ๒๒) 
 
  ๑.๔) (ระบุรายชื่อรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ) 
  บทบาทหน้าท่ี: กำกับและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้คณุภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดใน
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  U๑.๑.๕ นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (AUN–QA ๕) 
            (หมายเหตุ กำกับเฉพาะนโยบายดา้นการวิจัย) 
  U๑.๓.๖ การจดัการงานวิจัย (AUN–QA ๑๘) 
  U๑.๓.๘ ความร่วมมือในการวิจัยและคู่ความร่วมมือ (AUN–QA ๒๐) 
  U๑.๔.๒ ผลลัพธ์ด้านการวิจัย (AUN–QA ๒๓) 
 
  ๑.๕) (ระบุรายชื่อรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ) 
  บทบาทหน้าท่ี: กำกับและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้คณุภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดใน
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  U๑.๑.๕ นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (AUN–QA ๕) 
   (หมายเหตุ กำกับเฉพาะนโยบายดา้นการบริการวิชาการ) 
  U๑.๓.๗ การจดัการทรัพยส์ินทางปัญญา (AUN–QA ๑๙) 
  U๑.๓.๙ การบริการวิชาการ (AUN–QA ๒๑) 
  U๑.๔.๓ ผลลัพธ์ด้านการบริการวชิาการ (AUN–QA ๒๔) 
 
  ๑.๖) (ระบุรายชื่อรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ) 
  บทบาทหน้าท่ี: กำกับและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้คณุภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดใน
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  U๑.๑.๕ นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (AUN–QA ๕) 
  (หมายเหตุ กำกับเฉพาะนโยบายดา้นการทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม) 
  U๑.๓.๕ การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN–QA ๑๗) 
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  ๑.๗) (ระบุรายชื่อรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ) 
  บทบาทหน้าท่ี: กำกับและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้คณุภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดใน
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  U๑.๑.๘ เครือข่ายและความสมัพนัธ์กับภายนอก (AUN–QA ๘) 
 
  ๑.๘) (ระบุรายชื่อรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ) 
  บทบาทหน้าท่ี: กำกับและติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้คณุภาพและมาตรฐานตามที่กำหนดใน
เกณฑ/์ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  U๑.๑.๕ นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (AUN–QA ๕) 
  (หมายเหตุ กำกับเฉพาะนโยบายดา้นการศึกษา) 
  U๑.๓.๒ การจดัทำและพัฒนาหลกัสูตร (AUN–QA ๑๔) 
  U๑.๓.๓ การจดัการเรียนและการสอน (AUN–QA ๑๕) 
  U๑.๓.๔ การประเมินนักศึกษา (AUN–QA ๑๖) 
 
๒. คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕xx 
U๑ การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA 
     U๑.๑ การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA) 
 U๑.๑.๑ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร (AUN–QA ๑) 
 ๑) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์    ประธานกรรมการ 
 ๒) หัวหน้าส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร    กรรมการ 
 ๓) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร  กรรมการ 
 ๔) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์   กรรมการ 
 ๕) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร  กรรมการและเลขานุการ 
 ๖) เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์   กรรมการและเลขานุการ 
 ๗) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
      ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 U๑.๑.๒ การกำกับดูแลองค์กร (AUN–QA ๒) 
  ๑) หัวหน้าสำนักงานสภามหาวิทยาลัย      ประธานกรรมการ 
  ๒) หัวหน้าส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร    กรรมการ 
  ๓) หัวหน้างานตรวจสอบการดำเนินงาน หน่วยตรวจสอบภายใน กรรมการ 
  ๔) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานบริหารความเสี่ยงและ 
                ควบคุมภายใน ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการ 
  ๕) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สำนักงานสภามหาวิทยาลัย  กรรมการและเลขานุการ 
 ๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
      ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 U๑.๑.๓ ภาวะผู้นำและการบริหาร (AUN–QA ๓) 
 ๑) หัวหน้าส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร     ประธานกรรมการ 
 ๒) หัวหน้างานพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กร    กรรมการ 
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 ๓) หัวหน้างานบริหารทรัพยากรบคุคล     กรรมการ 
 ๔) หัวหน้างานบริหารสวสัดิการและสิทธิประโยชน์   กรรมการ 
 ๕) หัวหน้างานบริหารทั่วไปและธรุการ     กรรมการ 
 ๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร   กรรมการและเลขานุการ 
 ๗) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
      ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

  U๑.๑.๔ การจัดการเชิงกลยุทธ์ (AUN–QA ๔) 
  ๑) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์    ประธานกรรมการ 
  ๒) หัวหน้างานยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณ  
                ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการ 
 ๓) หัวหน้างานติดตามและประเมนิผลงานบรหิาร     
                ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการ 
 ๔) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณ  
                ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการ 
 ๕) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน     
     ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการและเลขานุการ 
 ๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานติดตามและประเมินผลงานบรหิาร     
                ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการและเลขานุการ 
 ๗) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
      ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๑.๕ นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (AUN–QA ๕) 
 ๑) ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน   ประธานกรรมการ 
 ๒) ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลศิ  รองประธานกรรมการ 
 ๓) ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ      รองประธานกรรมการ 
 ๔) ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสรมิวัฒนธรรมและการกีฬา    รองประธานกรรมการ 
 ๕) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั       กรรมการ 
 ๖) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา      กรรมการ 
 ๗) ผู้อำนวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ    กรรมการ 
  ๘) ผู้อำนวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    กรรมการ 
  ๙) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    กรรมการ 
  ๑๐) ผู้อำนวยการอุทยานพฤกษศาสตร์     กรรมการ 
  ๑๑) หัวหน้าส่วนส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา     กรรมการ 
 ๑๒) ผู้อำนวยการศูนยบ์รรณสารและสื่อการศึกษา   กรรมการ 
 ๑๓) คณบดสีำนักวิชาพหุภาษาและการศึกษาทั่วไป   กรรมการ 
 ๑๔) ผู้อำนวยการศูนย์กจิการนานาชาติ     กรรมการ 
 ๑๕) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ศนูย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน   กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป  
                  สถาบันส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลศิ    กรรมการและเลขานุการ 
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 ๑๗) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ศนูย์บริการวิชาการ   กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๘) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ศนูย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและการกีฬา   กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๘) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
                  ส่วนแผนงานและยทุธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๑.๖ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (AUN–QA ๖) 
  ๑) หัวหน้าส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร                            ประธานกรรมการ 
 ๒) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั       กรรมการ 
 ๓) ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน    กรรมการ 
 ๔) ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีดิจทิัล      กรรมการ 
 ๕) ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา    กรรมการ 
 ๖) ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลศิ  กรรมการ 
 ๗) หัวหน้างานพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กร    กรรมการ 
 ๘) หัวหน้างานบริหารทรัพยากรบคุคล      กรรมการ 
 ๙) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร  กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๐) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
      ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
  U๑.๑.๗ การบริหารทรัพยากรทางการเงินและกายภาพ (AUN–QA ๗) 
  ๑) หัวหน้าส่วนการเงินและบัญชี     ประธานกรรมการ 
  ๒) หัวหน้าส่วนอาคารสถานท่ี      รองประธานกรรมการ 
  ๓) ผู้อำนวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีดิจทิัล     กรรมการ 
  ๕) ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา    กรรมการ 
  ๖) ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ       กรรมการ 
  ๗) ผู้อำนวยการศูนย์บรหิารทรัพยส์ิน      กรรมการ 
  ๘) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์    กรรมการ 
  ๙) หัวหน้าส่วนภูมิสถาปตัยกรรมและสิ่งแวดล้อม    กรรมการ 
  ๑๐) หัวหน้าส่วนบริการกลาง      กรรมการ 
  ๑๑) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน      กรรมการ 
 ๑๒) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สว่นการเงินและบญัชี   กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๓) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สว่นอาคารสถานท่ี    กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๔) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
         ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๑.๘ เครือข่ายและความสัมพันธ์กับภายนอก (AUN–QA ๘) 
  ๑) ผู้อำนวยการศูนย์กิจการนานาชาติ     ประธานกรรมการ 
  ๒) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั      กรรมการ 
  ๓) ผู้อำนวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ   กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา    กรรมการ 
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  ๕) ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา   กรรมการ 
  ๖) ผู้อำนวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กรรมการ 
  ๗) ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน  กรรมการ 
  ๘) ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ     กรรมการ 
  ๙) ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสรมิวัฒนธรรมและการกีฬา   กรรมการ 
  ๑๐) ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสรมิการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ  กรรมการ 
  ๑๑) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
  ๑๒) ผู้อำนวยการอุทยานพฤกษศาสตร์     กรรมการ 
  ๑๓) หัวหน้าส่วนส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา    กรรมการ 
  ๑๔) หัวหน้าส่วนสื่อสารองค์กร      กรรมการ 
  ๑๕) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ศนูย์กิจการนานาชาติ   กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
       U๑.๒ การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA) 
  U๑.๒.๑ ระบบการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA ๙) 
  ๑) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์    ประธานกรรมการ 
 ๒) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา  
                ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์         กรรมการ 
 ๓) หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์   กรรมการและเลขานุการ 
 
  U๑.๒.๒ การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (AUN–QA ๑๐) 
  ๑) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     ประธานกรรมการ 
  ๒) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา  
                ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์         กรรมการ 
 ๓) หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์   กรรมการและเลขานุการ 
 
  U๑.๒.๓ ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA ๑๑) 
  ๑) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     ประธานกรรมการ 
 ๒) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา  
                ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์         กรรมการ 
 ๓) หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์   กรรมการและเลขานุการ 
 
  U๑.๒.๔ การส่งเสริมคุณภาพ (AUN–QA ๑๒) 
  ๑) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     ประธานกรรมการ 
   ๒) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั       กรรมการ 
  ๓) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา       กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ       กรรมการ 
  ๕) ผู้อำนวยการศูนย์กิจการนานาชาติ      กรรมการ 
  ๖) ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลศิ  กรรมการ 
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  ๗) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     กรรมการ 
  ๘) หัวหน้าส่วนการเงินและบัญชี      กรรมการ 
  ๙) หัวหน้าส่วนสื่อสารองค์กร       กรรมการ 
 ๑๐) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา  
                  ส่วนแผนงานและยทุธศาสตร์         กรรมการ 
 ๑๑) หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  กรรมการและเลขานุการ 
 
      U๑.๓ การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA) 
 U๑.๓.๑ การรับสมัครและคัดเลือกนักศกึษา (AUN–QA ๑๓) 
  ๑) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา     ประธานกรรมการ 
  ๒) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั      กรรมการ 
  ๓) หัวหน้าส่วนสื่อสารองค์กร       กรรมการ 
  ๔) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์    กรรมการ 
  ๕) หัวหน้างานวิจัยสถาบัน ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์  กรรมการ 
  ๖) หัวหน้าฝ่ายรับนักศึกษา ศูนยบ์ริการการศึกษา   กรรมการและเลขานุการ 
  ๗) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 
                สารสนเทศเพื่อการศกึษา ศูนย์บริการการศึกษา  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๘) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
      ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๓.๒ การจัดทำและพัฒนาหลักสูตร (AUN–QA ๑๔) 
  ๑) ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน    ประธานกรรมการ 
  ๒) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั       กรรมการ 
  ๓) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา      กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ    กรรมการ 
  ๕) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการ 
  ๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ฝ่ายมาตรฐานและพัฒนาหลักสูตร 
                ศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน      กรรมการและเลขานุการ 
 ๗) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
      ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๓.๓ การจัดการเรียนและการสอน (AUN–QA ๑๕) 
  ๑) ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน    ประธานกรรมการ 
  ๒) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั       กรรมการ 
  ๓) ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา    กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ   กรรมการ 
  ๕) หัวหน้าส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา    กรรมการ 
  ๖) คณบดสีำนักวิชาพหุภาษาและการศึกษาท่ัวไป    กรรมการ 
  ๗) คณบดสีำนักวิชาวิทยาศาสตร์     กรรมการ 
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  ๘) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ฝ่ายพัฒนานวัตกรรมการเรียน 
                และการสอน ศูนย์ความเป็นเลิศการเรียนการสอน    กรรมการและเลขานุการ 
 ๙) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
      ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๓.๔ การประเมินนักศึกษา (AUN–QA ๑๖) 
  ๑) ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน   ประธานกรรมการ 
  ๒) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั       กรรมการ 
  ๓) คณบดสีำนักวิชาพหุภาษาและการศึกษาท่ัวไป    กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา     กรรมการ 
  ๕) คณบดสีำนักวิชาวิทยาศาสตร์      กรรมการ 
  ๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน   กรรมการและเลขานุการ 
 ๗) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
      ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๓.๕ การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN–QA ๑๗) 
  ๑) หัวหน้าส่วนส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา     ประธานกรรมการ 
  ๒) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั        กรรมการ 
  ๓) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา      กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ        กรรมการ 
  ๕) ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน    กรรมการ 
  ๖) ผู้อำนวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    กรรมการ 
  ๗) ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีดิจทิัล      กรรมการ 
  ๘) ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา     กรรมการ 
  ๙) ผู้อำนวยการศูนย์บรหิารทรัพยส์ิน     กรรมการ 
  ๑๐) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สว่นส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๑) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๓.๖ การจัดการงานวิจัย (AUN–QA ๑๘) 
  ๑) ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลศิ ประธานกรรมการ 
  ๒) รองผู้อำนวยการสถาบันส่งเสรมิการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเปน็เลิศ  รองประธานกรรมการ 
  ๓) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั      กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ     กรรมการ 
  ๕) ผู้อำนวยการศูนย์กิจการนานาชาติ     กรรมการ 
  ๖) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
  ๗) ผู้อำนวยการอุทยานพฤกษศาสตร์     กรรมการ 
  ๘) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป บณัฑิตวิทยาลัย    กรรมการ 
  ๙) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ศูนย์บริการวิชาการ   กรรมการ 
  ๑๐) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป อทุยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กรรมการ 
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  ๑๑) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป อุทยานพฤกษศาสตร ์  กรรมการ 
  ๑๒) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สถาบันส่งเสริมการวจิัยและ 
                  นวัตกรรมสูค่วามเป็นเลิศ      กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๓) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๓.๗ การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (AUN–QA ๑๙) 
  ๑) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ประธานกรรมการ 
  ๒) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ฝ่ายจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
                และนวัตกรรม อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    กรรมการ 
 ๓) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ฝ่ายจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
                และนวัตกรรม อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    กรรมการและเลขานุการ 
 ๔) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 U๑.๓.๘ ความร่วมมือในการวิจัยและคู่ความร่วมมือ (AUN–QA ๒๐) 
  ๑) ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลศิ  ประธานกรรมการ 
  ๒) รองผู้อำนวยการสถาบันส่งเสรมิการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเปน็เลิศ  รองประธานกรรมการ 
  ๓) ผู้อำนวยการศูนย์กิจการนานาชาติ     กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
  ๕) ผู้อำนวยการอุทยานพฤกษศาสตร์     กรรมการ 
  ๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กรรมการ 
  ๗) อุทยานพฤกษศาสตร์ อุทยานพฤกษศาสตร ์   กรรมการ 
 ๘) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สถาบันส่งเสริมการวิจัยและ 
                  นวัตกรรมสูค่วามเป็นเลิศ      กรรมการและเลขานุการ 
 ๙) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 U๑.๓.๙ การบริการวิชาการ (AUN–QA ๒๑) 
  ๑) ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ     ประธานกรรมการ 
  ๒) ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสรมิวัฒนธรรมและการกีฬา   กรรมการ 
  ๓) ผู้อำนวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการอุทยานพฤกษศาสตร์      กรรมการ 
  ๕) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
  ๖) ผู้อำนวยการศูนย์กิจการนานาชาติ     กรรมการ 
  ๗) ผู้อำนวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ   กรรมการ 
  ๘) ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา    กรรมการ 
  ๙) ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีดิจทิัล     กรรมการ 
  ๑๐) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์    กรรมการ 
  ๑๑) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ศนูย์บริการวิชาการ  กรรมการและเลขานุการ 
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 ๑๒) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

      U๑.๔ ผลลัพธ์ (Results) 
 U๑.๔.๑ ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา (AUN–QA ๒๒) 
  ๑) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา     ประธานกรรมการ 
  ๒) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์    รองประธานกรรมการ 
  ๓) หัวหน้างานวิจัยสถาบัน ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์   กรรมการ 
  ๔) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานวิจัยสถาบัน  
                ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการ 
  ๕) หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ศูนย์บริการการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 
  ๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 
                สารสนเทศเพื่อการศกึษา ศูนย์บริการการศึกษา   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ๗) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๔.๒ ผลลัพธ์ด้านการวิจัย (AUN–QA ๒๓) 
  ๑) ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลศิ  ประธานกรรมการ 
  ๒) รองผู้อำนวยการสถาบันส่งเสรมิการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเปน็เลิศ  รองประธานกรรมการ 
  ๓) คณบดบีัณฑติวิทยาลยั      กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
  ๕) รองผู้อำนวยการศูนย์กิจการนานาชาติ    กรรมการ 
 ๖) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป บณัฑิตวิทยาลัย   กรรมการ 
  ๗) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กรรมการ 
  ๘) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สถาบันส่งเสริมการวิจัยและ 
                นวัตกรรมสู่ความเปน็เลิศ      กรรมการและเลขานุการ 
 ๙) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๔.๓ ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ (AUN–QA ๒๔) 
  ๑) ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ     ประธานกรรมการ 
  ๒) ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสรมิวัฒนธรรมและการกีฬา   กรรมการ 
  ๓) ผู้อำนวยการศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการอุทยานพฤกษศาสตร์      กรรมการ 
  ๕) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
  ๖) ผู้อำนวยการศูนย์กิจการนานาชาติ     กรรมการ 
  ๗) ผู้อำนวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ   กรรมการ 
  ๘) ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา    กรรมการ 
  ๙) ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีดิจทิัล      กรรมการ 
  ๑๐) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์    กรรมการ 
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  ๑๑) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ศนูย์บริการวิชาการ  กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๒) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 U๑.๔.๔ ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด (AUN–QA ๒๕) 
  ๑) หัวหน้าส่วนการเงินและบัญชี     ประธานกรรมการ 
  ๒) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา      รองประธานกรรมการ 
  ๓) หัวหน้าส่วนสื่อสารองค์กร       รองประธานกรรมการ 
  ๔) ผู้อำนวยการศูนย์ความเลิศการเรียนการสอน     รองประธานกรรมการ 
  ๕) ผู้อำนวยการศูนย์กิจการนานาชาติ      กรรมการ 
  ๖) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    กรรมการ 
  ๗) ผู้อำนวยการอุทยานพฤกษศาสตร์       กรรมการ 
  ๘) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ส่วนการเงินและบัญชี    กรรมการและเลขานุการ 
  ๙) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ศูนย์บริการการศึกษา    กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๐) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สว่นสื่อสารองค์กร     กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๑) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป งานประกันคณุภาพการศึกษา 
        ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร ์      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
U๒ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์) 
 ๑) หัวหน้าส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์    ประธานกรรมการ 
  ๒) ผู้อำนวยการศูนย์บริการการศกึษา      กรรมการ 
 ๓) ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรยีนการสอน   กรรมการ 
 ๔) ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสรมิวัฒนธรรมและการกีฬา   กรรมการ 
  ๕) ผู้อำนวยการศูนย์กิจการนานาชาติ     กรรมการ 
 ๖) ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ      กรรมการ 
 ๗) ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นเลศิ  กรรมการ 
 ๘) ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
 ๙) หัวหน้าส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร     กรรมการ 
 ๑๐) หัวหน้างานตดิตามและประเมินผลงานบริหาร 
    ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๑) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานติดตามและประเมินผลงานบริหาร 
    ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์     กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๒) หัวหน้างานประกันคณุภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  กรรมการและเลขานุการ 
 
 โดยคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละชุดข้างต้น มีบทบาทหน้าที่
ดังนี ้
  ๑. ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพในเกณฑ์/ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 
  ๒. จัดทำแผนเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน (โดยพิจารณาจากผลการประเมินในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา) 
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  ๓. สรุปรวบรวมข้อมูลและเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
ปีการศึกษา ๒๕xx ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของระบบ WUQA โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดและประเด็นการพิจารณาตาม
เอกสารแนบท้ายคำสั่ง 
  ๔. กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมท้ังรายงานผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาต่ออธิการบดีและรองอธิการบดีที่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป จนสิ้นสดุกระบวนการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา ๒๕xx 
 
 
        สั่ง ณ  วันท่ี   ........................... 
   
         ( ลงนามโดยอธิการดี ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวกที ่2 
 

แบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานตาม Area for Improvement 
 
หน่วยงาน.......................................................... 

 

Area for Improvements 
(จากขอ้เสนอของคณะกรรมการ
ประเมินฯ ปีการศึกษาที่ผ่านมา) 

แผนการดำเนินงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด

ความสำเร็จ 

แผนการดำเนินการ 
(กลยุทธ์/แผนงาน/ 
โครงการ/กิจกรรม) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เกณฑ์U1.1 ว ิส ัยทัศน์ พ ันธกิจ 
และวัฒนธรรมองค์กร 

     

ส่งเสริมให้มีจำนวนคณาจารย์และ
นักศึกษาต่างชาติเพ ิ ่มข ึ ้นอย ่าง
ต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับปริญญาตรี โท 
และเอก เพื่อช่วยพัฒนา มวล. เข้าสู่
อันดับ World Ranking ที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

…………………….......…… 
……………………………… 
………………………………
…….........… 

……………………………
………..…….......……… 
…………………………… 

   

U5.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์      
1. ส ่งเสร ิมสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน
เพิ่มมากขึ้น เช่น เพิ่มงบประมาณ
ในการฝึกฝนความถนัดเฉพาะด้าน 

…………………….......…… 
……………………………… 
………………………………
…….........….................. 

……………………………
………..…….......……… 
…………………………… 
…………………………… 

   

2. มีแนวทางการบริหารจ ัดการ
ความเครียด 

…………………….......…… 
……………………………… 
………………………………
…….........….................. 

……………………………
………..…….......……… 
…………………………… 
…………………………… 

   

 
 
 

**ให้นำมาจาก Area for 
Improvements จากผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน โดย
คณะกรรมการประเมินฯ ** 

** ให้ระบุค่าเป้าหมาย
หรือตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(KPI) ท่ีจะสะท้อน
ผลสำเร็จในการ
ปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ(Area for 
Improvement)ฯ ** 

ให้เขียนอธิบาย
กระบวนการ/

ข้ันตอนดำเนินงานท่ี
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
เพื่อตอบ Area for 
Improvement ใน

แต่ละประเด็น 



ภาคผนวกที ่3 
  

แบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวช้ีวัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U 

 

U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA 
 
 เกณฑ์ U1 เป็นเกณฑ์ที่ใช้เพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN–QA, 2016, pp. 19–74) ตามที่ในเอกสาร Guide to AUN–QA Assessment at Institutional Level Version 2.0 รวมทั้งสิ้น
จำนวน 25 เกณฑ์ ดังนี้ 

 
U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA)  
 เกณฑ์ U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA เป็นไปตามเกณฑ์ของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน ดังในเอกสาร Guide to AUN–QA Assessment at Institutional Level Version 2.0 มีทั้งหมดจำนวน 25 เกณฑ์ ภายใต้ 4 
หมวดหลัก (Category) ดังนี้ (1) U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA) ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ย่อย (2) U1.2 การประกัน
คุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA) ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ย่อย (3) U1.3 การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA) ประกอบดว้ย 
9 เกณฑ์ย่อย และ (4) U1.4 ผลลัพธ์ (Results) ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ย่อย โดยในแต่ละเกณฑ์มีผลการดำเนินงาน และเอกสาร/
หลักฐานอ้างอิง ดังนี้ 
 
 

U1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร (AUN–QA 1 Vision, Mission and Culture) 

 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) 
แสดงให้แน่ใจว่าวิสัยทัศน์และพันธกิจ
สอดคล้องกับความต้องการสำคัญและความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยความ

Plan    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

ต้องการสำคัญ (Need) และความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจรวบรวมได้จากการ
สำรวจ การสนทนา การอภิปรายกลุ่มย่อย 
ข้อกำหนดทางกฎหมายและข้อบังคับ ฯลฯ 
2. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) 
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
สถาบัน โดยวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยม
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ
ผู้นำและพนักงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

Plan    

3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กรมี
ความชัดเจน มีการสอดรับอย่างต่อเนื่อง และ
สามารถนำไปปฏิบัติได้ชัดเจน โดยวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และวัฒนธรรมสถาบันได้รับการ
ถ่ายทอดอย่างชัดเจนในรูปของนโยบาย แนว
ปฏิบัติ วธิีปฏิบัติ และสื่อที่ใช้การสื่อสาร 
รวมถึงบุคลากรทุกระดับรับรู้โดยทั่วกัน 
นอกจากนี้ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior 
Leader) และบุคลากรฝ่ายบริหารแสดง
แบบอย่างของพฤติกรรมพึงประสงค์ 

Do    

4. มีการประเมินทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัฒนธรรมองค์กรเพื่อตอบสนองความ
ต้องการสำคัญและความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยกระบวนการทบทวน อาทิ 
การประชุมทบทวนการบริหารจัดการ การ
ทบทวนแผนเชิงกลยุทธ์ การประเมิน
ประสิทธิภาพสถาบัน การทบทวน/การ
ตรวจสอบวัฒนธรรมองค์กร การประเมินหรือ
การตรวจสอบภายในและภายนอก  

Check    

5. มีการปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงกระบวนที่ใช้การ
พัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรม
องค์กร เพื่อให้ตอบสนองความต้องการสำคัญ
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
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U1.1.2 การกำกับดูแลองค์กร (AUN–QA 2 Governance) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มกีารจัดระบบกำกับดูแลองค์กร เช่น สภา
มหาวิทยาลัย (ระดับมหาวิทยาลัย) 
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน (ระดับ
มหาวิทยาลัย) คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และ/
หรือคณะกรรมการที่ปรึกษา ซ่ึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ตามบริบทเฉพาะ
ของสถาบันและเพื่อแสดงขอบเขตความ
รับผิดชอบ เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน และลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น โดยแสดงถึงการอนุมัติแผนกลยุทธ์ 
แผนการเงินและทรพัยากร การจัดการด้านการ
ควบคุมและด้านความเสี่ยง การปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดทางกฎหมายและข้อบังคับ 
จรรยาบรรณและจริยธรรม นโยบายเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
การเปิดเผยข้อเท็จจริง การรายงานข้อมูล และ
การตรวจสอบ (Audit) ฯลฯ  

Plan    

2. มกีารนำมต ิการตัดสนิใจ (Decisions) หรือ
ข้อเสนอจากคณะกรรมการที่กำกับดแูลสถาบัน 
มาจดัทำเป็นแผนปฏบิัติการ นโยบาย แนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ  เพื่อรักษาผลประโยชน์และธรรมาภิบาล
ของสถาบัน รวมถึงการรักษาระบบการกำกับ
ดูแลตามหลักของบรรษัทพลเมืองโลกที่ดี (good 
corporate citizenship) การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

Do    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

3. มีการทบทวนระบบการกำกับดูแลองค์กรที่มุ่ง
ไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ ความโปร่งใส และ
เป็นอิสระ 

Check    

4. มีการปรับปรุงระบบการกำกับดูแลองค์กร
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและการบริหารความเสี่ยงที่
ดีขึ้นขององค์กร 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  

 

U1.1.3 ภาวะผู้นำและการบริหาร (AUN–QA 3 Leadership and Management) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน 1–
7) 

1. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) 
กำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ บทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ ขอบเขตอำนาจ
การตัดสินใจ การถ่ายทอดและการบังคับ
บัญชา และการรายงานผลเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมสถาบัน และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน รวมถึงมีการ
อนุมัตแิต่งตั้งตำแหน่งผู้บริหารและดำเนินการ
เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของสถาบัน
และ/หรือข้อกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

Plan    

2. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) มี
ส่วนร่วมในการถ่ายทอดและและสร้างการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม
สถาบัน และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

Do    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน 1–
7) 

3. มีการประเมินทบทวนตำแหน่งบริหารและ
โครงสร้างการบริหารจัดการของสถาบัน โดย
อาจเกิดจากการพิจารณาของผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา คณะกรรมการบริหาร และ
บุคลากรในองค์กร เป็นต้น 

Check    

4. มีการปรับปรุงตำแหน่งบริหารและโครงสร้าง
การบริหารจัดการของสถาบัน เพื่อให้เกิดการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพและบรรลุผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรในระดับที่ต้องการ 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

U1.1.4 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (AUN–QA 4 Strategic Management) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และวัฒนธรรมสถาบัน เป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ด้านการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ 
และ/หรือยุทธศาสตร์อื่น ๆ ที่กำหนดไว้ โดยการ
วางแผนกลยุทธ์ครอบคลุมถึง
กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ (Strategy 
Development) การนำไปปฏิบัติ 
(Implementation) การประเมินผล 
(Evaluation) และการนำขีดความสามารถ
ภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอก และ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ประกอบการ
วางแผน 

Plan    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

2. มีการจัดลำดับขั้นตอนแผนยุทธศาสตร์ 
นำมาใช้ทำแผนปฏิบัติการระยะยาวและระยะสั้น 
เพื่อนำไปปฏิบัติงานในทุกระดับ โดยมีการกำหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระดับหน่วยงานของสถาบัน
และระดับส่วนบุคคล 

Do    

3. มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators) เพื่อวัดประสิทธิภาพ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน และนำผลลัพธ์
ประสิทธิภาพของสถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ ของ
สถาบันมาเป็นข้อมูลนำเข้าในการทบทวนการ
ดำเนินงาน 

Check    

4. มีการปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 
และเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ของสถาบัน 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

U1.1.5 นโยบายด้านการศึกษา การวิจ ัย และการบริการวิชาการ  (AUN–QA 5 Policies for Education, 
Research and Service) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน 
1–7) 

1. มีระบบในการกำหนดนโยบายด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ที่
จะต้องมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการ โดยนโยบายที่กล่าวถึง เช่น 
จรรยาบรรณการศึกษา จรรยาบรรณการวิจัย 

Plan ด้านการศึกษา 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านการวิจัย 

  



99 

 

เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน 
1–7) 

จรรยาบรรณการบริการวิชาการ เสรีภาพทาง
วิชาการ จรรยาบรรณการคุ้มครองในมนุษย์
และสัตว์ (Protection of Human Subjects 
and Animals) จรรยาบรรณด้าน
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
ความรับผิดชอบทางกฎหมายและการเงิน 
นโยบายในการช่วยเหลือหรือรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นต้น  

.................................................................. 

.................................................................. 

.................................................................. 
ด้านบริการวิชาการ 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 

2. มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
นโยบาย โดยมีการจัดทำเป็นเอกสาร มี
การสื่อสาร และดำเนินการตาม
กระบวนการที่วางไว้ 

Do ด้านการศึกษา 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านการวิจัย 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านบริการวิชาการ 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 

  

3. มีการประเมินทบทวนนโยบายการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ ซ่ึงกลไก
การทบทวนอาจได้จากการทบทวน
ภายนอก การประเมินภายในและภายนอก 
การตรวจสอบวิธีการปฏิบัติ การสังเกต
จากเพื่อนร่วมงาน หรือแหล่งอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยควรมีกำหนดตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อวัดผลประโยชน์และความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Check ด้านการศึกษา 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านการวิจัย 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านบริการวิชาการ 
.................................................................. 
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน 
1–7) 

.................................................................. 

.................................................................. 
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 

4. มีการปรับปรุงนโยบายการศึกษา การ
วิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อ
ประสิทธิภาพที่เกิดกับสถาบัน รวมถึง
ตอบสนองความต้องการสำคัญและความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Act ด้านการศึกษา 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านการวิจัย 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านบริการวิชาการ 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 
ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
.................................................................. 
.................................................................. 
.................................................................. 

  

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

 

U1.1.6 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(AUN–QA 6 Human Resources Management) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดแผนทรัพยากรบุคคล (โดย
พิจารณาจากการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อน
ตำแหน่ง การโยกย้าย การเลิกจ้าง และการ
เกษียณอายุ) เพื่อตอบสนองความต้องการด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดย
มีทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาวครอบคลุม
พนักงานเต็มเวลา ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงาน
จ้างนอกเวลาเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

Plan    

2. มีการกำหนดและสื่อสารเกณฑ์การสรรหา 
เกณฑ์การคัดเลือก ครอบคลุมถึงจริยธรรมและ
เสรีภาพทางวิชาการสำหรับการแต่งตั้ง การ
มอบหมายงาน และการเลื่อนตำแหน่งของ
พนักงานทุกประเภท 

Plan    

3. มีการระบุและกำหนดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน สมรรถนะ และทักษะความเป็นผู้นำ
ของพนักงานประเภทต่าง ๆ 

Plan    

4. มีการระบุความต้องการการฝึกอบรมและการ
พัฒนาของพนักงาน และมีการดำเนินกิจกรรม
เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น เช่น การ
ให้ทุนการศึกษา ประชุมวิชาการ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา การเรียน
หลักสูตรออนไลน์ หรือการเรียนรู้ผ่านชุมชน
แห่งนักปฏิบัติ 

Do    

5. มีการดำเนินการตามระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน การให้รางวัล การยกย่อง และการให้
คำปรึกษา/การใช้แผนการพัฒนาศักยภาพ เพื่อ
จูงใจและสนับสนุนการดำเนินงานในพันธกิจ
ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

Do    

6. มีการประเมินและทบทวนแผนทรัพยากร
บุคคล นโยบาย ขั้นตอน และแผนงาน เพื่อให้
แน่ใจว่าเป็นปัจจุบันและสอดคล้องต่อพันธกิจ
ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

Check    

7. มีการปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคคล นโยบาย 
ขั้นตอน และแผนงาน เพื่อสนับสนุนพันธกิจด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
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U1.1.7 การบร ิหารทร ัพยากรทางการเง ินและกายภาพ  (AUN–QA 7 Financial & Physical Resources 
Management) 

 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการ
วางแผน ดำเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุง
ทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่เป็นไปตาม
ระเบียบและข้อบังคับของสถาบัน เพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดย
งบประมาณและรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 

Plan 
Do 

Check 
Act 

   

2. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการ
วางแผน บำรุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงสิ่ง
อำนวยความสะดวกทางกายภาพและโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการ
เรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และ
เครื่องมือ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
และมีการบริหารจัดการและตรวจสอบเพื่อให้
พร้อมใช้งาน เพียงพอและสอดคล้องต่อความ
ต้องการ 

Plan 
Do 

Check 
Act 

   

3. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการ
วางแผน บำรุงรักษา ตรวจสอบ และปรับปรุงสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่าย ระบบการสำรองข้อมูล ระบบการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล และสิทธิ์การเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการ

Plan 
Do 

Check 
Act 
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
และมีการบริหารจัดการและตรวจสอบเพื่อให้
ทันสมัย พร้อมใช้งาน เพียงพอและสอดคล้องต่อ
ความต้องการ 
4. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการ
วางแผน บำรุงรักษา ประเมิน และปรับปรุง
ทรัพยากรทางวิชาการ เช่น ทรัพยากรห้องสมุด 
สื่อการสอน ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ และมีการบริหารจัดการ
และตรวจสอบเพื่อให้ พร้อมใช้งาน เพียงพอและ
สอดคล้องต่อความต้องการ 

Plan 
Do 

Check 
Act 

   

5. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการ
วางแผน ดำเนินการ ประเมินและปรับปรุง
สภาพแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย และ
การเข้าถึงของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
(People of Special Needs) ที่เป็นไปตาม
นโยบาย แนวทางปฏิบัติ ระเบียบ และข้อบังคับ
ของสถาบัน โดยสภาพแวดล้อมดังกล่าวจะต้องเอื้อ
ต่อการสอน การเรียนรู้ การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่
ดีของบุคลากรและนักศึกษา  

Plan 
Do 

Check 
Act 

   

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

 
U1.1.8 เครือข่ายและความสัมพันธ์กับภายนอก (AUN–QA 8 External Relations & Networks) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีแผนการสร้างและการดำเนินงานด้าน
ความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอกและคู่ความ
ร่วมมือ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน โดย
คู่ความร่วมมือและเครือข่าย ได้แก่ ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา องค์กรวิชาชีพ 
ศิษย์เก่า หน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน เป็นต้น 

Plan    

2. มีการนำนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติ และข้อตกลง
เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอก
และคู่ความร่วมมือ มาใช้ โดยกลไกการสร้าง 
ดำเนินงาน และรักษาเครือข่ายความสัมพันธ์
ภายนอกและคู่ความร่วมมือ เช่น บันทึกความ
เข้าใจ (MOU) สัญญาหรือข้อตกลงความร่วมมือ 
การร่วมมือการทำงานร่วมกัน สัญญาเช่าหรือ
อนุญาต เป็นต้น ทั้งนี้ สัญญาหรือข้อตกลงควรมี
รายละเอยีดที่สำคัญ เช่น ระยะเวลาของการเป็น
คู่ความร่วมมือ ข้อตกลงและเง่ือนไข และความ
คาดหวังรว่มกนั เป็นต้น  

Do    

3. มีการประเมินทบทวนการสร้างและการ
ดำเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอก
และคู่ความร่วมมือ 

Check    

4. มีการปรับปรุงการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์
กับเครือข่ายภายนอกและคู่ความร่วมมือ เพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ของสถาบัน 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA)  
U1.2.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA 9 Internal Quality Assurance System) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  
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 เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดโครงสร้าง บทบาทและความ
รับผิดชอบ (Responsibilities) และภาระ
รับผิดชอบ (Accountability) ในการประกัน
คุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการประกัน
คุณภาพของสถาบัน โดยหน่วยงานประกันคุณภาพ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรชี้นำให้มีการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา การวิจัย การบริการ
วิชาการ หรือยุทธศาสตร์อื่น ๆ ที่กำหนดไว้ของ
สถาบัน 

Plan    

2. มีการกำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ด้านประกัน
คุณภาพที่ครอบคลุมกลยุทธ์ นโยบาย การมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรมส่งเสริม 
กิจกรรมการฝึกอบรม เป็นต้น เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการประกันคุณภาพของ
สถาบัน โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมในการมอบหมาย
และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การพัฒนาแผนด้านประกันคุณภาพ 

Plan    

3. มีการกำหนดลำดับของแผนเชิงกลยุทธ์ด้าน
ประกันคุณภาพ และถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการ
ระยะสั้นและระยะยาว โดยแผนเชิงกลยุทธ์ด้าน
ประกันคุณภาพมีการกำหนดเป็นเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ของหน่วยงานประกันคุณภาพและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  

Do    

4. มีการกำหนดระบบจัดทำเอกสาร การประเมิน
และทบทวน และการสื่อสารนโยบาย ระบบ 
กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติด้านประกัน
คุณภาพ โดยเอกสารควรมีการดำเนิการอย่างเป็น
ระบบทั้งในการรวบรวม จัดเก็บ และปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบัน และในการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียควรมีการวางแผนและปรับให้เข้ากับ
วัตถุประสงค์ 

Do    

5. มีกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators) และเป้าหมายเพื่อ
วัดผลการปฏิบัติงานของการประกันคุณภาพใน
สถาบัน โดยผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพควร
เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องรับรู้ใน
เวลาที่เหมาะสมเพื่อการปรับปรุง 

Check    
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 เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

6. มีการปรับปรุงแผนเชิงกลยุทธ์ด้านประกัน
คุณภาพ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators) และเป้าหมายเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการประกันคุณภาพ
ของสถาบัน 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

U1.2.2 การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (AUN–QA 10 Internal and External QA Assessment) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดแผนสำหรับการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอก เพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของสถาบันและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง โดยการประเมินภายในและภายนอกมี
ความจำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่านโยบาย ระบบ 
กระบวนการ และขั้นตอนปฏิบัติยังคงสอดคล้อง
และมีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ของสถาบัน  

Plan    

2. มีการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก
อย่างสม่ำเสมอโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมและเป็นอิสระในการประเมิน โดยมี
การกำหนดหลักเกณฑ์ในการแต่งตั้งผู้ประเมิน
ภายในและมอบหมายขอบเขตการประเมิน
เพื่อให้แน่ใจว่าการประเมินนั้นเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีหลักฐานเชิงประจักษ์ และเป็น
อิสระในการดำเนินงาน     

Do    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

3. มีการทบทวนข้อค้นพบและผลการประเมิน
การประกันคุณภาพภายในและภายนอก และ
การจำแนกและวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของ
ระบบประกันคุณภาพ 

Check    

4. มีการปรับปรุงกระบวนการประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

U1.2.3 ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื ่อการประกันคุณภาพภายใน  (AUN–QA 11 IQA Information 
Management) 

 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการจัดทำแผนการจัดการข้อมูลการประกัน
คุณภาพภายใน ประกอบด้วย การรวบรวม การ
ประมวลผล และการรับ–รายงานข้อมูลและ
สารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสนับสนุน
ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
โดยการรวบรวมข้อมูลและการสร้างองค์ความรู้
อาจใช้ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น การสำรวจ การ
สนทนา การอภิปรายกลุ่ม การติดตามผล การ
วิจัย การวิเคราะห์ตลาด การวิเคราะห์การ
แข่งขัน และการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ เป็นต้น 

Plan    

2. มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศและการ
วิเคราะห์ข้อมูลการประกันคุณภาพภายในที่
ความถูกต้อง ตรงประเด็น และพร้อมเข้าถึง

Do    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดยให้
ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุในเกณฑ์

ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

ข้อมูลในเวลาที่เหมาะสมกับการตัดสินใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการรับรองความถูกต้อง 
การรักษาความลับ และความปลอดภัยของ
ข้อมูล โดยข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสถาบัน 
รางวัล หลักสูตรและรายวิชา ความสำเร็จ และ
การประกันคุณภาพ ฯลฯ ควรมีความถูกต้อง 
ตรงประเด็น เป็นปัจจุบัน และพร้อมสำหรับการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลอาจประกอบด้วย การวิเคราะห์
แนวโน้ม การคาดการณ์ การเปรียบเทียบ การ
วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ และการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์และความแปรปรวน เป็น
ต้น และมีการสื่อสารนโยบายและขั้นตอนการ
รักษาความลับและความปลอดภัยไปยังบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องและบุคคลภายนอก เช่น ผู้ขาย 
ผู้สนับสนุน คู่ความร่วมมือ ฯลฯ 
3. มีการประเมินและการทบทวนระบบการ
จัดการข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน ข้อมูล
และสารสนเทศเชิงปริมาณและคุณภาพ การ
รับรองความถูกต้อง การรักษาความลับ และ
ความปลอดภัยของระบบ เพื่อให้แน่ใจว่ามีความ
ถูกต้อง ตรงประเด็น และช่วยในการตัดสินใจ 

Check    

4. มีการปรับปรุงการจัดการข้อมูลการประกัน
คุณภาพภายใน แผนงาน กระบวนการ และ
นโยบาย เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ  

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

U1.2.4 การส่งเสริมคุณภาพ (AUN–QA 12 Quality Enhancement) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพสถาบัน
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ นโยบาย ระบบ 
กระบวนการ ขั้นตอน และทรัพยากรเพื่อ
แสวงหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดย
แผนดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงข้อผูกพันของ
สถาบันและผลที่เกิดจากการพัฒนาการประกัน
คุณภาพแบบองค์รวม 

Plan    

2. มีการกำหนดเกณฑ์สำหรับการเลือกข้อมูล
เปรียบเทียบ (Comparative Information)และ
ข้อมูลคู่เทียบ (Benchmarking Information) 
และคู่ความร่วมมือ เพื่อใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ คู่ความร่วมมืออาจรวมถึง
สถานประกอบการด้านการศึกษาและที่ไม่ใช่
การศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์หลักในการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
สถาบัน 

Plan    

3. มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative 
Information) และข้อมูลคู่เทียบ 
(Benchmarking Information) เพื่อปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติการประกันคุณภาพและการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในกระบวนการหลัก
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานในด้านการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ ที่กำหนดโดย
สถาบัน 

Do    

4. มีการประเมินและทบทวนกระบวนการ
คัดเลือกและใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ 
(Comparative Information) และข้อมูลคู่
เทียบ (Benchmarking Information) เพื่อให้
แน่ใจว่าข้อมูลยังเกี่ยวข้อง ตรงประเด็น และมี
ประสิทธิภาพ  

Check    

5. มีการปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกและการ
ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative 
Information) และข้อมูลคู่เทียบ 
(Benchmarking Information) เพื่อแสวงหา
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดอย่างต่อเนื่องในด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
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U1.3 การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA)  
ภารกิจด้านการจัดการศึกษา (Education) 
 

U1.3.1 การรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา (AUN–QA 13 Student Recruitment and Admission) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดแผนงาน นโยบาย และการ
สื่อสารข้อมูลในการรับนักศึกษาของหลักสูตร
ต่าง ๆ ผ่านช่องทางเผยแพร่ข้อมูล เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ กิจกรรม สื่อ
สิ่งพิมพ์ อีเมล หรือสื่อทางการตลาดในลักษณะ
อื่น 

Plan    

2. มีการกำหนดและประกาศหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณภาพของแต่ละ
หลักสูตร เช่น ผลการสอบตรง ผลการสอบ
ระดับชาติ ผลการเรียน ความสามารถทางภาษา 
ข้อกำหนดของสภาวิชาชีพ หรือข้อกำหนดตาม
กฎระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง 

Plan    

3. มขีั้นตอนและกระบวนการในการติดตาม
การดำเนินการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา 

Do    

4. มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators) ในการติดตาม
การรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา เช่น 
จำนวนผู้สมัคร จุดตัดคะแนนในการเลือก
นักศึกษา คะแนนผลการสอบตรง คะแนนผล
การสอบระดับชาติ แนวโน้มต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
จำนวนตามเป้าหมาย อัตราส่วนต่าง ๆ การ
วิเคราะห์แนวโน้ม เกรดเฉลี่ย เป็นต้น  

Check    

5. มีการปรับปรุงกระบวนการรับสมัครและ
คัดเลือกนักศึกษา เพื่อให้มีกระบวนการรับที่

Act    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

มีประสิทธิภาพและสามารถคัดเลือกนักศึกษา
มีคุณสมบัติตามที่กำหนด 

คะแนนภาพรวม (Overall)  

 
U1.3.2 การจัดทำและพัฒนาหลักสูตร (AUN–QA 14 Curriculum Design and Review) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดระบบออกแบบ พัฒนา ติดตาม 
ทบทวน อนุมัติหลักสูตรและรายวิชาทั้งหมดใน
หลักสูตร โดยใช้ข้อมูลนำเข้าและข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้มีความทันสมัย
และสอดคล้องกับความต้องการสำคัญ 

Plan    

2. มีการกำหนดระบบการสร้างและจัดวาง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected 
Learning Outcomes) ของหลักสูตรและ
รายวิชาตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังควร
กำหนดอย่างเป็นระบบตามอนุกรมวิธาน
ทางการศึกษา (Educational Taxonomy) 

Plan    

3. มีการจัดทำเอกสารแผนการถ่ายทอดความรู้ 
(Delivery Plans) ของหลักสูตรและประมวล
รายวิชา การสื่อสาร และการถ่ายทอดให้เกิดผล
ลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยรายละเอียดของ
หลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา ใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวัง 

Do    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

4. มีการประเมินทบทวนกระบวนการออกแบบ
หลักสูตร กระบวนการทบทวนหลักสูตร และ
รายละเอียดของหลักสูตร โดยกระบวนการทบทวน
อาจใช้ข้อมูลนำเข้าจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การ
ทบทวนภายในและภายนอก การประเมินภายใน
และภายนอก และการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) เป็นต้น  

Check    

5. มีการปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตร 
กระบวนการทบทวนหลักสูตร รวมถึงเนื้อหาของ
หลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัย 
สอดคล้องและตอบสนองความต้องการสำคัญของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  

 

U1.3.3 การจัดการเรียนและการสอน (AUN–QA 15 Teaching and Learning) 

 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดระบบการเลือกกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมสอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง โดยนำข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวัดและประเมินนักศึกษา 
และสมรรถนะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน มาใช้พิจารณา
ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

Plan    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

2. มีระบบการจัดหา อนุมัติ แต่งตั้ง และ
มอบหมายงานบุคลากรทางวิชาการตามคุณวุฒิ 
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ ์โดยอาจารย์
ประจำและอาจารย์พิเศษควรมีปริมาณและ
คุณภาพที่เหมาะสมกับหลักสูตรและรายวิชาที่
ได้รับมอบหมาย 

Do    

3. มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการบรรลุผลลัพธ์ทางการ
เรียนที่คาดหวัง 

Do    

4. มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงคุณภาพ
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้เครื่องมือ
ติดตามและประเมินผล เช่น ผลการประเมินของ
นักศึกษาหรือข้อเสนอแนะต่อรายวิชา การ
ประเมินหรือการสังเกตจากผู้ร่วมสอน การ
ประเมินหลักสูตร การตรวจสอบโดยคณะกรรม
ผู้เชี่ยวชาญ การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอก เป็นต้น  

Check    

5. มีการปรับปรุงปรัชญาการศึกษาและกิจกรรม
การเรียนการสอนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อกำหนดคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

 
U1.3.4 การประเมินนักศึกษา (AUN–QA 16 Student Assessment) 
 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดระบบในการวางแผนและเลือก
รูปแบบการประเมินนักศึกษาในรายวิชาที่
เหมาะสมตลอดระยะเวลาของการจัดการศึกษา 
โดยการประเมินนักศึกษาครอบคลุมถึงการ
ประเมินในการรับเข้าศึกษา การประเมินอย่าง
ต่อเนื่องระหว่างการศึกษา และการประเมินก่อน
สำเร็จการศึกษา 

Plan    

2. มีการวัดและประเมินผลนักศึกษาที่สอดคล้อง 
(Constructive Alignment) กับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ทั้งในระดับหลักสูตรและระดับ
รายวิชา โดยส่งเสริมให้มีการใช้วิธีการที่
หลากหลายและเหมาะสมกับลักษณะผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ประเมิน 

Do    

3. มีการประเมินทบทวนกระบวนการวัดและ
ประเมินนักศึกษา และผลการประเมิน เพื่อให้
เกิดความเที่ยงตรง (Validity) ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ความเป็นธรรม (Fairness) และ
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยใช้
กลไกการตรวจสอบต่าง ๆ เช่น การทำแนว
ทางการให้คะแนน (Marking Schemes) เกณฑ์
การให้คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) ระเบียบการ
สอบ ขั้นตอนการอุทธรณ์ เป็นต้น 

Check    

4. มีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการประเมิน
นักศึกษา เพื่อให้การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังมีความเที่ยงตรง (Validity) และความ
น่าเชื่อถือ (Reliability)  

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  

 
U1.3.5 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN–QA 17 Student Services and Support) 

 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดแผนในการส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นักศึกษา ได้แก่ การให้คำแนะนำ
ทางวิชาการ การให้คำปรึกษา การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การจัดการข้อร้องเรียน การ
ให้บริการช่วยเหลือนักศึกษา เป็นต้น และ
กำหนดระบบติดตามนักศึกษา ได้แก่ การ
ติดตามความก้าวหน้าในการเรียน ผลการเรียน 
และภาระการเรียน (Student Workloads) 

Plan    

2. มีการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นักศึกษา และระบบติดตาม
นักศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยบุคลากรที่ทำหน้าที่สนับสนุน
ช่วยเหลือนักศึกษาเป็นผู้มีคุณสมบัติและ
ความสามารถสอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายเพื่อคุณภาพของให้การบริการและ
ระดับความพึงพอใจที่กำหนดไว้ นอกจากนี้
ระบบการกำกับติดตามนักศึกษามีส่วนช่วยใน
การเรียนรู้ของนักศึกษา ปรับปรุงความเป็นอยู่ที่
ดีของนักศึกษา และส่งเสริมนโยบายของการจัด
การศึกษา 

Do    

3. มีการประเมินทบทวนการส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นักศึกษา และระบบติดตาม
นักศึกษา เพื่อให้ทราบประเด็นที่ปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพการบริการ 

Check    

4. มีการปรับปรุงการส่งเสริมและให้บริการแก่
นักศึกษา และระบบติดตามนักศึกษาให้
ตอบสนองต่อความต้องการสำคัญและความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
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ภารกิจด้านการจัดการศึกษา (Education) 
 

U1.3.6 การจัดการงานวิจัย (AUN–QA 18 Research Management) 
 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดระบบควบคุมดูแล กำหนด
ทิศทาง ดำเนินงาน ติดตามและทบทวน
กิจกรรมการวิจัย ทรัพยากรด้านการวิจยั 
คุณภาพนักวิจัย และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัย โดยการบริหารและการจัดการ
กิจกรรมการวิจัยควรกำหนดให้เห็นอย่าง
ชัดเจน เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดและ
ระเบียบข้อบังคับทั้งหมดของสถาบัน และ
ปกป้องความปลอดภัยและสวัสดิภาพของ
พนักงานและอาสาสมัครในการทดลองทั้งหมด 

Plan    

2. มีการดำเนินการตามแนวทางเชิงกลยุทธ์ใน
การหาแหล่งทุนวิจัยและการส่งเสริมการวิจัย 
นวัตกรรม ความร่วมมือ และความเป็นเลิศ
ด้านการวิจัย เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของสถาบัน รวมถึงเป้าหมายที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัยระดับชาติและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความก้าวหน้าและการ
ค้นพบความรู้ใหม่ และมีส่วนในการพัฒนา
สังคมและมนุษยชาติ 

Do    

3. มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators) และนำมาใช้ในการ
ประเมินปริมาณและคุณภาพของงานวิจัย เช่น 
จำนวนโครงการวิจัย ทุนวิจัยและทุนสนับสนุน 
รางวัล ผลงานตีพิมพ์ โครงการความร่วมมือ 

Check    
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 
(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

ความร่วมมือด้านการวิจัย สิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ 
เป็นต้น 
4. มีการปรับปรุงด้านการจัดการงานวิจัยเพื่อ
ยกระดับการวิจัยและนวัตกรรม  

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
 

U1.3.7 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (AUN–QA 19 Intellectual Property Management) 
 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(แนวทางการเขียนอธิบายผลการ
ดำเนินงาน ให้ครอบคลุมประเด็นหรือ

หัวข้อตามที่ได้ระบุ) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดระบบการจัดการและคุ้มครองการ
ประดิษฐ์ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ผลการวิจัย โดยกรอบ
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญามีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมและปกป้องผลงานวิจัย นวัตกรรม สิง
ประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
และการใช้เชิงพานิชย์ และการจัดการเป็นไปตาม
ข้อกำหนดของสถาบันและระเบียบข้อบังคับอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

Plan    

2. มีการนำระบบบันทึก จัดเก็บ และเรียกค้น
ทรัพย์สินทางปัญญามาใช้ 

Do    

3. มีระบบการประเมินและทบทวนการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

Check    

4. ม ีการปรับปรุงการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาเพื ่อปกป้องผลประโยชน์มหาวิทยาลัย 
นักวิจัย และผลประโยชน์สาธารณะ  

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
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U1.3.8 ความร่วมมือในการวิจัยและคู่ความร่วมมือ (AUN–QA 20 Research Collaboration and 
Partnerships) 

 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดระบบการจัดทำความร่วมมือด้าน
การวิจัยและคู่ความร่วมมือ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ด้านการวิจัย โดยคู่ความร่วมมือ ได้แก่ ภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย สมาคม องค์กร
วิชาชีพ องค์กรด้านการวิจัย หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

Plan    

2. มีการดำเนินงานตามนโยบายและขั้นตอนในการ
ส่งเสริมความร่วมมือและการแสวงหาคู่ความ
ร่วมมือ โดยใช้กลไกการสร้างและรักษาคู่ความ
ร่วมมือหรือความสัมพันธ์ผ่านบันทึกความเข้าใจ 
(MOU) สัญญาหรือข้อตกลงของ หุ้นส่วนความ
ร่วมมือ เป็นต้น ซ่ึงสัญญาหรือข้อตกลงควรมี
รายละเอียดที่สำคัญ เช่น ระยะเวลาของการเป็น
หุ้นส่วน ข้อกำหนดและเง่ือนไข สิทธิ์ในทรัพย์สิน
ทางปัญญา และจริยธรรมการวิจัย 

Do    

3. มีระบบในการประเมินและทบทวนผลจากความ
ร่วมมือด้านการวิจัยและคู่ความร่วมมือ 

Check    

4. มีการปรับปรุงความร่วมมือในการวิจัยและการ
เป็นคู่ความร่วมมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการวิจัย 

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
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ภารกิจด้านการบริการวิชาการ (Service) 
 

U1.3.9 การบริการวิชาการ (AUN–QA 21 Community Engagement and Service) 

 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) P–D–C–A ผลการดำเนินงาน 

(เขียนอธิบายผลการดำเนินงาน โดย
ให้ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุใน

เกณฑ์ย่อย) 

เอกสาร/
หลักฐาน
อ้างอิง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

(ระบุคะแนน  
1–7) 

1. มีการกำหนดแผนการบริการวิชาการ 
(Services) และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Social Engagement) เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย เช่น การบริการ
ให้คำปรึกษา การแนะนำการประกอบอาชีพ 
บริการกองบรรณาธิการวารสารหรือสิ่งพิมพ์ 
และบริการชุมชน 

Plan    

2. มีการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการบริการวิชาการและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนโดยใช้นโยบาย แนวปฏิบัติ และขั้นตอน
ต่าง ๆ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม การปฏิบัติตามกฎหมายและการเงิน 
จรรยาบรรณ และผลประโยชน์ทับซ้อน 

Do    

3. มีระบบการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
(Key Performance Indicators) การประเมิน 
และการติดตามการบริการวิชาการและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน โดยกำหนดตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินผลประโยชน์และความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Check    

4. มีการปรับปรุงการบริการวิชาการและการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

Act    

คะแนนภาพรวม (Overall)  
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U1.4 ผลลัพธ์ (Results)  
 

U1.4.1 ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา (AUN–QA 22 Educational Results) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

 
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) ผลการดำเนินงาน** 

 
เอกสาร/

หลักฐานอ้างอิง 
ผลการประเมิน

ตนเอง 
(ระบุคะแนน 1–7) 

1. อัตราการผ่านและตกออกของทุก
หลักสูตรและทุกรายวิชา 

   

2. เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาของ
ทุกหลักสูตร 

   

3. อัตราการได้งานทำของผู้สำเร็จ
การศึกษาของทุกหลักสูตร 

   

4. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อคุณภาพของบัณฑิต 

   

คะแนนภาพรวม (Overall)  
** หมายเหตุ  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยใหแ้สดงผลการดำเนินงานดังนี้ 
                   1. จัดทำข้อมูลสถิติ (Established) ทีแ่สดงประเภทและจำนวนของข้อมูลตามเกณฑ ์ในรอบย้อนหลัง 3–5 ปี 
                 2. อธิบายกระบวนการนำขอ้มูลไปใช้กำกับติดตาม (Monitored) ผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
   3. ดำเนินการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) โดยแสดงข้อมูลประเภทและจำนวนของข้อมูลตามเกณฑ ์กับคู่
เทียบ โดยกระบวนการ Benchmarked มีวิธีการ ดังนี้ (1) หาคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานดีกว่า/โดดเด่นกว่า (2) แสดงข้อมูล/ผลการ
ดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบ (3) มีกระบวนการเพื่อเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ และ (4) นำแนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบไปปรับ
ใช้ในการดำเนินงานตนเองเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของตนเอง 
 

U1.4.2 ผลลัพธ์ด้านการวิจัย (AUN–QA 23 Research Results) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) ผลการดำเนินงาน** 
 

เอกสาร/
หลักฐานอ้างอิง 

ผลการประเมินตนเอง 
(ระบุคะแนน 1–7) 

1. ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยที่
ดำเนินการโดยอาจารย์และนักวิจัย 

   

2. ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยที่
ดำเนินการโดยนักศึกษา 

   

3. ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ (Research 
Publications) และได้รับการอ้างอิง 
(Citations) 

   

4. ประเภทและจำนวนของทรัพย์สินทาง
ปัญญา  

   

5. จำนวนเงินทุนวิจัยของการวิจัยแต่ละ
ประเภท 

   

6. ผลที่เกิดจากการวิจัยและนวัตกรรม 
รวมถึงการดำเนินการในเชิงพาณิชย์ บ่ม
เพาะวิสาหกิจ การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจ/บริษัท
ใหม่ ฯลฯ 

   

คะแนนภาพรวม (Overall)  
** หมายเหตุ  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยใหแ้สดงผลการดำเนินงานดังนี้ 
                   1. จัดทำข้อมูลสถิติ (Established) ทีแ่สดงประเภทและจำนวนของข้อมูลตามเกณฑ ์ในรอบย้อนหลัง 3–5 ปี 
                 2. อธิบายกระบวนการนำขอ้มูลไปใช้กำกับติดตาม (Monitored) ผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
   3. ดำเนินการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) โดยแสดงข้อมูลประเภทและจำนวนของข้อมูลตามเกณฑ ์กับคู่
เทียบ โดยกระบวนการ Benchmarked มีวิธีการ ดังนี้ (1) หาคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานดีกว่า/โดดเด่นกว่า (2) แสดงข้อมูล/ผลการ
ดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบ (3) มีกระบวนการเพื่อเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ และ (4) นำแนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบไปปรับ
ใช้ในการดำเนินงานตนเองเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของตนเอง 
 

U1.4.3 ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ (AUN–QA 24 Service Results) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  
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เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) ผลการดำเนินงาน** 
 

เอกสาร/
หลักฐานอ้างอิง 

ผลการประเมินตนเอง 
(ระบุคะแนน 1–7) 

1. ประเภทและจำนวนของการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

   

2. ผลหรือความสำเร็จแก่สังคมที่เกิดขึ้นใน
สังคมจากการบริการวิชาการ 

   

3. ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนและบุคลากรจาก
การบริการวิชาการแก่สังคม 

   

4. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การบริการวิชาการแก่สังคม 

   

คะแนนภาพรวม (Overall)  
** หมายเหตุ  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยใหแ้สดงผลการดำเนินงานดังนี้ 
                   1. จัดทำข้อมูลสถิติ (Established) ทีแ่สดงประเภทและจำนวนของข้อมูลตามเกณฑ ์ในรอบย้อนหลัง 3–5 ปี 
                 2. อธิบายกระบวนการนำขอ้มูลไปใช้กำกับติดตาม (Monitored) ผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
   3. ดำเนินการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) โดยแสดงข้อมูลประเภทและจำนวนของข้อมูลตามเกณฑ ์กับคู่
เทียบ โดยกระบวนการ Benchmarked มีวิธีการ ดังนี้ (1) หาคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานดีกว่า/โดดเด่นกว่า (2) แสดงข้อมูล/ผลการ
ดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบ (3) มีกระบวนการเพื่อเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ และ (4) นำแนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบไปปรับ
ใช้ในการดำเนินงานตนเองเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของตนเอง 

 

U1.4.4 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (AUN–QA 25 Financial & Market Results) 
 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับ:  ....................................................... 
คณะกรรมการที่กำกับเกณฑ์: 
1) ...................................................................     ประธานกรรมการ  
2) ...................................................................     กรรมการ  
3) ...................................................................     กรรมการ  
4) ...................................................................     กรรมการ  
5) ...................................................................     กรรมการและเลขานุการ  

  
เกณฑ์ย่อย (Sub–Criterion) ผลการดำเนินงาน** 

 
เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
ผลการประเมิน

ตนเอง 
(ระบุคะแนน 1–7) 

1. มีการกำหนดตัวชี้วัดและผลการ
ดำเนินงานด้านการเงินตามภารกิจการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  

   

2. มีการกำหนดตัวชี้วัดและผลการ
ดำเนินงานด้านการตลาดตามภารกิจการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

   

คะแนนภาพรวม (Overall)  
** หมายเหตุ  ในแต่ละเกณฑ์ย่อยใหแ้สดงผลการดำเนินงานดังนี้ 
                   1. จัดทำข้อมูลสถิติ (Established) ทีแ่สดงประเภทและจำนวนของข้อมูลตามเกณฑ ์ในรอบย้อนหลัง 3–5 ปี 
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                 2. อธิบายกระบวนการนำขอ้มูลไปใช้กำกับติดตาม (Monitored) ผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
   3. ดำเนินการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) โดยแสดงข้อมูลประเภทและจำนวนของข้อมูลตามเกณฑ ์กับคู่
เทียบ โดยกระบวนการ Benchmarked มีวิธีการ ดังนี้ (1) หาคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานดีกว่า/โดดเด่นกว่า (2) แสดงข้อมูล/ผลการ
ดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบ (3) มีกระบวนการเพื่อเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบ และ (4) นำแนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบไปปรับ
ใช้ในการดำเนินงานตนเองเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของตนเอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวกที ่4  
 

แบบฟอร์มรายงานประจำปีเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา (SAR) 
ตามระบบ WUQA–U 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในภายใต้ระบบ “Walailak University 
Quality Assurance” หรือ “ระบบ WUQA” ซึ่งนำกรอบแนวคิดของเกณฑ์ AUN–QA ทั้งในระดับหลักสูตรและ
ระดับสถาบัน มาใช้ออกแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งในระดับหลักสูตร (WUQA–P) สำนักวิชา 
(WUQA–S) และมหาวิทยาลัย (WUQA–U) โดยระบบ WUQA ที่พัฒนาขึ้นยังเป็นระบบที่ตอบสนองต่อแผนขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังภาพต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สำหรับกรอบแนวคิดของประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย หรือ WUQA–U ประกอบด้วย 
2 เกณฑ์หลัก คือ U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA (มีจำนวน 25 เกณฑ์ย่อย) ซึ่งแต่ละเกณฑ์ที่กำหนด
ขึ้นมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับเกณฑ์ AUN–QA ระดับสถาบัน และเกณฑ์ U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีตัวช้ีวัดผลลัพธ์ท่ีมีความเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดหลักของยุทธศาสตร์ 
  ผลการดำเนินงานในระดับมหาวิทยาลัยตามระบบ WUQA–U ตามที่ปรากฏในรายงานประจำปีเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 25XX ฉบับน้ี เป็นรายงานการประเมินตนเองในภาพรวมระดับสถาบนั 
โดยรายงานผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในรอบปีการศึกษา 25XX (ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 25XX จนถึงวันที่ 31 
กรกฎาคม 25XX) และข้อมูลบางส่วนเป็นตัวชี ้ว ัดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้มีการรายงานผลตามรอบ

U1 กำรบริหำรมหำวิทยำลัยตำมเกณฑ์ AUN–QA 
       U1.1 Strategic QA 
               U1.1.1 Vision, Mission and Culture 
               U1.1.2 Governance 
               U1.1.3 Leadership and Management 
               U1.1.4 Strategic Management 
               U1.1.5 Policies for Education, Research and Service 
               U1.1.6 Human Resources Management 
               U1.1.7 Financial & Physical Resources Management 
               U1.1.8 External Relations & Networks 
       U1.2 Systemic QA 
               U1.2.1 Internal Quality Assurance System 
               U1.2.2 Internal and External QA Assessment 
               U1.2.3 IQA Information Management 
               U1.2.4 Quality Enhancement 
       U1.3 Functional QA 
               Education 
               U1.3.1 Student Recruitment and Admission 
               U1.3.2 Curriculum Design and Review 
               U1.3.3 Teaching and Learning 
               U1.3.4 Student Assessment 
               U1.3.5 Student Services and Support 
               Research 
               U1.3.6 Research Management  
               U1.3.7 Intellectual Property Management 
               U1.3.8 Research Collaboration and Partnerships 
               Service 
               U1.3.9 Community Engagement and Service 
       U1.4 Results 
               U1.4.1 Educational Results 
               U1.4.2 Research Results 
               U1.4.3 Service Results 
               U1.4.4 Financial & Market Results 
U2 กำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ในระดับมหำวิทยำลัย 
       ตัวชี้วัด........................................................ 
       ตัวชี้วัด........................................................  
       ตัวชี้วัด........................................................ 

 

S1 กำรบริหำรส ำนักวิชำตำมเกณฑ์ AUN–QA 
       S1.1 Strategic QA 
               S1.1.1 Vision, Mission and Culture 
               S1.1.2 Governance 
               S1.1.3 Leadership and Management 
               S1.1.4 Strategic Management 
               S1.1.5 Policies for Education, Research and Service 
               S1.1.6 Human Resources Management 
               S1.1.7 Financial & Physical Resources Management 
               S1.1.8 External Relations & Networks 
       S1.2 Systemic QA 
               S1.2.1 Internal Quality Assurance System 
               S1.2.2 Internal and External QA Assessment 
               S1.2.3 IQA Information Management 
               S1.2.4 Quality Enhancement 
       S1.3 Functional QA 
               Education 
               S1.3.1 Student Recruitment and Admission 
               S1.3.2 Curriculum Design and Review 
               S1.3.3 Teaching and Learning 
               S1.3.4 Student Assessment 
               S1.3.5 Student Services and Support 
               Research 
               S1.3.6 Research Management  
               S1.3.7 Intellectual Property Management 
               S1.3.8 Research Collaboration and Partnerships 
               Service 
               S1.3.9 Community Engagement and Service 
       S1.4 Results 
               S1.4.1 Educational Results 
               S1.4.2 Research Results 
               S1.4.3 Service Results 
               S1.4.4 Financial & Market Results 
S2 กำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ในระดับส ำนักวิชำ 
       ตัวชี้วัด........................................................ 
       ตัวชี้วัด........................................................  
       ตัวชี้วัด........................................................ 

 

PS กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์ 
     มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ  
P1 กำรบริหำรหลักสูตรตำมเกณฑ์ AUN–QA 
      P1.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร  
      P1.2 โครงสร้างและเน้ือหาของหลักสูตร  
      P1.3 แนวทางการจัดการเรียนและการสอน 
      P1.4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา  
      P1.5 อาจารย์  
      P1.6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา  
      P1.7 โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
      P1.8 ผลผลิตและผลลัพธ์ตามเกณฑ์ AUN–QA  

P2 กำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ในระดับหลักสูตร 
      ตัวชี้วัด........................................................ 
      ตัวชี้วัด........................................................  
      ตัวชี้วัด........................................................ 

 

ระดับส ำนักวิชำ 
(WUQA–S) 

ระดับมหำวิทยำลัย 
(WUQA–U) 

ระดับหลักสูตร 

(WUQA–P) 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 25XX (ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 25XX จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 25XX)  
  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 25XX เมื่อวันท่ี ............ 
โดยมีคณะกรรมการประเม ิน จำนวน ….. ท่าน ประกอบด้วย (1) ………………. (ประธานคณะกรรมการ) (2) 
………………….. (กรรมการ) (3) ………………. (กรรมการ) (4) …………………. (กรรมการ) และ (5) ………………… (กรรมการ
และเลขานุการ) โดยมีผลการประเมินสรุปดังนี้ (รายละเอียดดังปรากฏในส่วนท่ี 1) 
  

 เกณฑ์หลัก/เกณฑย์่อย 
คะแนนผลการประเมิน 

การประเมิน
ตนเอง 

การประเมินโดย
คณะกรรมการ 

U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA   
    U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA)   
         U1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร (AUN–QA 1)   
         U1.1.2 การกำกับดูแลองค์กร (AUN–QA 2)   
         U1.1.3 ภาวะผู้นำและการบริหาร (AUN–QA 3)   
         U1.1.4 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (AUN–QA 4)   
         U1.1.5 นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (AUN–QA 5)   
         U1.1.6 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (AUN–QA 6)   
         U1.1.7 การบริหารทรัพยากรทางการเงินและกายภาพ (AUN–QA 7)   
         U1.1.8 เครือข่ายและความสัมพันธ์กับภายนอก (AUN–QA 8)   

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1   
    U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA)   
         U1.2.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA 9)   
         U1.2.2 การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (AUN–QA 10)   
         U1.2.3 ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA 
11) 

  

         U1.2.4 การส่งเสริมคุณภาพ (AUN–QA 12)   
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2   

    U1.3 การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA)   
         ภารกิจด้านการจัดการศึกษา (Education)   
         U1.3.1 การรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา (AUN–QA 13)   
         U1.3.2 การจัดทำและพัฒนาหลักสูตร (AUN–QA 14)   
         U1.3.3 การจัดการเรียนและการสอน (AUN–QA 15)   
         U1.3.4 การประเมินนักศึกษา (AUN–QA 16)   
         U1.3.5 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN–QA 17)   
         ภารกิจด้านการวิจัย (Research)   
         U1.3.6 การจัดการงานวิจัย (AUN–QA 18)   
         U1.3.7 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (AUN–QA 19)   
         U1.3.8 ความร่วมมือในการวิจัยและคู่ความร่วมมือ (AUN–QA 20)   
         ภารกิจด้านการบริการวิชาการ (Service)    
         U1.3.9 การบริการวิชาการ (AUN–QA 21)    

คะแนนของเกณฑ์ U1.3   
    U1.4 ผลลัพธ์ (Results)   
         U1.4.1 ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา (AUN–QA 22)   
         U1.4.2 ผลลัพธ์ด้านการวิจัย (AUN–QA 23)   
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 เกณฑ์หลัก/เกณฑย์่อย 
คะแนนผลการประเมิน 

การประเมิน
ตนเอง 

การประเมินโดย
คณะกรรมการ 

         U1.4.3 ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ (AUN–QA 24)   
         U1.4.4 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (AUN–QA 25)   

คะแนนของเกณฑ์ U1.4   
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1   

U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย   
    ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U2   
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ส่วนที่ 1 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ  
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 

 
 
 

 
 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 25XX ตามเกณฑ์ 
WUQA–U เมื่อวันท่ี …………… โดยมีคณะกรรมการประเมิน จำนวน ….. ท่าน ประกอบด้วย (1) ………………. (ประธาน
คณะกรรมการ) (2) ………………….. (กรรมการ) (3) ………………. (กรรมการ) (4) …………………. (กรรมการ) และ (5) 
………………… (กรรมการและเลขานุการ) ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 
 
U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA 

 
 เกณฑ์ U1 เป็นเกณฑ์ที ่ใช้เพื ่อการบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ของเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาว ิ ทยาล ั ยอา เซ ี ยน  ( AUN–QA, 2016, pp. 19–74) ต ามที่ ป ร ากฏ ใน เอกสาร  Guide to AUN–QA 
Assessment at Institutional Level Version 2.0  รวมทั้งสิ้นจำนวน 25 เกณฑ์  
  โดยในแต่ละเกณฑ์มีข้อกำหนดของเกณฑ์ เกณฑ์การประเมิน คำอธิบาย คำถามเพื่อการวินิจฉัย และ
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA)  
 

เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) คะแนนประเมิน จุดแขง็ 
(Strengths) 

เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 
(Areas for 

Improvement) 
ตนเอง กรรมการ 

U1.1.1 
วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และ
วัฒนธรรม
องค์กร 

P 1. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior 
Leader) ทำให้มั่นใจว่าวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของสถาบันตรงตามความต้องการสำคัญ
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

    

P 2. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior 
Leader) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร
และค่านยิมที่สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของสถาบัน 

    

D 3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร
มีความชัดเจน เชื่อมโยง และนำไปปฏิบัติ 

    

C 4. มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการสำคัญและความพึงพอใจของผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสยี 
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) คะแนนประเมิน จุดแขง็ 
(Strengths) 

เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 
(Areas for 

Improvement) 
ตนเอง กรรมการ 

A 5. มีการปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรมองค์กร และกระบวนการได้มาซ่ึง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการสำคัญและ
ความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.1     
U1.1.2 การ
กำกับดแูล
องค์กร 

P 1. มกีารกำหนดระบบการกำกับดแูลสถาบนั 
(Governance System) ประกอบดว้ย สภา
มหาวทิยาลยั (ระดับมหาวทิยาลยั) 
คณะกรรมการประจำหรือบริหารหนว่ยงาน 
(ระดบัสำนกัวิชา/วิทยาลยั) คณะกรรมการ 
และ/หรอืคณะกรรมการทีป่รกึษาต่าง ๆ  ที่
สถาบันตั้งขึ้น เพือ่กำหนดทิศทางยทุธศาสตร์
ที่สอดคลอ้งกบับริบทเฉพาะของสถาบัน และ
เพื่อแสดงขอบเขตความรบัผิดชอบ เกิดการ
พัฒนาทีย่ั่งยนื มคีวามโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน และลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้  

    

D 2. มกีารนำมต ิการตัดสนิใจ (Decisions) 
หรือขอ้เสนอจากคณะกรรมการทีก่ำกับดแูล
สถาบัน มาจัดทำเป็นแผนปฏิบัตกิาร 
นโยบาย แนวปฏบิัติต่าง  ๆ

    

C 3. มีการทบทวนระบบการกำกับดูแล
สถาบัน 

    

A 4. มีการปรับปรุงระบบการกำกับดูแล
องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการ
บริหารความเสี่ยงที่ดีขึ้นของสถาบัน 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.2     
U1.1.3 ภาวะ
ผู้นำและการ
บริหาร 

P 1. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior 
Leader) กำหนดโครงสร้างบริหาร บทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ ขอบเขตอำนาจ
การตัดสินใจ การถ่ายทอดและการบังคับ
บัญชา และการรายงานผลเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมสถาบัน และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

    

D 2. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior 
Leader) มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดและ
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรมสถาบัน และเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ของสถาบัน 

    

C 3. มีการทบทวนภาวะผู้นำ (Leadership) 
และโครงสร้างการบริหารสถาบัน 
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) คะแนนประเมิน จุดแขง็ 
(Strengths) 

เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 
(Areas for 

Improvement) 
ตนเอง กรรมการ 

A 4. มีการปรับปรุงภาวะผู้นำ และโครงสร้าง
การบริหารสถาบัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารและระดับของผลลัพธ์การ
ปฏิบัติงานที่สถาบันคาดหวัง 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.3     
U1.1.4 การ
จัดการเชิงกล
ยุทธ ์

P 1. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพือ่ให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบันในด้าน
การศึกษา การวจิัย และการบรกิารวิชาการ  

    

D 2. แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) มีการ
จัดลำดับขั้นตอน มีการจัดทำแผนปฏิบัติ
การทั้งในระยะยาวและระยะสั้น และมีการ
นำไปปฏิบัติในทุกระดับ 

    

C 3. มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators) และเป้าหมาย 
(Targets) เพื่อใช้วัดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
สถาบัน 

    

A 4. มีการปรับปรุงกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicators) และเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.4     
U1.1.5 
นโยบายด้าน
การศึกษา การ
วิจัย และการ
บริการวิชาการ 

P 1. มีการกำหนดนโยบายด้านการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ  

    

D 2. มีกระบวนการในการติดตามการ
ปฏิบัติตามนโยบายในรูปของเอกสาร 
ถ่ายทอดสื่อสาร และดำเนินการ 

    

C 3. มีการทบทวนนโยบายด้านการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 

    

A 4. มกีารปรับปรุงนโยบายด้านการศึกษา การ
วิจยั และการบรกิารวิชาการ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพของสถาบันและตอบสนอง
ความต้องการสำคัญและความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้สว่นเสยี 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.5     
U1.1.6 การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์

P 1. มีการกำหนดแผนทรัพยากรบุคคล 
(โดยพิจารณาจากการสืบทอดตำแหน่ง 
การเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย การเลิก
จ้าง และการเกษยีณอายุ) 

    

P 2. มีการกำหนดและสื่อสารเกณฑ์การสรร
หา เกณฑ์การคัดเลือก ครอบคลุมถึง
จริยธรรมและเสรีภาพทางวิชาการสำหรับ
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) คะแนนประเมิน จุดแขง็ 
(Strengths) 

เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 
(Areas for 

Improvement) 
ตนเอง กรรมการ 

การแต่งตั้ง การมอบหมายงาน และการ
เลื่อนตำแหน่งของพนักงานทุกประเภท 

P 3. มีการระบุและกำหนดความสามารถใน
การปฏิบัติงาน สมรรถนะ และทักษะความ
เป็นผู้นำของพนักงานประเภทต่าง ๆ 

    

D 4. มีการระบุความต้องการการฝึกอบรม
และการพัฒนาของพนักงาน และมีการ
ดำเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการเหล่านั้น 

    

D 5. มีการดำเนินการตามระบบบริหารผล
การปฏิบัติงาน การให้รางวัล การยกย่อง 
และการให้คำปรึกษา/การใช้แผนการ
พัฒนาศักยภาพ เพื่อจูงใจและสนับสนุน
การดำเนินงานในพันธกิจด้านการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 

    

C 6. มีการประเมินและทบทวนแผน
ทรัพยากรบุคคล นโยบาย ขั้นตอน และ
แผนงาน 

    

A 7. มีการปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคคล 
นโยบาย ขั้นตอน และแผนงาน เพื่อ
สนับสนุนพันธกิจด้านการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.6     
U1.1.7 การ
บริหาร
ทรัพยากรทาง
การเงินและ
กายภาพ 

P 
D 
C 
A 

1. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบ
ในการวางแผน ดำเนินการ ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงทรัพยากรทางการเงินของสถาบัน 
เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในด้านการศึกษา การ
วิจัย และการบริการวิชาการ 

    

P 
D 
C 
A 

2. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบ
ในการวางแผน บำรุงรักษา ประเมิน และ
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกทาง
กายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนการ
สอน ห้องปฏบิัติการ อุปกรณ์และ
เครื่องมือ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของการศึกษา การวจิัย และการ
บริการวิชาการ และมีการบริหารจัดการ
และตรวจสอบเพือ่ให้พร้อมใช้งาน 
เพียงพอและสอดคล้องต่อความต้องการ 

    

P 
D 
C 

3. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบ
ในการวางแผน บำรุงรักษา ตรวจสอบ 
และปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและ
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) คะแนนประเมิน จุดแขง็ 
(Strengths) 

เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 
(Areas for 

Improvement) 
ตนเอง กรรมการ 

A โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่าย ระบบการสำรองขอ้มูล ระบบ
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และ
สิทธิ์การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา 
การวิจยั และการบริการวิชาการ 

P 
D 
C 
A 

4. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบ
ในการวางแผน บำรุงรักษา ประเมิน และ
ปรับปรุงทรัพยากรทางวิชาการ เช่น 
ทรัพยากรห้องสมุด สื่อการสอน ฐานข้อมูล
ออนไลน์ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

    

P 
D 
C 
A 

5. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบใน
การวางแผน ดำเนินการ ประเมินและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม สุขภาพและความ
ปลอดภัย และการเข้าถึงของบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษ (People of Special 
Needs)  

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.7     
U1.1.8 
เครือข่ายและ
ความสัมพันธ์
กับภายนอก 

P 1. มีการกำหนดแผนการสร้างความสัมพันธ์
กับเครือข่ายภายนอกและคู่ความร่วมมือ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

    

D 2. มีการนำนโยบาย ระเบยีบ และ
ขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ มาใช้เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ของเครือข่ายภายนอกและ
คู่ความร่วมมือ  

    

C 3. มีการทบทวนการสร้างความสัมพันธ์กับ
เครือข่ายภายนอกและคู่ความร่วมมือ 

    

A 4. มีการปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์
กับเครือข่ายภายนอกและคู่ความร่วมมือ 
เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.8     
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1     
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U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA)  
 

เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

U1.2.1 ระบบ
การประกัน
คุณภาพ
ภายใน 

P 1. มีการกำหนดโครงสร้าง บทบาทและ
ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
และภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
ในการประกันคุณภาพภายใน (Internal 
Quality Assurance) เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการประกัน
คุณภาพของสถาบัน  

    

P 2. มีการกำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ดา้น
ประกันคุณภาพที่ครอบคลุมกลยุทธ ์
นโยบาย การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กจิกรรมส่งเสริม กิจกรรมการ
ฝึกอบรม เป็นต้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์และการประกันคุณภาพของ
สถาบัน 

    

D 3. มีการกำหนดลำดับของแผนเชิงกลยุทธ์
ด้านประกันคุณภาพ และถ่ายทอดสู่
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว  

    

D 4. มีการกำหนดระบบจัดทำเอกสาร การ
ประเมินและทบทวน และการสื่อสาร
นโยบาย ระบบ กระบวนการและขั้นตอน
ปฏิบัติด้านประกันคุณภาพ 

    

C 5. มีกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators) และเป้าหมาย
เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของการประกัน
คุณภาพในสถาบัน 

    

A 6. มีการปรับปรุงแผนเชิงกลยุทธ์ด้าน
ประกันคุณภาพ ตัวชีว้ัดประสิทธภิาพ 
(Key Performance Indicators) และ
เป้าหมายเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์และการประกันคุณภาพของสถาบนั 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2.1     
U1.2.2 การ
ประเมิน
คุณภาพ
ภายในและ
ภายนอก 

P 1. มีการกำหนดแผนสำหรับการประเมนิ
คุณภาพภายในและภายนอก  

    

D 2. มีการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอกอย่างสม่ำเสมอโดยผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมและเป็นอิสระ
ในการประเมิน     

    

C 3. มีการทบทวนขอ้ค้นพบและผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก  
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

A 4. มีการปรับปรุงกระบวนการประเมิน
การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
สถาบัน 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2.2     
U1.2.3 ระบบ
การจัดการ
ข้อมูล
สารสนเทศ
เพื่อการ
ประกัน
คุณภาพ
ภายใน 

P 1. มีการจัดทำแผนการจัดการข้อมูลการ
ประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย การ
รวบรวม การประมวลผล และการรับ–
รายงานข้อมูลและสารสนเทศจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อสนับสนุนด้านการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ  

    

D 2. มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศและการ
วิเคราะห์ข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน
ที่ความถูกต้อง ตรงประเด็น และพร้อม
เข้าถึงข้อมูลในในเวลาที่เหมาะสมกับการ
ตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการ
รับรองความถูกต้อง การรักษาความลับ 
และความปลอดภัยของข้อมูล  

    

C 3. มีการประเมินและการทบทวนระบบการ
จัดการข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน 
ข้อมูลและสารสนเทศเชิงปริมาณและ
คุณภาพ การรับรองความถูกต้อง การ
รักษาความลับ และความปลอดภัยของ
ระบบ เพื่อให้แน่ใจว่ามีความถูกต้อง ตรง
ประเด็น และช่วยในการตัดสินใจ 

    

A 4. มีการปรับปรุงการจัดการข้อมูลการ
ประกันคุณภาพภายใน แผนงาน 
กระบวนการ และนโยบาย เพื่อสนับสนุน
ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2.3     
U1.2.4 การ
ส่งเสริม
คุณภาพ 

P 1. มีการกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
สถาบันอยา่งต่อเนื่อง ได้แก่ นโยบาย 
ระบบ กระบวนการ ขั้นตอน และ
ทรัพยากร 

    

P 2. มีการกำหนดเกณฑ์สำหรับการเลือก
ข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative 
Information) และข้อมูลคู่เทียบ 
(Benchmarking Information) และ
คู่ความร่วมมือ เพือ่ใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ  

    

D 3. มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ 
(Comparative Information) และ
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

ข้อมูลคู่เทียบ (Benchmarking 
Information) เพื่อปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติการประกันคุณภาพและการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

C 4. มีการประเมินและทบทวน
กระบวนการคัดเลือกและใช้ข้อมูล
เปรียบเทียบ (Comparative 
Information) และข้อมูลคู่เทียบ 
(Benchmarking Information)  

    

A 5. มีการปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกและ
การใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative 
Information) และข้อมูลคู่เทียบ 
(Benchmarking Information) เพื่อ
แสวงหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดอย่าง
ต่อเนื่องในด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2.4     
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2     

 

 
U1.3 การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA)  
 

เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

U1.3.1 การรับ
สมัครและ
คัดเลือก
นักศึกษา 

P 1. มีการกำหนดแผนงาน นโยบาย และการ
สื่อสารข้อมูลในการรับนักศึกษาของ
หลักสูตรต่าง ๆ  

    

P 2. มีการกำหนดและประกาศหลักเกณฑ์
การคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณภาพของแต่
ละหลักสูตร 

    

D 3. มีขั้นตอนและกระบวนการในการติดตาม
การดำเนินการรับสมัครและคัดเลือก
นักศึกษา 

    

C 4. มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators) ในการติดตาม
การรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา 

    

A 5. มีการปรับปรุงกระบวนการรับสมัครและ
คัดเลือกนักศึกษา เพื่อให้มีกระบวนการรับ
ที่มีประสิทธิภาพและสามารถคัดเลือก
นักศึกษามีคุณสมบัติตามที่กำหนด 
 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.1     
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

U1.3.2 การ
จัดทำและ
พัฒนา
หลักสูตร  

P 1. มกีารกำหนดระบบออกแบบ พัฒนา 
ติดตาม ทบทวน อนุมัติหลกัสูตรและรายวชิา
ทั้งหมดในหลกัสูตร ดว้ยข้อมูลนำเข้าและ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

    

P 2. มีการกำหนดระบบการสร้างและจัดวาง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected 
Learning Outcomes) ของหลักสูตรและ
รายวิชาตามความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

    

D 3. มีการจัดทำเอกสารแผนการถ่ายทอด
ความรู้ (Delivery Plans) ของหลักสูตร
และประมวลรายวิชา การสื่อสารและการ
ถ่ายทอดให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง  

    

C 4. มีการประเมินทบทวนกระบวนการ
ออกแบบหลักสูตร กระบวนการทบทวน
หลักสูตร และรายละเอียดของหลักสูตร 

    

A 5. มีการปรับปรุงกระบวนการออกแบบ
หลักสูตร กระบวนการทบทวนหลกัสูตร 
และรายละเอียดของหลักสูตร เพื่อให้
มั่นใจว่าหลกัสูตรมีความทันสมัย 
สอดคล้องและตอบสนองความต้องการ
สำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เปลี่ยนแปลงไป 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.2     
U1.3.3 การ
จัดการเรียน
และการสอน 

P 1. มีระบบการเลือกกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมสอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวัง  

    

D 2. มีระบบการจัดหา อนุมัติ แต่งตั้ง และ
มอบหมายงานบุคลากรทางวิชาการตาม
คุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 

    

D 3. มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการบรรลุผลลัพธ์
ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

    

C 4. มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุง
คุณภาพกิจกรรมการเรียนการสอน  

    

A 5. มีการปรับปรุงปรัชญาการศึกษาและ
กิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ข้อกำหนดคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.3     
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

U1.3.4 การ
ประเมิน
นักศึกษา  

P 1. มีการกำหนดระบบในการวางแผนและ
เลือกรูปแบบการประเมินนักศึกษาใน
รายวิชาที่เหมาะสมตลอดระยะเวลาของ
การจัดการศึกษา  

    

D 2. มีการวัดและประเมินผลนักศึกษาที่
สอดคล้อง (Constructive Alignment) 
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  

    

C 3. มีการประเมินทวนกระบวนการวัดและ
ประเมินนักศึกษา และผลการประเมิน 
เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรง (Validity) ความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ความเป็นธรรม 
(Fairness) และการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง  

    

A 4. มกีารปรับปรุงรูปแบบและวิธกีารประเมนิ
นักศึกษา เพือ่ให้การบรรลุผลลพัธก์ารเรยีนรู้
ที่คาดหวังมีความเทีย่งตรง (Validity) และ
ความนา่เชื่อถือ (Reliability) 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.4     
U1.3.5 การ
ส่งเสริมและ
ให้บริการแก่
นักศึกษา 

P 1. มีการกำหนดแผนในการส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นักศึกษา และกำหนดระบบ
ติดตามนักศึกษา  

    

D 2. มกีารดำเนินงานดา้นการส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นกัศึกษา และระบบติดตาม
นักศึกษาทีต่อบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยี  

    

C 3. มกีารประเมินทบทวนด้านการส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นกัศึกษา และระบบติดตาม
นักศึกษา 

    

A 4. มีการปรับปรุงด้านการส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นกัศึกษา และระบบติดตาม
นักศึกษาให้ตอบสนองต่อความต้องการสำคัญ
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.5     
U1.3.6 การ
จัดการ
งานวิจัย 

P 1. มีการกำหนดระบบควบคุมดูแล กำหนด
ทิศทาง ดำเนินงาน ติดตามและทบทวน
กิจกรรมการวิจัย ทรัพยากรด้านการวิจัย 
คุณภาพนักวิจัย และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัย 

    

D 2. มีการดำเนินการตามแนวทางเชิงกลยุทธ์
ในการหาแหล่งทุนวิจัยและการส่งเสริมการ
วิจัย นวัตกรรม ความร่วมมือ และความ
เป็นเลิศด้านการวิจัย เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจของสถาบัน 
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

C 3. มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key 
Performance Indicators) และนำมาใช้ใน
การประเมินปริมาณและคุณภาพของ
งานวิจัย 

    

A 4. มีการปรับปรุงด้านการจัดการงานวิจัย
เพื่อยกระดับการวิจัยและนวัตกรรม 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.6     
U1.3.7 การ
จัดการ
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

P 1. มีการกำหนดระบบการจัดการและ
คุ้มครองการประดิษฐ์ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ 
ผลการวิจัย  

    

D 2. มีการนำระบบบันทึก จัดเก็บ และเรียก
ค้นทรัพย์สินทางปัญญามาใช้ 

    

C 3. มีการดำเนินงานตามระบบประเมินและ
ทบทวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

    

A 4. มีการปรับปรุงการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาเพื่อปกป้องผลประโยชน์
มหาวิทยาลัย นักวิจัย และผลประโยชน์
สาธารณะ 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.7     
U1.3.8 ความ
ร่วมมือในการ
วิจัยและ
คู่ความร่วมมือ 

P 1. มีการกำหนดระบบการจัดทำความ
ร่วมมือด้านการวิจัยและคู่ความร่วมมือ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการวิจัย 

    

D 2. มีการดำเนินงานตามนโยบายและ
ขั้นตอนในการส่งเสริมความร่วมมือและการ
แสวงหาคู่ความร่วมมือ 

    

C 3. มีระบบในการประเมินและทบทวนผล
จากความร่วมมือด้านการวิจัยและคู่ความ
ร่วมมือ 

    

A 4. มีการปรับปรุงความร่วมมือในการวิจัย
และการเป็นคู่ความร่วมมือเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายการวิจัย 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.8     
U1.3.9 การ
บริการวิชาการ 

P 1. มีการกำหนดแผนการบริการวิชาการ 
(Services) และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Social Engagement) เพื่อตอบสนอง
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

    

D 2. มีการดำเนินงานตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการบริการวิชาการและสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

    

C 3. มีระบบการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
(Key Performance Indicators) การ
ประเมิน และการติดตามการบริการ
วิชาการและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

A 4. มีการปรับปรุงการบริการวิชาการและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.9     
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3     

 
U1.4 ผลลัพธ์ (Results)  
 

เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

U1.4.1 
ผลลัพธ์ด้าน
การจัด
การศึกษา 

มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับ
ติดตาม (Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarked) เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปนี้ 

    

 1. อัตราการผ่านและตกออกของทุกหลักสูตรและ
ทุกรายวิชา  

    

 2. เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาของทุก
หลักสูตร  

    

 3. อตัราการได้งานทำของผู้สำเร็จการศึกษาของทกุ
หลักสูตร 

    

 4. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
คุณภาพของบัณฑิต 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4.1     
U1.4.2 
ผลลัพธ์ด้าน
การวิจยั 

มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับ
ติดตาม (Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarked) เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปนี้ 

    

 1. ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยที่ดำเนินการ
โดยอาจารย์และนักวิจัย 

    

 2. ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยที่ดำเนินการ
โดยนักศึกษา 

    

 3. ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ (Research Publications) และ
ได้รับการอ้างอิง (Citations)  

    

 4. ประเภทและจำนวนของทรัพย์สินทางปัญญา      
 5. จำนวนเงินทุนวิจัยของการวิจัยแต่ละประเภท     
 6. ผลที่เกิดจากการวิจัยและนวัตกรรม รวมถึง
การดำเนินการในเชิงพาณิชย์ บ่มเพาะวิสาหกิจ 
การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจ/บริษัทใหม่ ฯลฯ  

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4.2     
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
คะแนนประเมิน จุดแขง็ 

(Strengths) 
เรื่องที่สามารถปรบัปรุงได้ 

(Areas for 
Improvement) 

ตนเอง กรรมการ 

U1.4.3 
ผลลัพธ์ด้าน
การบริการ
วิชาการ 

มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับ
ติดตาม (Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarked) เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปนี้ 

    

 1. ประเภทและจำนวนของการบริการวิชาการแก่
สังคม 

    

 2. ผลหรือความสำเร็จแก่สังคมที่เกิดขึ้นในสังคม
จากการบริการวิชาการ 

    

 3. ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนและบุคลากรจากการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

    

 4. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4.3     
U1.4.4 
ผลลัพธ์ด้าน
การเงินและ
การตลาด 

มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับ
ติดตาม (Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarked) เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปนี้ 

    

 1. มีการกำหนดตัวชี้วัดและผลการดำเนินงาน
ด้านการเงินตามภารกิจการจัดการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ  

    

 2. มีการกำหนดตัวชี้วัดและผลการดำเนินงาน
ด้านการตลาดตามภารกิจการจัดการศึกษา การ
วิจัย และการบริการวิชาการ  

    

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4.4     
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4     

 
U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย 
 

 เกณฑ์ U2 เป็นเกณฑ์ที่จะช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งภายใต้เกณฑ์ดังกล่าว
ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยในแต่ละตัวชี้วัดกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ออกเป็น 7 ระดับ ตั้งแต่คะแนน 1–7 ซึ่งตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดและประกาศใน
แต่ละปี 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลเบื้องต้นของมหาวิทยาลัย  
 

 
 
 

 
 
• ประวัติความเป็นมา 
• ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
• สัญลักษณ์มหาวิทยาลยั 
• ปรัชญาการศึกษา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
• โครงสร้างการบรหิารงานของมหาวิทยาลัย 
• หลักสตูรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
• จำนวนอาจารย์ และบุคลากร 
• จำนวนนักศึกษา 

• ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณและอาคารสถานท่ี  
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ส่วนที่ 3 
ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน  
ปีการศึกษา .. . . .. . .  
 
 

 
 
 

 
 

 ตามที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 25XX ตามเกณฑ์ 
WUQA–U เมื ่อวันที่ .................. โดยมีคณะกรรมการประเมิน จำนวน ….. ท่าน ประกอบด้วย (1) ………………. 
(ประธานคณะกรรมการ) (2) ………………….. (กรรมการ) (3) ………………. (กรรมการ) (4) …………………. (กรรมการ) และ (5) 
………………… (กรรมการและเลขานุการ) โดยมหาวิทยาลัยได้นำข้อเสนอแนะในส่วนของ Areas for Improvement 
มาดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาดังนี้ 
 

เกณฑ ์ Areas for Improvement สิ่งที่ได้ดำเนินการตามข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 4 
ผลการดำเนินงานตามระบบ WUQA–U  
ปีการศึกษา 25XX 
 
 

 
 
 

 
 
เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพฯ ตามระบบ WUQA–U 
  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Walailak University 
Quality Assurance) หรือ ระบบ WUQA ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนามาจากพื้นฐานกรอบแนวคิดของเกณฑ์ AUN–QA โดย
เริ่มต้นดำเนินการตามระบบ WUQA มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 ทั้งนี้ ได้ผ่านมติเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 และการรับทราบจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ในการประชุมครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2563 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มีการปรับปรุงคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใช้สำหรับการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นไป ซึ่งสาระของการปรับปรุงเป็นไปตามมติ
ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2565 ซึ่งมีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัย
พิจารณาปรับเกณฑ์การประเมินฯ AUN–QA ให้เป็น 7 ระดับ เพื่อจะได้พัฒนาไปสู่การทำ Benchmarking ให้สอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในกลุ่มของการวิจัยในระดับโลกต่อไป  
  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับปรับปรุงปีการศึกษา 2565 ผ่าน
ความเห็นชอบจากสภาวิชาการ ในการประชุมครั ้งที ่ 9/2565 เมื ่อวันที่ 21 กันยายน 2565 และอนุมัติโดยสภา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในการประชุมครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2565 
  รายละเอียดของระบบ WUQA–U ประกอบด้วย 2 เกณฑ์หลัก ดังนี ้
 1) U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA  
  เกณฑ์ U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA มีทั้งหมดจำนวน 25 เกณฑ์ ซึ่งอยู่ภายใต้ 4 
หมวดหลัก (Category) ดังนี้ (1) U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA) ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ย่อย 
(2) U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA) ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ย่อย (3) U1.3 การประกันคุณภาพ
เชิงภารกิจ (Functional QA) ประกอบด้วย 9 เกณฑ์ย่อย และ (4) U1.4 ผลลัพธ์ (Results) ประกอบด้วย 4 เกณฑ์
ย่อย ดังนี ้
  U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA) 
   U1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร (AUN–QA 1) 
   U1.1.2 การกำกับดูแลองค์กร (AUN–QA 2) 
   U1.1.3 ภาวะผู้นำและการบริหาร (AUN–QA 3) 
   U1.1.4 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (AUN–QA 4) 
   U1.1.5 นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (AUN–QA 5) 
   U1.1.6 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (AUN–QA 6) 
   U1.1.7 การบริหารทรัพยากรทางการเงินและกายภาพ (AUN–QA 7) 
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   U1.1.8 เครือข่ายและความสัมพันธ์กับภายนอก (AUN–QA 8) 
  U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA) 
   U1.2.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA 9) 
   U1.2.2 การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (AUN–QA 10) 
   U1.2.3 ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA 11) 
   U1.2.4 การส่งเสริมคุณภาพ (AUN–QA 12) 
  U1.3 การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA) 
   ภารกิจด้านการจัดการศึกษา (Education) 
   U1.3.1 การรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา (AUN–QA 13) 
   U1.3.2 การจัดทำและพัฒนาหลักสูตร (AUN–QA 14) 
   U1.3.3 การจัดการเรียนและการสอน (AUN–QA 15) 
   U1.3.4 การประเมินนักศึกษา (AUN–QA 16) 
   U1.3.5 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN–QA 17) 
   ภารกิจด้านการวิจัย (Research) 
   U1.3.6 การจัดการงานวิจัย (AUN–QA 18) 
   U1.3.7 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (AUN–QA 19) 
   U1.3.8 ความร่วมมือในการวิจัยและคู่ความร่วมมือ (AUN–QA 20) 
   ภารกิจด้านการบริการวิชาการ (Service)  
   U1.3.9 การบริการวิชาการ (AUN–QA 21)  
  U1.4 ผลลัพธ์ (Results) 
   U1.4.1 ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา (AUN–QA 22) 
   U1.4.2 ผลลัพธ์ด้านการวิจัย (AUN–QA 23) 
   U1.4.3 ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ (AUN–QA 24) 
   U1.4.4 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (AUN–QA 25) 
 

 2) U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย  
 เกณฑ์ U2 เป็นเกณฑ์ที่จะช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งภายใต้เกณฑ์ดังกล่าว
ประกอบด้วยตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดและ
ประกาศในแต่ละปีงบประมาณ และแต่ละตัวช้ีวัดกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 7 ระดับ ตั้งแต่คะแนน 1–7  
 
แนวทางการให้คะแนน 
 1) U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA  
  เกณฑ์ U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA มีทั้งหมดจำนวน 25 เกณฑ์ ซึ่งอยู่ภายใต้ 4 
หมวดหลัก (Category) ดังนี้ (1) U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA) ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ย่อย 
(2) U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA) ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ย่อย (3) U1.3 การประกันคุณภาพ
เชิงภารกิจ (Functional QA) ประกอบด้วย 9 เกณฑ์ย่อย และ (4) U1.4 ผลลัพธ์ (Results) ประกอบด้วย 4 เกณฑ์
ย่อย โดยในแต่ละเกณฑ์ย่อยมี “ประเด็นพิจารณา (Checklist)” ที่เกี่ยวกับระบบและกลไกการดำเนินงานใน
ประเด็นต่าง ๆ ตามหลักการ Plan–Do–Check–Action ซึ่งแนวทางการให้คะแนนในแต่ละเกณฑ์ย่อยกำหนดการให้
คะแนนแบบภาพรวม (Overall) โดยมีระดับคะแนนตั้งแต่ 1 – 7 ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางการให้คะแนนของ
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN–QA, 2016, pp. 96) ดังนี ้
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ระดับคะแนน คำอธิบาย 
1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพอ
อย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากข้อมูล เอกสาร และหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ 
จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 

3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการ
พัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

4 มีคุณภาพของการดำเนินการของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

5 มีคุณภาพของการดำเนินการของมหาวิทยาลัยดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการ
พัฒนาระบบ 

6 เป็นตัวอย่างในด้านแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ตีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดี และมีแนวโน้ม
ผลการดำเนินการในเชิงบวก 

7 ระดับดีเยี่ยม หรือเป็นตัวอย่างในด้านแนวปฏิบัติชั้นนำ (Leading) หรือระดับโลก (World Class) 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เห็นอย่าง
ชัดเจน ซ่ึงผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นนำได้ 

 
 2) U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย  
 เกณฑ์ U2 เป็นเกณฑ์ที่จะช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งภายใต้เกณฑ์ดังกล่าว
ประกอบด้วยตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดและ
ประกาศในแต่ละปีงบประมาณ และแต่ละตัวช้ีวัดกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 7 ระดับ ตั้งแต่คะแนน 1–7   
 

 ผลการดำเนินงานตามระบบ WUQA–U ในรอบปีการศึกษา 25XX มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA 
 
 เกณฑ์ U1 เป็นเกณฑ์ที ่ใช้เพื ่อการบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ของเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN–QA, 2016, pp. 19–74) ตามที่ปรากฏในเอกสาร Guide to AUN–QA Assessment at 
Institutional Level Version 2.0 รวมทั้งสิ้นจำนวน 25 เกณฑ์ ดังนี ้

 
U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA)  
 เกณฑ์ U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA เป็นไปตามเกณฑ์ของเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน ดังปรากฏในเอกสาร Guide to AUN–QA Assessment at Institutional Level Version 2.0 มีทั้งหมด
จำนวน 25 เกณฑ์ ภายใต้ 4 หมวดหลัก (Category) ดังนี ้ (1) U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA) 
ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ย่อย (2) U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA) ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ย่อย (3) U1.3 
การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA) ประกอบด้วย 9 เกณฑ์ย่อย และ (4) U1.4 ผลลัพธ์ (Results) ประกอบด้วย 
4 เกณฑ์ย่อย โดยในแต่ละเกณฑ์มีผลการดำเนินงาน และเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ดังน้ี 
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U1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร (AUN–QA 1 Vision, Mission and Culture) 
 
(1) ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) แสดงให้แน่ใจว่าวิสัยทัศน์และพันธกิจสอดคล้องกับความต้องการสำคัญและความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยความต้องการสำคัญและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจรวบรวมได้จากการสำรวจ 
การสนทนา การอภิปรายกลุ่มย่อย ข้อกำหนดทางกฎหมายและข้อบังคับ ฯลฯ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของสถาบัน โดยวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้นำและพนักงานเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กรมีความชัดเจน มีการสอดรับอย่างต่อเนื่อง และสามารถนำไปปฏิบัติได้ชัดเจน โดย
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมสถาบันได้รับการถ่ายทอดอย่างชัดเจนในรูปของนโยบาย แนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ และสื่อท่ีใช้การ
สื่อสาร รวมถึงบุคลากรทุกระดับรับรู้โดยทั่วกัน นอกจากนี้ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) และบุคลากรฝ่ายบริหาร
แสดงแบบอย่างของพฤติกรรมพึงประสงค์ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการประเมินทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการสำคัญและความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยกระบวนการทบทวนอาจประกอบด้วย การประชุมทบทวนการบริหารจัดการ การทบทวนแผนเชิงกลยุทธ์ การ
ประเมินประสิทธิภาพสถาบัน การทบทวน/การตรวจสอบวัฒนธรรมองค์กร การประเมินหรือการตรวจสอบภายในและภายนอก 
ท้ังน้ีไม่ได้จำกัดเฉพาะตัวอย่างท่ีแสดง  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(5) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงกระบวนที่ใช้การพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร ได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อตอบสนองความต้องการสำคัญและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 

 

U1.1.2 การกำกับดูแลองค์กร (AUN–QA 2 Governance) 
 

(1) การจัดระบบกำกับดูแล เช่น สภามหาวิทยาลัย (ระดับมหาวิทยาลัย) คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน (ระดับมหาวิทยาลัย) 
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และ/หรือคณะกรรมการท่ีปรึกษา ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ตามบริบทเฉพาะของ
สถาบันและเพื่อแสดงขอบเขตความรับผิดชอบ เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน และลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น โดยแสดงถึงการอนุมัติแผนกลยุทธ์ แผนการเงินและทรัพยากร การจัดการด้านการควบคุมและด้านความเสี่ยง การปฏิบัติ
ตามข้อกำหนดทางกฎหมายและข้อบังคับ จรรยาบรรณและจริยธรรม นโยบายเกี ่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
Interest) การเปิดเผยข้อเท็จจริง การรายงานข้อมูล และการตรวจสอบ (Audit) ฯลฯ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) การตัดสินใจจากผู้กำกับดูแลถูกจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ นโยบาย แนวปฏิบัติเพื่อรักษาผลประโยชน์และธรรมาภิบาลของ
สถาบัน รวมถึงการรักษาระบบการกำกับดูแลตามหลักของบรรษัทพลเมืองโลกที่ดี (good corporate citizenship) การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการประเมินทบทวนระบบการกำกับดูแลองค์กรท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ ความโปร่งใส และเป็นอิสระ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการปรับปรุงระบบการกำกับดูแลองค์กรเพื่อประสิทธิผลขององค์กรและการจัดการความเสี่ยงท่ีดีขึ้น  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.1.3 ภาวะผู้นำและการบริหาร (AUN–QA 3 Leadership and Management) 

 
(1) ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) กำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ขอบเขต
อำนาจการตัดสินใจ การถ่ายทอดและการบังคับบัญชา และการรายงานผลเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมสถาบัน และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน รวมถึงมีการอนุมัติแต่งตั้งตำแหน่งผู้บริหารและดำเนินการเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของ
สถาบันและ/หรือข้อกำหนดอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดและและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมสถาบัน และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการประเมินทบทวนตำแหน่งบริหารและโครงสร้างการบริหารจัดการของสถาบัน โดยอาจเกิดจากการพิจารณาของผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา คณะกรรมการบริหาร และบุคลากรในองค์กร เป็นต้น 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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(4) มีการปรับปรุงตำแหน่งบริหารและโครงสร้างการบริหารจัดการของสถาบัน เพื่อให้เกิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลการปฏิบัติงานขององค์กรในระดับท่ีต้องการ  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.1.4 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (AUN–QA 4 Strategic Management) 

 
(1) มีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมสถาบัน เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านการศึกษา การวิจัย การ
บริการวิชาการ และ/หรือยุทธศาสตร์อื ่น ๆ ที ่กำหนดไว้ โดยการวางแผนกลยุทธ์ครอบคลุมถึงกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ 
(Strategy Development) การนำไปปฏิบัติ (Implementation) การประเมินผล (Evaluation) และการนำขีดความสามารถ
ภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอก และข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ประกอบการวางแผน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการจัดลำดับขั้นตอนแผนยุทธศาสตร์ นำมาใช้ทำแผนปฏิบัติการระยะยาวและระยะสั้น เพื่อนำไปปฏิบัติงานในทุกระดับ โดย
มีการกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระดับหน่วยงานของสถาบันและระดับส่วนบุคคล 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) เพื่อวัดประสิทธิภาพเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 
และนำผลลัพธ์ประสิทธิภาพของสถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบันมาเป็นข้อมูลนำเข้าในการทบทวนการดำเนินงาน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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(4) มีการปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.1.5 นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  (AUN–QA 5 Policies for 
Education, Research and Service) 

 
(1) มีระบบในการกำหนดนโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ที่จะต้องมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการ โดยนโยบายที่กล่าวถึง เช่น จรรยาบรรณการศึกษา จรรยาบรรณการวิจัย จรรยาบรรณการบริการวิชาการ 
เสรีภาพทางวิชาการ จรรยาบรรณการคุ้มครองในมนุษย์และสัตว์ (Protection of Human Subjects and Animals) จรรยาบรรณ
ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ความรับผิดชอบทางกฎหมายและการเงิน นโยบายในการช่วยเหลือหรือ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) กระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายได้รับการจัดทำเป็นเอกสาร สื่อสาร และดำเนินการตามกระบวนการท่ีวางไว้ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการประเมินทบทวนนโยบายการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ กลไกการทบทวนอาจได้จากการทบทวนภายนอก 
การประเมินภายในและภายนอก การตรวจสอบวิธีการปฏิบัติ การสังเกตจากเพื่อนร่วมงาน หรือแหล่งอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยควรมี
กำหนดตัวบ่งชี้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวัดผลประโยชน์และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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(4) มีการปรับปรุงนโยบายการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อประสิทธิภาพท่ีเกิดกับสถาบัน รวมถึงตอบสนองความ
ต้องการสำคัญและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.1.6 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (AUN–QA 6 Human Resources Management) 

 
(1) มีการกำหนดแผนทรัพยากรบุคคล (โดยพิจารณาจากการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย การเลิกจ้าง และ
การเกษียณอายุ) เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยมีท้ังแผนระยะสั้นและระยะยาว
ครอบคลุมพนักงานเต็มเวลา ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานจ้างนอกเวลาเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ของสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการกำหนดและสื่อสารเกณฑ์การสรรหา เกณฑ์การคัดเลือก ครอบคลุมถึงจริยธรรมและเสรีภาพทางวิชาการสำหรับการ
แต่งตั้ง การมอบหมายงาน และการเลื่อนตำแหน่งของพนักงานทุกประเภท 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการระบุและกำหนดความสามารถในการปฏิบัติงาน สมรรถนะ และทักษะความเป็นผู้นำของพนักงานประเภทต่าง ๆ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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(4) มีการระบุความต้องการการฝึกอบรมและการพัฒนาของพนักงาน และมีการดำเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ
เหล่าน้ัน เช่น การให้ทุนการศึกษา ประชุมวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา การเรียนหลักสูตรออนไลน์ หรือ
การเรียนรู้ผ่านชุมชนแห่งนักปฏิบัติ  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(5) มีการดำเนินการตามระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล การยกย่อง และการให้คำปรึกษา/การใช้แผนการพัฒนา
ศักยภาพ เพื่อจูงใจและสนับสนุนการดำเนินงานในพันธกิจด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(6) มีการกำหนดตัวบ่งชี้ท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล ประเมิน และทบทวนแผนทรัพยากรบุคคล นโยบาย ขั้นตอน และแผนงาน
เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบันและสอดคล้องต่อพันธกิจด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(7) มีการปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคคล นโยบาย ขั้นตอน และแผนงาน เพื่อสนับสนุนพันธกิจด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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U1.1.7 การบริหารทรัพยากรทางการเงินและกายภาพ  (AUN–QA 7 Financial & Physical 
Resources Management) 
 
(1) มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน ดำเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุงทรัพยากรทางการเงินของสถาบันท่ี
เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับของสถาบัน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในด้านการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ โดยงบประมาณและรายงานทางการเงินมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน บำรุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ
และโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือ เป็นต้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ และมีการบริหารจัดการและตรวจสอบเพื่อให้พร้อมใช้
งาน เพียงพอและสอดคล้องต่อความต้องการ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน บำรุงรักษา ตรวจสอบ และปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ระบบการสำรองข้อมูล ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล และสิทธิ์การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ และมีการบริหารจัดการและตรวจสอบเพื่อให้ทันสมัย พร้อมใช้งาน เพียงพอและสอดคล้องต่อความต้องการ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน บำรุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงทรัพยากรทางวิชาการ เช่น 
ทรัพยากรห้องสมุด สื่อการสอน ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ และมีการบริหารจัดการและตรวจสอบเพื่อให้ พร้อมใช้งาน เพียงพอและสอดคล้องต่อความต้องการ  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(5) มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน ดำเนินการ ประเมินและปรับปรุงสภาพแวดล้อม สุขภาพและความ
ปลอดภัย และการเข้าถึงของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ (People of Special Needs) ที่เป็นไปตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ 
ระเบียบ และข้อบังคับของสถาบัน โดยสภาพแวดล้อมดังกล่าวจะต้องเอื้อต่อการสอน การเรียนรู้ การส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของ
บุคลากรและนักศึกษา 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.1.8 เครือข่ายและความสัมพันธ์กับภายนอก (AUN–QA 8 External Relations & Networks) 

 
(1) มีแผนการสร้างและการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอกและคู่ความร่วมมือ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน โดยคู่ความร่วมมือและเครือข่าย ได้แก่ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
สถาบันการศึกษา องค์กรวิชาชีพ ศิษย์เก่า หน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน เป็นต้น 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการนำนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติ และข้อตกลงเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอกและคู่ความร่วมมือ มาใช้ โดย
กลไกการสร้าง ดำเนินงาน และรักษาเครือข่ายความสัมพันธ์ภายนอกและคู่ความร่วมมือ เช่น บันทึกความเข้าใจ (MOU) สัญญา
หรือข้อตกลงความร่วมมือ การร่วมมือการทำงานร่วมกัน สัญญาเช่าหรืออนุญาต เป็นต้น ทั้งนี้ สัญญาหรือข้อตกลงควรมี
รายละเอียดท่ีสำคัญ เช่น ระยะเวลาของการเป็นคู่ความร่วมมือ ข้อตกลงและเงื่อนไข และความคาดหวังร่วมกัน เป็นต้น 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการประเมินทบทวนการสร้างและการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอกและคู่ความร่วมมือ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 



154 

 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการปรับปรุงการดำเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอกและคู่ความร่วมมือ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
 
 

สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ U1.1 
 

เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

U1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัฒนธรรมองค์กร 

P 1. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) ทำให้มั่นใจว่า
วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันตรงตามความต้องการสำคัญ
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

       

P 2. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) ส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรและค่านยิมที่สอดคล้องกบัวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของสถาบัน 

       

D 3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กรมีความชัดเจน 
เชื่อมโยง และนำไปปฏิบัติ 

       

C 4. มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้
ตอบสนองความต้องการสำคัญและความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี 

       

A 5. มีการปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร และ
กระบวนการได้มาซ่ึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการสำคัญและความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยี 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.1  

U1.1.2 การกำกับดูแล
องค์กร 

P 1. มกีารกำหนดระบบการกำกับดแูลสถาบนั (Governance 
System) ประกอบดว้ย สภามหาวิทยาลยั (ระดับมหาวทิยาลยั) 
คณะกรรมการประจำหรือบริหารหนว่ยงาน (ระดับสำนกัวชิา/
วิทยาลยั) คณะกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการทีป่รึกษาตา่ง  ๆ
ที่สถาบันตั้งขึ้น เพือ่กำหนดทิศทางยทุธศาสตร์ที่สอดคลอ้งกบั
บริบทเฉพาะของสถาบัน และเพื่อแสดงขอบเขตความรบัผิดชอบ 
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน และลด
ความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้  

       

D 2. มกีารนำมต ิการตัดสนิใจ (Decisions) หรือข้อเสนอจาก
คณะกรรมการที่กำกบัดแูลสถาบนั มาจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ 
นโยบาย แนวปฏบิัติต่าง  ๆ
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

C 3. มีการทบทวนระบบการกำกับดูแลสถาบัน        
A 4. มีการปรับปรุงระบบการกำกับดูแลองค์กรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและการบริหารความเสี่ยงที่ดีขึ้นของสถาบัน 
       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.2  
U1.1.3 ภาวะผู้นำและการ
บริหาร 

P 1. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) กำหนดโครงสร้าง
บริหาร บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ขอบเขตอำนาจการ
ตัดสินใจ การถ่ายทอดและการบังคับบัญชา และการรายงานผล
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมสถาบัน และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

       

D 2. ผู้นำระดับสูงของสถาบัน (Senior Leader) มีส่วนร่วมในการ
ถ่ายทอดและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมสถาบัน และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

       

C 3. มีการทบทวนภาวะผู้นำ (Leadership) และโครงสร้างการ
บริหารสถาบัน 

       

A 4. มีการปรับปรุงภาวะผู้นำ (Leadership) และโครงสร้างการ
บริหารสถาบัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและระดับของ
ผลลัพธ์การปฏิบัติงานที่สถาบันคาดหวัง 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.3  
U1.1.4 การจัดการเชิงกล
ยุทธ ์

P 1. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อใหบ้รรลุตามวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ วัฒนธรรมองค์กร และเป้าหมายเชิงกลยุทธ ์(Strategic 
goals) ของสถาบันในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ  

       

D 2. แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) มีการจัดลำดับขั้นตอน มีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการทั้งในระยะยาวและระยะสั้น และมีการ
นำไปปฏิบัติในทุกระดับ 

       

C 3. มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance 
Indicators) และเป้าหมาย (Targets) เพื่อใช้วัดประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

       

A 4. มีการปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicators) และเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.4  
U1.1.5 นโยบายด้าน
การศึกษา การวิจยั และการ
บริการวิชาการ 

P 1. มีการกำหนดนโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ  

       

D 2. มีกระบวนการในการติดตามการปฏบิัติตามนโยบายในรูป
ของเอกสาร ถา่ยทอดสื่อสาร และดำเนินการ 

       

C 3. มีการทบทวนนโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

       

A 4. มกีารปรับปรุงนโยบายด้านการศึกษา การวจิัย และการบริการ
วิชาการ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของสถาบันและตอบสนองความ
ต้องการสำคัญและความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.5  
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

U1.1.6 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

P 1. มีการกำหนดแผนทรัพยากรบุคคล (โดยพิจารณาจากการ
สืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การโยกยา้ย การเลิกจ้าง 
และการเกษยีณอายุ) 

       

P 2. มีการกำหนดและสื่อสารเกณฑ์การสรรหา เกณฑ์การคัดเลือก 
ครอบคลุมถึงจริยธรรมและเสรีภาพทางวิชาการสำหรับการ
แต่งตั้ง การมอบหมายงาน และการเลื่อนตำแหน่งของพนักงาน
ทุกประเภท 

       

P 3. มีการระบุและกำหนดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะ และทักษะความเป็นผู้นำของพนักงานประเภทต่าง ๆ 

       

D 4. มีการระบุความต้องการการฝึกอบรมและการพัฒนาของ
พนักงาน และมีการดำเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ
เหล่านั้น 

       

D 5. มีการดำเนินการตามระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน การให้
รางวัล การยกย่อง และการให้คำปรึกษา/การใช้แผนการพัฒนา
ศักยภาพ เพื่อจูงใจและสนับสนุนการดำเนินงานในพันธกิจด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

       

C 6. มีการประเมินและทบทวนแผนทรัพยากรบุคคล นโยบาย 
ขั้นตอน และแผนงาน 

       

A 7. มีการปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคคล นโยบาย ขั้นตอน และ
แผนงาน เพื่อสนับสนุนพันธกิจด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.6  
U1.1.7 การบริหาร
ทรัพยากรทางการเงินและ
กายภาพ 

P 
D 
C 
A 

1. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน 
ดำเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุงทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบัน เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

       

P 
D 
C 
A 

2. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน 
บำรุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกทาง
กายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับการเรียนการสอน ห้องปฏิบัตกิาร อุปกรณ์และ
เครื่องมือ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการของการศึกษา 
การวิจยั และการบริการวิชาการ และมกีารบริหารจัดการและ
ตรวจสอบเพื่อใหพ้ร้อมใช้งาน เพียงพอและสอดคล้องต่อ
ความต้องการ 

       

P 
D 
C 
A 

3. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน 
บำรุงรักษา ตรวจสอบ และปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก
และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ระบบการสำรองข้อมูล ระบบ
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และสิทธิ์การเขา้ถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการด้าน
การศึกษา การวิจยั และการบริการวิชาการ 

       

P 
D 
C 

4. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน 
บำรุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงทรัพยากรทางวิชาการ เช่น 
ทรัพยากรห้องสมุด สื่อการสอน ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 6 7 

A เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

P 
D 
C 
A 

5. มีการกำหนดและดำเนินงานตามระบบในการวางแผน 
ดำเนินการ ประเมินและปรับปรุงสภาพแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย และการเข้าถึงของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
(People of Special Needs)  

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.7  
U1.1.8 เครือข่ายและ
ความสัมพันธก์ับภายนอก 

P 1. มีการกำหนดแผนการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย
ภายนอกและคู่ความร่วมมือ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

       

D 2. มีการนำนโยบาย ระเบยีบ และขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ มาใช้
เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ของเครือข่ายภายนอกและคู่ความ
ร่วมมือ  

       

C 3. มีการทบทวนการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอก
และคู่ความร่วมมือ 

       

A 4. มีการปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอก
และคู่ความร่วมมือ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกจิ และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1.8  
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1  

 
U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA)  
 
U1.2.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA 9 Internal Quality Assurance System) 
 
(1) มีการกำหนดโครงสร้าง บทบาทและความรับผิดชอบ (Responsibilities) และภาระรับผิดชอบ (Accountability) ในการ
ประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการประกันคุณภาพของสถาบัน โดย
หน่วยงานประกันคุณภาพและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรชี้นำให้มีการยกระดับคุณภาพการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ หรือ
ยุทธศาสตร์อื่น ๆ ท่ีกำหนดไว้ของสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการกำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ด้านประกันคุณภาพท่ีครอบคลุมกลยุทธ์ นโยบาย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม
ส่งเสริม กิจกรรมการฝึกอบรม เป็นต้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการประกันคุณภาพของสถาบัน โดยใช้วิธีการท่ี
เหมาะสมในการมอบหมายและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาแผนด้านประกันคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
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ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการกำหนดลำดับของแผนเชิงกลยุทธ์ด้านประกันคุณภาพ และถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว โดยแผน
เชิงกลยุทธ์ด้านประกันคุณภาพมีการกำหนดเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานประกันคุณภาพและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการกำหนดระบบจัดทำเอกสาร การประเมินและทบทวน และการสื่อสารนโยบาย ระบบ กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติ
ด้านประกันคุณภาพ โดยเอกสารควรมีการดำเนิการอย่างเป็นระบบท้ังในการรวบรวม จัดเก็บ และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และใน
การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีการวางแผนและปรับให้เข้ากับวัตถุประสงค์  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(5) มีกำหนดตัวชี ้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) และเป้าหมายเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของการประกัน
คุณภาพในสถาบัน โดยผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพควรเผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องรับรู้ในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อ
การปรับปรุง 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(6) มีการปรับปรุงแผนเชิงกลยุทธ์ด้านประกันคุณภาพ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) และเป้าหมาย
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการประกันคุณภาพของสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.2.2 การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (AUN–QA 10 Internal and External QA 
Assessment) 
 
(1) มีการกำหนดแผนสำหรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดของสถาบันและกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง โดยการประเมินภายในและภายนอกมีความจำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่านโยบาย ระบบ กระบวนการ และขั้นตอนปฏิบัติยังคง
สอดคล้องและมีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอย่างสม่ำเสมอโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมและเป็นอิสระในการ
ประเมิน โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการแต่งตั้งผู้ประเมินภายในและมอบหมายขอบเขตการประเมินเพื่อให้แน่ใจว่าการ
ประเมินน้ันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีหลักฐานเชิงประจักษ์ และเป็นอิสระในการดำเนินงาน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการทบทวนข้อค้นพบและผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในและภายนอก และการจำแนกและวิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อนของระบบประกันคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 

(4) มีการปรับปรุงกระบวนการประเมินการประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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U1.2.3 ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื ่อการประกันคุณภาพภายใน  (AUN–QA 11 IQA 
Information Management) 
 
(1) มีการจัดทำแผนการจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย การรวบรวม การประมวลผล และการรับ–รายงาน
ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสนับสนุนด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยการรวบรวมข้อมูล
และการสร้างองค์ความรู้อาจใช้ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น การสำรวจ การสนทนา การอภิปรายกลุ่ม การติดตามผล การวิจัย การ
วิเคราะห์ตลาด การวิเคราะห์การแข่งขัน และการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ เป็นต้น 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลการประกันคุณภาพภายในท่ีความถูกต้อง ตรงประเด็น และพร้อมเข้าถึง
ข้อมูลในเวลาที่เหมาะสมกับการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการรับรองความถูกต้อง การรักษาความลับ และความ
ปลอดภัยของข้อมูล โดยข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสถาบัน รางวัล หลักสูตรและรายวิชา ความสำเร็จ และการประกันคุณภาพ ฯลฯ 
ควรมีความถูกต้อง ตรงประเด็น เป็นปัจจุบัน และพร้อมสำหรับการเข้าถึงข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการวิเคราะห์ข้อมูลอาจ
ประกอบด้วย การวิเคราะห์แนวโน้ม การคาดการณ์ การเปรียบเทียบ การวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และความแปรปรวน เป็นต้น และมีการสื่อสารนโยบายและขั้นตอนการรักษาความลับและความปลอดภัยไปยัง
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องและบุคคลภายนอก เช่น ผู้ขาย ผู้สนับสนุน คู่ความร่วมมือ ฯลฯ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการประเมินและการทบทวนระบบการจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน ข้อมูลและสารสนเทศเชิงปริมาณและ
คุณภาพ การรับรองความถูกต้อง การรักษาความลับ และความปลอดภัยของระบบ เพื่อให้แน่ใจว่ามีความถูกต้อง ตรงประเด็น 
และช่วยในการตัดสินใจ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการปรับปรุงการจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน แผนงาน กระบวนการ และนโยบาย เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
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ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.2.4 การส่งเสริมคุณภาพ (AUN–QA 12 Quality Enhancement) 
 
(1) มีการกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพสถาบันอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ นโยบาย ระบบ กระบวนการ ขั้นตอน และทรัพยากรเพื่อแสวงหา
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยแผนดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงข้อผูกพันของสถาบัน
และผลท่ีเกิดจากการพัฒนาการประกันคุณภาพแบบองค์รวม 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการกำหนดเกณฑ์สำหรับการเลือกข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative Information)และข้อมูลคู่เทียบ (Benchmarking 
Information) และคู่ความร่วมมือ เพื่อใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ทั้งนี้ คู่ความร่วมมืออาจรวมถึงสถานประกอบการด้าน
การศึกษาและท่ีไม่ใช่การศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์หลักในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative Information) และข้อมูลคู่เทียบ (Benchmarking Information) เพื่อปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติการประกันคุณภาพและการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในกระบวนการหลักและประสิทธิผลการปฏิบัติงานในด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ท่ีกำหนดโดยสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการประเมินและทบทวนกระบวนการคัดเลือกและใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative Information) และข้อมูลคู่เทียบ 
(Benchmarking Information) เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลยังเกี่ยวข้อง ตรงประเด็น และมีประสิทธิภาพ  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
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ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(5) มีการปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกและการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative Information) และข้อมูลคู ่เทียบ 
(Benchmarking Information) เพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดอย่างต่อเนื่องในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ U1.2 
 

เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
U1.2.1 ระบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

P 1. มีการกำหนดโครงสร้าง บทบาทและความรับผิดชอบ 
(Responsibilities) และภาระรับผิดชอบ (Accountability) ใน
การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการประกันคุณภาพของ
สถาบัน  

       

P 2. มีการกำหนดแผนเชิงกลยุทธ์ดา้นประกันคุณภาพที่ครอบคลุม
กลยุทธ ์นโยบาย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม
ส่งเสริม กิจกรรมการฝึกอบรม เป็นต้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์และการประกันคุณภาพของสถาบัน 

       

D 3. มีการกำหนดลำดับของแผนเชิงกลยุทธ์ด้านประกันคุณภาพ และ
ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว  

       

D 4. มีการกำหนดระบบจัดทำเอกสาร การประเมินและทบทวน และ
การสื่อสารนโยบาย ระบบ กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติด้าน
ประกันคุณภาพ 

       

C 5. มีกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) 
และเป้าหมายเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของการประกันคุณภาพใน
สถาบัน 

       

A 6. มีการปรับปรุงแผนเชิงกลยุทธ์ด้านประกันคุณภาพ ตัวชีว้ัด
ประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) และเป้าหมาย
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการประกันคุณภาพของ
สถาบัน 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2.1  
U1.2.2 การประเมิน
คุณภาพภายในและ

P 1. มีการกำหนดแผนสำหรับการประเมนิคุณภาพภายในและ
ภายนอก  
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
ภายนอก D 2. มีการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอย่างสม่ำเสมอโดย

ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่ผา่นการฝกึอบรมและเป็นอิสระในการประเมิน     
       

C 3. มีการทบทวนขอ้ค้นพบและผลการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอก  

       

A 4. มีการปรับปรุงกระบวนการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
และภายนอก เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2.2  
U1.2.3 ระบบการ
จัดการข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

P 1. มีการจัดทำแผนการจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วย การรวบรวม การประมวลผล และการรับ–รายงาน
ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสนับสนุนด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  

       

D 2. มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลการประกัน
คุณภาพภายในที่ความถูกต้อง ตรงประเด็น และพร้อมเข้าถึงข้อมูล
ในในเวลาที่เหมาะสมกับการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมี
การรับรองความถูกต้อง การรักษาความลับ และความปลอดภัยของ
ข้อมูล  

       

C 3. มีการประเมินและการทบทวนระบบการจัดการข้อมูลการประกัน
คุณภาพภายใน ข้อมูลและสารสนเทศเชิงปริมาณและคุณภาพ การ
รับรองความถูกต้อง การรักษาความลับ และความปลอดภัยของ
ระบบ เพื่อให้แน่ใจว่ามีความถูกต้อง ตรงประเด็น และช่วยในการ
ตัดสินใจ 

       

A 4. มีการปรับปรุงการจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน 
แผนงาน กระบวนการ และนโยบาย เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2.3  
U1.2.4 การส่งเสริม
คุณภาพ 

P 1. มีการกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพสถาบันอย่างต่อเนื่อง ได้แก ่
นโยบาย ระบบ กระบวนการ ขั้นตอน และทรัพยากร 

       

P 2. มีการกำหนดเกณฑ์สำหรับการเลือกข้อมูลเปรียบเทียบ 
(Comparative Information) และข้อมูลคู่เทียบ 
(Benchmarking Information) และคู่ความร่วมมือ เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ  

       

D 3. มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative Information) และ
ข้อมูลคู่เทียบ (Benchmarking Information) เพื่อปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติการประกันคุณภาพและการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

       

C 4. มีการประเมินและทบทวนกระบวนการคัดเลือกและใช้ข้อมูล
เปรียบเทียบ (Comparative Information) และข้อมูลคู่เทียบ 
(Benchmarking Information)  

       

A 5. มีการปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกและการใช้ข้อมูล
เปรียบเทียบ (Comparative Information) และข้อมูลคู่เทียบ 
(Benchmarking Information) เพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบัติที่ดี
ที่สุดอย่างต่อเนื่องในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2.4  
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2  
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U1.3 การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA)  
 
ภารกิจด้านการจัดการศึกษา (Education) 
 
U1.3.1 การรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา (AUN–QA 13 Student Recruitment and 
Admission) 
 

(1) มีการกำหนดแผนงาน นโยบาย และการสื่อสารข้อมูลในการรับนักศึกษาของหลักสูตรต่าง ๆ ผ่านช่องทางเผยแพร่ข้อมูล 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ กิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ อีเมล หรือสื่อทางการตลาดในลักษณะอื่น 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการกำหนดและประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณภาพของแต่ละหลักสูตร เช่น ผลการสอบตรง ผลการสอบ
ระดับชาติ ผลการเรียน ความสามารถทางภาษา ข้อกำหนดของสภาวิชาชีพ หรือข้อกำหนดตามกฎระเบียบอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีขั้นตอนและกระบวนการในการติดตามการดำเนินการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) ในการติดตามการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา 
เช่น จำนวนผู้สมัคร จุดตัดคะแนนในการเลือกนักศึกษา คะแนนผลการสอบตรง คะแนนผลการสอบระดับชาติ แนวโน้ม
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น จำนวนตามเป้าหมาย อัตราส่วนต่าง ๆ การวิเคราะห์แนวโน้ม เกรดเฉลี่ย เป็นต้น  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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(5) มีการปรับปรุงกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา เพื่อให้มีกระบวนการรับที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
คัดเลือกนักศึกษามีคุณสมบัติตามท่ีกำหนด 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.3.2 การจัดทำและพัฒนาหลักสูตร (AUN–QA 14 Curriculum Design and Review) 
 

(1) มีการกำหนดระบบออกแบบ พัฒนา ติดตาม ทบทวน อนุมัติหลักสูตรและรายวิชาทั้งหมดในหลักสูตร โดยใช้ข้อมูล
นำเข้าและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการสำคัญ  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการกำหนดระบบการสร้างและจัดวางผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ของหลักสูตร
และรายวิชาตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังควรกำหนดอย่างเป็นระบบตาม
อนุกรมวิธานทางการศึกษา (Educational Taxonomy) 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการจัดทำเอกสารแผนการถ่ายทอดความรู้ (Delivery Plans) ของหลักสูตรและประมวลรายวิชา การสื่อสาร และการถ่ายทอด
ให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา ใช้เป็นข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นการ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการประเมินทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตร กระบวนการทบทวนหลักสูตร และรายละเอียดของหลักสูตร โดย
กระบวนการทบทวนอาจใช้ข้อมูลนำเข้าจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การทบทวนภายในและภายนอก การประเมินภายในและภายนอก 
และการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เป็นต้น  
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ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(5) มีการปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตร กระบวนการทบทวนหลักสูตร รวมถึงเนื้อหาของหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่า
หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องและตอบสนองความต้องการสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.3.3 การจัดการเรียนและการสอน (AUN–QA 15 Teaching and Learning) 
 
(1) มีการกำหนดระบบการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาและการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง โดยนำข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวัดและประเมินนักศึกษา และสมรรถนะท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน มาใช้พิจารณาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีระบบการจัดหา อนุมัติ แต่งตั้ง และมอบหมายงานบุคลากรทางวิชาการตามคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ โดย
อาจารย์ประจำและอาจารย์พิเศษควรมีปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรและรายวิชาท่ีได้รับมอบหมาย 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการบรรลุผลลัพธ์ทางการเรียนท่ีคาดหวัง 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงคุณภาพกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้เครื่องมือติดตามและประเมินผล เช่น ผลการ
ประเมินของนักศึกษาหรือข้อเสนอแนะต่อรายวิชา การประเมินหรือการสังเกตจากผู้ร่วมสอน การประเมินหลักสูตร การตรวจสอบ
โดยคณะกรรมผู้เชี่ยวชาญ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก เป็นต้น  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(5) มีการปรับปรุงปรัชญาการศึกษาและกิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อกำหนด
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.3.4 การประเมินนักศึกษา (AUN–QA 16 Student Assessment) 
 
(1) มีการกำหนดระบบในการวางแผนและเลือกรูปแบบการประเมินนักศึกษาในรายวิชาที่เหมาะสมตลอดระยะเวลาของการจัด
การศึกษา โดยการประเมินนักศึกษาครอบคลุมถึงการประเมินในการรับเข้าศึกษา การประเมินอย่างต่อเนื่องระหว่างการศึกษา 
และการประเมินก่อนสำเร็จการศึกษา 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการวัดและประเมินผลนักศึกษาที่สอดคล้อง (Constructive Alignment) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ทั้งในระดับ
หลักสูตรและระดับรายวิชา โดยส่งเสริมให้มีการใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับลักษณะผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่
ประเมิน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการประเมินทบทวนกระบวนการวัดและประเมินนักศึกษา และผลการประเมิน เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรง (Validity) ความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ความเป็นธรรม (Fairness) และการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยใช้กลไกการตรวจสอบต่าง ๆ 
เช่น การทำแนวทางการให้คะแนน (Marking Schemes) เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) ระเบียบการสอบ ขั้นตอนการ
อุทธรณ์ เป็นต้น 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการประเมินนักศึกษา เพื่อให้การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังมีความเที่ยงตรง (Validity) 
และความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.3.5 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN–QA 17 Student Services and Support) 
 
(1) มีการกำหนดแผนในการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา ได้แก่ การให้คำแนะนำทางวิชาการ การให้คำปรึกษา การจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัดการข้อร้องเรียน การให้บริการช่วยเหลือนักศึกษา เป็นต้น และกำหนดระบบติดตามนักศึกษา 
ได้แก่ การติดตามความก้าวหน้าในการเรียน ผลการเรียน และภาระการเรียน (Student Workloads) 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา และระบบติดตามนักศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาเป็นผู้มีคุณสมบัติและความสามารถสอดคล้องกับภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมายเพื่อคุณภาพของให้การบริการและระดับความพึงพอใจที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ระบบการกำกับติดตามนักศึกษามีส่วน
ช่วยในการเรียนรู้ของนักศึกษา ปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีของนักศึกษา และส่งเสริมนโยบายของการจัดการศึกษา 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
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ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการประเมินทบทวนการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา และระบบติดตามนักศึกษา เพื่อให้ทราบประเด็นท่ีปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพการบริการ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการปรับปรุงการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา และระบบติดตามนักศึกษาให้ตอบสนองต่อความต้องการสำคัญและ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
ภารกิจด้านการจัดการศึกษา (Education) 
 
U1.3.6 การจัดการงานวิจัย (AUN–QA 18 Research Management) 
 
(1) มีการกำหนดระบบควบคุมดูแล กำหนดทิศทาง ดำเนินงาน ติดตามและทบทวนกิจกรรมการวิจัย ทรัพยากรด้านการ
วิจัย คุณภาพนักวิจัย และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยการบริหารและการจัดการกิจกรรมการวิจัยควรกำหนดให้
เห็นอย่างชัดเจน เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดและระเบียบข้อบังคับทั้งหมดของสถาบัน และปกป้องความปลอดภัยและ
สวัสดิภาพของพนักงานและอาสาสมัครในการทดลองท้ังหมด 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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(2) มีการดำเนินการตามแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการหาแหล่งทุนวิจัยและการส่งเสริมการวิจัย นวัตกรรม ความร่วมมือ และ
ความเป็นเลิศด้านการวิจัย เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน รวมถึงเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยระดับชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความก้าวหน้าและการค้นพบความรู้ใหม่ และมีส่วนในการพัฒนาสังคมและ
มนุษยชาติ 
 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) และนำมาใช้ในการประเมินปริมาณและคุณภาพของ
งานวิจัย เช่น จำนวนโครงการวิจัย ทุนวิจัยและทุนสนับสนุน รางวัล ผลงานตีพิมพ์ โครงการความร่วมมือ ความร่วมมือด้านการ
วิจัย สิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ เป็นต้น 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการปรับปรุงด้านการจัดการงานวิจัยเพื่อยกระดับการวิจัยและนวัตกรรม  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.3.7 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (AUN–QA 19 Intellectual Property Management) 
 
(1) มีการกำหนดระบบการจัดการและคุ้มครองการประดิษฐ์ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ผลการวิจัย โดยกรอบการจัดการทรัพย์สินทางปัญญามี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและปกป้องผลงานวิจัย นวัตกรรม สิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการใช้เชิงพานิชย์ 
และการจัดการเป็นไปตามข้อกำหนดของสถาบันและระเบียบข้อบังคับอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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(2) มีการนำระบบบันทึก จัดเก็บ และเรียกค้นทรัพย์สินทางปัญญามาใช้ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีการดำเนินงานตามระบบประเมินและทบทวนการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
 
(4) มีการปรับปรุงการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อปกป้องผลประโยชน์มหาวิทยาลัย นักวิจัย และผลประโยชน์สาธารณะ  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.3.8 ความร่วมมือในการวิจัยและคู่ความร่วมมือ (AUN–QA 20 Research Collaboration and 
Partnerships) 
 
(1) มีการกำหนดระบบการจัดทำความร่วมมือด้านการวิจัยและคู่ความร่วมมือ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการวิจัย โดยคู่ความ
ร่วมมือ ได้แก่ ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย สมาคม องค์กรวิชาชีพ องค์กรด้านการวิจัย หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการดำเนินงานตามนโยบายและขั้นตอนในการส่งเสริมความร่วมมือและการแสวงหาคู่ความร่วมมือ โดยใช้กลไกการสร้างและ
รักษาคู่ความร่วมมือหรือความสัมพันธ์ผ่านบันทึกความเข้าใจ (MOU) สัญญาหรือข้อตกลงของ หุ้นส่วนความร่วมมือ เป็นต้น ซ่ึง
สัญญาหรือข้อตกลงควรมีรายละเอียดที่สำคัญ เช่น ระยะเวลาของการเป็นหุ้นส่วน ข้อกำหนดและเงื่อนไข สิทธิ์ในทรัพย์สินทาง
ปัญญา และจริยธรรมการวิจัย 
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ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
(3) มีระบบในการประเมินและทบทวนผลจากความร่วมมือด้านการวิจัยและคู่ความร่วมมือ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการปรับปรุงความร่วมมือในการวิจัยและการเป็นคู่ความร่วมมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการวิจัย  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
 
ภารกิจด้านการบริการวิชาการ (Service) 
 
U1.3.9 การบริการวิชาการ (AUN–QA 21 Community Engagement and Service) 
 
(1) มีการกำหนดแผนการบริการวิชาการ (Services) และการมีส่วนร่วมของชุมชน (Social Engagement) เพื ่อตอบสนอง
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย เช่น การบริการให้คำปรึกษา การแนะนำการประกอบอาชีพ บริการกองบรรณาธิการ
วารสารหรือสิ่งพิมพ์ และบริการชุมชน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริการวิชาการและการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยใช้นโยบาย แนวปฏิบัติ 
และขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม การปฏิบัติตามกฎหมายและการเงิน จรรยาบรรณ และผลประโยชน์
ทับซ้อน 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
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ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) มีระบบการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators) การประเมิน และการติดตามการบริการวิชาการ
และการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยกำหนดตัวบ่งชี้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผลประโยชน์และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) มีการปรับปรุงการบริการวิชาการและการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ U1.3 
 

เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
U1.3.1 การรับสมัครและ
คัดเลือกนักศึกษา 

P 1. มีการกำหนดแผนงาน นโยบาย และการสื่อสารข้อมูลในการ
รับนักศึกษาของหลักสูตรต่าง ๆ  

       

P 2. มีการกำหนดและประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาที่
มีคุณภาพของแต่ละหลักสูตร 

       

D 3. มีขั้นตอนและกระบวนการในการติดตามการดำเนินการรับ
สมัครและคัดเลือกนักศึกษา 

       

C 4. มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance 
Indicators) ในการติดตามการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา 

       

A 5. มีการปรับปรุงกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา 
เพื่อให้มีกระบวนการรับที่มีประสิทธิภาพและสามารถคัดเลือก
นักศึกษามีคุณสมบัติตามที่กำหนด 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.1  
U1.3.2 การจัดทำและ
พัฒนาหลักสูตร  

P 1. มีการกำหนดระบบออกแบบ พัฒนา ติดตาม ทบทวน อนุมัติ
หลักสูตรและรายวิชาทั้งหมดในหลักสูตร ด้วยข้อมูลนำเข้าและ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
P 2. มีการกำหนดระบบการสร้างและจัดวางผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ของหลักสูตรและ
รายวิชาตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

       

D 3. มีการจัดทำเอกสารแผนการถ่ายทอดความรู้ (Delivery 
Plans) ของหลักสูตรและประมวลรายวิชา การสื่อสารและการ
ถ่ายทอดให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  

       

C 4. มีการประเมินทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตร 
กระบวนการทบทวนหลักสูตร และรายละเอียดของหลักสูตร 

       

A 5. มีการปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตร กระบวนการ
ทบทวนหลักสูตร และรายละเอียดของหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจ
ว่าหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.2  
U1.3.3 การจัดการเรียนและ
การสอน 

P 1. มีระบบการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม
สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวัง  

       

D 2. มีระบบการจัดหา อนุมัติ แต่งตั้ง และมอบหมายงานบุคลากรทาง
วิชาการตามคุณวุฒ ิความเชี่ยวชาญ และประสบการณ ์

       

D 3. มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการบรรลุผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

       

C 4. มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงคุณภาพกิจกรรมการ
เรียนการสอน  

       

A 5. มีการปรับปรุงปรัชญาการศึกษาและกิจกรรมการเรียนการ
สอนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อกำหนด
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.3  
U1.3.4 การประเมิน
นักศึกษา  

P 1. มีการกำหนดระบบในการวางแผนและเลือกรูปแบบการ
ประเมินนักศึกษาในรายวิชาที่เหมาะสมตลอดระยะเวลาของการ
จัดการศึกษา  

       

D 2. มีการวัดและประเมินผลนักศึกษาที่สอดคล้อง (Constructive 
Alignment) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  

       

C 3. มีการประเมินทวนกระบวนการวัดและประเมินนักศึกษา และ
ผลการประเมิน เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรง (Validity) ความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ความเป็นธรรม (Fairness) และการ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  

       

A 4. มีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการประเมินนักศึกษา เพื่อให้
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังมีความเที่ยงตรง 
(Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.4  
U1.3.5 การส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นกัศึกษา 

P 1. มีการกำหนดแผนในการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา 
และกำหนดระบบติดตามนักศึกษา  

       

D 2. มีการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและให้บริการแก่นกัศึกษา 
และระบบติดตามนักศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของผู้มี
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
ส่วนได้ส่วนเสีย  

C 3. มกีารประเมินทบทวนด้านการส่งเสริมและใหบ้ริการแก่
นักศึกษา และระบบตดิตามนกัศึกษา 

       

A 4. มีการปรับปรุงด้านการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา และ
ระบบติดตามนักศึกษาให้ตอบสนองต่อความต้องการสำคัญและความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.5  
U1.3.6 การจัดการงานวิจัย P 1. มีการกำหนดระบบควบคุมดูแล กำหนดทิศทาง ดำเนินงาน 

ติดตามและทบทวนกิจกรรมการวิจัย ทรัพยากรด้านการวิจัย 
คุณภาพนักวิจัย และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

       

D 2. มีการดำเนินการตามแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการหาแหล่งทุน
วิจัยและการส่งเสริมการวิจัย นวัตกรรม ความร่วมมือ และความ
เป็นเลิศด้านการวิจัย เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
สถาบัน 

       

C 3. มีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance 
Indicators) และนำมาใช้ในการประเมินปริมาณและคุณภาพ
ของงานวิจัย 

       

A 4. มีการปรับปรุงด้านการจัดการงานวิจัยเพื่อยกระดับการวิจัย
และนวัตกรรม 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.6  
U1.3.7 การจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

P 1. มีการกำหนดระบบการจัดการและคุ้มครองการประดิษฐ์ 
สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ผลการวิจัย  

       

D 2. มีการนำระบบบันทึก จัดเก็บ และเรียกค้นทรัพย์สินทาง
ปัญญามาใช้ 

       

C 3. มีการดำเนินงานตามระบบประเมินและทบทวนการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

       

A 4. มีการปรับปรุงการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อปกป้อง
ผลประโยชน์มหาวิทยาลัย นักวิจัย และผลประโยชน์สาธารณะ 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.7  
U1.3.8 ความร่วมมือในการ
วิจัยและคู่ความร่วมมอื 

P 1. มีการกำหนดระบบการจัดทำความร่วมมือด้านการวิจัยและ
คู่ความร่วมมือ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการวิจัย 

       

D 2. มีการดำเนินงานตามนโยบายและขั้นตอนในการส่งเสริมความ
ร่วมมือและการแสวงหาคู่ความร่วมมือ 

       

C 3. มีระบบในการประเมินและทบทวนผลจากความร่วมมือด้าน
การวิจัยและคู่ความร่วมมือ 

       

A 4. มีการปรับปรุงความร่วมมือในการวิจัยและการเป็นคู่ความ
ร่วมมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการวิจัย 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.8  
U1.3.9 การบริการวิชาการ P 1. มีการกำหนดแผนการบริการวิชาการ (Services) และการมี

ส่วนร่วมของชุมชน (Social Engagement) เพื่อตอบสนอง
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

       

D 2. มีการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริการ
วิชาการและสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
C 3. มีระบบการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance 

Indicators) การประเมิน และการติดตามการบริการวิชาการ
และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

       

A 4. มีการปรับปรุงการบริการวิชาการและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3.9  
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3  

 
U1.4 ผลลัพธ์ (Results)  
 

U1.4.1 ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา (AUN–QA 22 Educational Results) 
 

    มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับติดตาม (Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) เพื่อ
นำไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปน้ี 
 

(1) อัตราการผ่านและตกออกของทุกหลักสูตรและทุกรายวิชา 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาของทุกหลักสูตร 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) อัตราการได้งานทำของผู้สำเร็จการศึกษาของทุกหลักสูตร 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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(4) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพของบัณฑิต  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.4.2 ผลลัพธ์ด้านการวิจัย (AUN–QA 23 Research Results) 
 

(1) ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยท่ีดำเนินการโดยอาจารย์และนักวิจัย 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยท่ีดำเนินการโดยนักศึกษา 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ (Research Publications) และได้รับการอ้างอิง (Citations) 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) ประเภทและจำนวนของทรัพย์สินทางปัญญา  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
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(5) จำนวนเงินทุนวิจัยของการวิจัยแต่ละประเภท 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(6) ผลท่ีเกิดจากการวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงการดำเนินการในเชิงพาณิชย์ บ่มเพาะวิสาหกิจ การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจ/บริษัทใหม่ 
ฯลฯ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 

U1.4.3 ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ (AUN–QA 24 Service Results) 
 

    มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับติดตาม (Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) เพื่อ
นำไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปน้ี 
 
(1) ประเภทและจำนวนของการบริการวิชาการแก่สังคม 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) ผลหรือความสำเร็จแก่สังคมท่ีเกิดขึ้นในสังคมจากการบริการวิชาการ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(3) ผลท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้เรียนและบุคลากรจากการบริการวิชาการแก่สังคม 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(4) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริการวิชาการแก่สังคม  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
U1.4.4 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (AUN–QA 25 Financial & Market Results) 
 

    มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับติดตาม (Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) เพื่อ
นำไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปน้ี 
 

(1) มีการกำหนดตัวชี้วัดและผลการดำเนินงานด้านการเงินตามภารกิจการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 
(2) มีการกำหนดตัวชี้วัดและผลการดำเนินงานด้านการตลาดตามภารกิจการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ผลการประเมินตนเอง : …….. คะแนน 
ผลการดำเนินงาน : ....................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง: 1. ............................................................................................................................................................... 
     2. ................................................................................................................................................................ 
 

สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ U1.4 
 

เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
U1.4.1 ผลลัพธ์ด้านการจัด
การศึกษา 

มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับติดตาม 
(Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) เพื่อ
นำไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปนี้ 

       

 1. อัตราการผ่านและตกออกของทุกหลักสูตรและทุกรายวิชา         
 2. เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาของทุกหลักสูตร         
 3. อตัราการได้งานทำของผู้สำเร็จการศึกษาของทกุหลกัสูตร        
 4. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณภาพของ        
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เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ (Criterion) 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
บัณฑิต 

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4.1  
U1.4.2 ผลลัพธ์ด้านการวิจัย มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับติดตาม 

(Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) เพื่อ
นำไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปนี้ 

       

 1. ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยที่ดำเนินการโดยอาจารย์
และนักวิจัย 

       

 2. ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยที่ดำเนินการโดยนักศึกษา        
 3. ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
(Research Publications) และได้รับการอ้างอิง (Citations)  

       

 4. ประเภทและจำนวนของทรัพย์สินทางปัญญา         
 5. จำนวนเงินทุนวิจัยของการวิจัยแต่ละประเภท        
 6. ผลที่เกิดจากการวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงการดำเนินการ
ในเชิงพาณิชย์ บ่มเพาะวิสาหกิจ การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจ/
บริษัทใหม่ ฯลฯ  

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4.2  
U1.4.3 ผลลัพธ์ด้านการ
บริการวิชาการ 

มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับติดตาม 
(Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) เพื่อ
นำไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปนี้ 

       

 1. ประเภทและจำนวนของการบริการวิชาการแก่สังคม        
 2. ผลหรือความสำเร็จแก่สังคมที่เกิดขึ้นในสังคมจากการ
บริการวิชาการ 

       

 3. ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนและบุคลากรจากการบริการวิชาการ
แก่สังคม 

       

 4. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริการวิชาการ
แก่สังคม 

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4.3  
U1.4.4 ผลลัพธ์ด้านการเงิน
และการตลาด 

มีการจัดทำข้อมูลสถิติ (Established) กำกับติดตาม 
(Monitored) และเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarked) เพื่อ
นำไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงาน ในประเด็นต่อไปนี้ 

       

 1. มีการกำหนดตัวชี้วัดและผลการดำเนินงานด้านการเงินตาม
ภารกิจการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  

       

 2. มีการกำหนดตัวชี้วัดและผลการดำเนินงานด้านการตลาด
ตามภารกิจการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  

       

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4.4  
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4  

 
U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย 
 
 เกณฑ์ U2 เป็นเกณฑ์ที่จะช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซ่ึงภายใต้เกณฑ์ดังกล่าวประกอบด้วย
ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยในแต่ละตัวชี้วัดกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 7 ระดับ ตั้งแต่
คะแนน 1–7 ซ่ึงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดและประกาศในแต่ละปี 
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ส่วนที่ 5 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
 

 
 
 

 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
   

เกณฑ์หลัก  เกณฑ์ย่อย คะแนน 
U1  
การบริหาร
มหาวิทยาลัยตาม
เกณฑ์ AUN–QA 

U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA)  
     U1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร (AUN–QA 1)  
     U1.1.2 การกำกับดูแลองค์กร (AUN–QA 2)  
     U1.1.3 ภาวะผู้นำและการบริหาร (AUN–QA 3)  
     U1.1.4 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (AUN–QA 4)  
     U1.1.5 นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (AUN–QA 5)  
     U1.1.6 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (AUN–QA 6)  
     U1.1.7 การบริหารทรัพยากรทางการเงินและกายภาพ (AUN–QA 7)  
     U1.1.8 เครือข่ายและความสัมพันธ์กับภายนอก (AUN–QA 8)  

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.1  
U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA)  
     U1.2.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA 9)  
     U1.2.2 การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (AUN–QA 10)  
     U1.2.3 ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน (AUN–QA 11)  
     U1.2.4 การส่งเสริมคุณภาพ (AUN–QA 12)  

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.2  
U1.3 การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA)  
     ภารกิจด้านการจัดการศึกษา (Education)  
     U1.3.1 การรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา (AUN–QA 13)  
     U1.3.2 การจัดทำและพัฒนาหลักสูตร (AUN–QA 14)  
     U1.3.3 การจัดการเรียนและการสอน (AUN–QA 15)  
     U1.3.4 การประเมินนักศึกษา (AUN–QA 16)  
     U1.3.5 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN–QA 17)  
     ภารกิจด้านการวิจัย (Research)  
     U1.3.6 การจัดการงานวิจัย (AUN–QA 18)  
     U1.3.7 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (AUN–QA 19)  
     U1.3.8 ความร่วมมือในการวิจัยและคู่ความร่วมมือ (AUN–QA 20)  
     ภารกิจด้านการบริการวิชาการ (Service)   
     U1.3.9 การบริการวิชาการ (AUN–QA 21)   

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.3  
U1.4 ผลลัพธ์ (Results)  
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เกณฑ์หลัก  เกณฑ์ย่อย คะแนน 
     U1.4.1 ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา (AUN–QA 22)  
     U1.4.2 ผลลัพธ์ด้านการวิจัย (AUN–QA 23)  
     U1.4.3 ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ (AUN–QA 24)  
     U1.4.4 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (AUN–QA 25)  

คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1.4  
คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ U1  

U2 
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ใน
ระดับ
มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด 1) ...........................................................................................  
ตัวชี้วัด 2) ...........................................................................................  
ตัวชี้วัด 3) ...........................................................................................  
ตัวชี้วัด 4) ...........................................................................................  
ตัวชี้วัด 5) ...........................................................................................  
ตัวชี้วัด 6) ...........................................................................................  

คะแนนเฉลี่ยของเกณฑ์ U2 
(หาคะแนนเฉลี่ยจากทกุตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์) 

 

 
 

จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 
 
U1 การบริหารมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ AUN–QA 
    U1.1 การประกันคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic QA) 
        U1.1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.1.2 การกำกับดูแลองค์กร  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.1.3 ภาวะผู้นำและการบริหาร  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
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 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.1.4 การจัดการเชิงกลยุทธ์  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.1.5 นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.1.6 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.1.7 การบริหารทรัพยากรทางการเงินและกายภาพ  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
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 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.1.8 เครือข่ายและความสัมพันธ์กับภายนอก  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 
    U1.2 การประกันคุณภาพเชิงระบบ (Systemic QA) 
        U1.2.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.2.2 การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.2.3 ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
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        U1.2.4 การส่งเสริมคุณภาพ  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 
    U1.3 การประกันคุณภาพเชิงภารกิจ (Functional QA) 
        ภารกิจด้านการจัดการศึกษา (Education) 
        U1.3.1 การรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.3.2 การจัดทำและพัฒนาหลักสูตร  
 จุดเด่น 
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.3.3 การจัดการเรียนและการสอน  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
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        U1.3.4 การประเมินนักศึกษา  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.3.5 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 
        ภารกิจด้านการวิจัย (Research) 
        U1.3.6 การจัดการงานวิจัย  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.3.7 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
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        U1.3.8 ความร่วมมือในการวิจัยและคู่ความร่วมมือ  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 
        ภารกิจด้านการบริการวิชาการ (Service)  
        U1.3.9 การบริการวิชาการ  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 
    U1.4 ผลลัพธ์ (Results) 
        U1.4.1 ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.4.2 ผลลัพธ์ด้านการวิจัย  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
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        U1.4.3 ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
        U1.4.4 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด  
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 
U2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย 
 จุดเด่น 
  1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. …………………………………………………………………………………………………………………….………....................... 
 2. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
 3. …………………………………………………………………………………………………………............................................ 
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ภาคผนวก 
 

 
ก. รายชื่อคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ข. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและระดับสำนักวิชา  
   ย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวกที ่5 
 

แบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื่อง ขอเชญิประชุมเพื่อมอบหมายความ
รับผิดชอบตามเกณฑ/์ตวัชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U 

 
บันทึกข้อความ 

 
หน่วยงาน   งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  โทร. 77045 
ที ่          วันที่    
เรื่อง  ขอเชิญประชุมเพื่อมอบหมายความรับผิดชอบตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ  
  WUQA–U 
เรียน คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 25XX (รายชื่อตามแจ้งท้ายสำเนา)  
 

  ด้วยในปีการศึกษา 25XX มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มีการดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามระบบ WUQA–U ซ่ึงสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้อนุมัติระบบ WUQA แล้ว ในการประชุมครั้งท่ี X/2565 เมื่อ
วันท่ี………………………………. 
  ดังนั้น เพื่อเตรียมความพร้อมหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้
สอดคล้องกับระบบ WUQA–U ข้างต้น ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์จึงขอเชิญท่านและบุคลากรของหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเข้าร่วมประชุมพิจารณา (ร่าง) รายชื่อคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปีการศึกษา 25XX (ดังเอกสารแนบ) รวมถึงรับทราบ
แผนการดำเน ินงานจ ัดทำ SAR ของป ีการศ ึกษา  25XX ในว ันท่ี…………………….. เวลา ……………………….. ณ ห ้อง
ประชุม…………. อาคาร…………….. โดยมีวาระการประชุมดังนี้ 
  วาระแจ้งเพื่อทราบ 
  1. ข้อเสนอแนะ (Areas of Improvement) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 25XX 
  2. เกณฑ์และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ WUQA–U ปีการศึกษา 25XX 
  3. แผนการจัดทำ SAR ตามระบบ WUQA–U ปีการศึกษา 25XX 
  วาระเสนอเพื่อพิจารณา 
  (ร่าง) คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี ้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปี
การศึกษา 25XX 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเข้าร่วมประชุมตามวัน เวลา และสถานท่ีข้างต้น 

   
        (.......................................................) 
                  รองอธิการบดีท่ีกำกับดูแล 
 
หมายเหตุ แจ้งท้ายสำเนา__คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 



ภาคผนวกที ่6 
 

แบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื่อง ขอให้จัดส่งข้อมูลผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U 

 
บันทึกข้อความ 

 
หน่วยงาน   งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  โทร. 77045 
ที ่          วันที่  
เรื่อง  ขอให้จัดส่งข้อมูลผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U  
  ปีการศึกษา 25XX ครั้งท่ี X (ให้ระบรุอบครึ่งปีการศึกษาหรือรอบสิ้นสุดปีการศึกษา) 
เรียน ประธานคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 25XX  
  (รายชื่อตามแจ้งท้ายสำเนา) 

 
  ตามที่มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
25XX พร้อมทั้งได้กำหนดแผนการติดตามและรวบรวมผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
จำนวน 2 ครั้ง โดยครั้งท่ี 1 เมื่อสิ้นสุดเดือนมีนาคม (รอบครึ่งปีการศึกษา) และครั้งท่ี 2 เมื่อสิ้นสุดเดือนมิถุนายน ดังท่ีได้แจ้ง
ให้ทราบแล้วน้ัน 
  ขณะน้ีใกล้ครบระยะเวลาการรายงานผลการดำเนินงาน ครั้งท่ี X (ให้ระบุในวงเล็บว่าเป็นรอบครึ่งปีการศึกษาหรือ
รอบสิ้นสุดปีการศึกษา 25XX) แล้ว จึงขอให้รายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ส่วนท่ีท่านได้ทำหน้าที่กำกับดูแลหรือรับผิดชอบในรอบ....(ให้ระบุรอบครึ่งปีการศึกษาหรือรอบสิ้นสุดปีการศึกษา 25XX)....
และขอให้จัดส่งผลการดำเนินงานล่วงหน้าในรูปแบบไฟล์ .doc และ .pdf กลับไปยังส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ ภายใน
วันท่ี...................... ทางระบบบริหารจัดการสำนักงานดิจิทัล (DOMS)  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการ 

   
        (.......................................................) 
                  รองอธิการบดีท่ีกำกับดูแล 

 
หมายเหตุ แจ้งท้ายสำเนา__ประธานและเลขานุการคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 



ภาคผนวกที ่7 
 

แบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื่อง ขอเชญิประชุมพิจารณาข้อมูลตาม
เกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U 

 
บันทึกข้อความ 

 
หน่วยงาน   งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  โทร. 77045 
ที ่          วันที่    
เรื่อง  ขอเชิญประชุมพิจารณาข้อมูลตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U  
  ปีการศึกษา 25XX ครั้งท่ี X (ให้ระบุรอบครึ่งปีการศึกษาหรือรอบสิ้นสุดปีการศึกษา) 
เรียน คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 25XX (รายชื่อตามแจ้งท้ายสำเนา) 
 

  ตามที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มีการติดตามและรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U ครั้งที่ X (ให้ระบุในวงเล็บว่าเป็นรอบครึ่งปีการศึกษาหรือรอบสิ้นสุดปีการศึกษา 
25XX) และคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดฯ ในแต่ละชุดได้มีการรายงานผลการดำเนินงานส่งมาแล้วน้ัน 
 ในการน้ี เพื่อให้ข้อมูลข้างต้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามข้อกำหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์จึงขอเชิญคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื ่อเข ้าร ่วมประชุมพิจารณาข้อมูลตามเกณฑ์/ต ัวชี ้ว ัดการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามระบบ WUQA–U ใน
วันท่ี…………………….. เวลา ……………………….. ณ ห้องประชุม…………. อาคาร……………..  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเข้าร่วมประชุมตามวัน เวลา และสถานท่ีข้างต้น 

   
        (.......................................................) 
                  รองอธิการบดีท่ีกำกับดูแล 
 
 
หมายเหตุ แจ้งท้ายสำเนา__คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวกที ่8 
 

แบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื่อง ขอเชญิประชุมเพื่อพิจารณา  
(ร่าง) SAR ตามระบบ WUQA–U 

 

 
บันทึกข้อความ 

 
หน่วยงาน   งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  โทร. 77045 
ที ่          วันที่    
เรื่อง  ขอเชิญประชุมพิจารณา (ร่าง) SAR ตามระบบ WUQA–U ปีการศึกษา 25XX 
เรียน คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 25XX (รายชื่อตามแจ้งท้ายสำเนา) 
 

  ตามท่ีคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 25XX ได้มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ WUQA–U ในรอบปีการศึกษา 25XX และขณะน้ีส่วน
แผนงานและยุทธศาสตร์ได้มีการรวบรวมข้อมูลพร้อมท้ังได้นำมาจัดทำ (ร่าง) SAR ตามระบบ WUQA–U ปีการศึกษา 25XX 
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดดังเอกสารแนบ 
  ในการน้ี ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์จึงขอเชิญคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปีการศึกษา 25XX เพื ่อเข้าร่วมประชุมพิจารณา (ร่าง) SAR ตามระบบ WUQA–U ปี
การศึกษา 25XX ในวันท่ี…………………….. เวลา ……………………….. ณ ห้องประชุม…………. อาคาร……………..  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเข้าร่วมประชุมตามวัน เวลา และสถานท่ีข้างต้น 

   
        (.......................................................) 
                  รองอธิการบดีท่ีกำกับดูแล 
 
 
 
 
หมายเหตุ แจ้งท้ายสำเนา__คณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 



ภาคผนวกที ่9 
 

แบบฟอร์มบันทึกข้อความภายใน เรื่อง ขอเชญิประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 
บันทึกข้อความ 

 
หน่วยงาน   งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  โทร. 77045 
ที ่          วันที่    
เรื่อง  ขอเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปีการศึกษา 25XX 
เรียน (รายชื่อตามแจ้งท้ายสำเนา__คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์) 
 

  ด้วยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 25XX 
ระหว่างวันท่ี.................................... ซ่ึงขณะน้ีคณะกรรมการกำกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาได้มีการจัดทำ 
(ร่าง) รายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปีการศึกษา 25XX ซ่ึงเป็นรายงาน
การประเมินตนเอง (Self–Assessment Report, SAR) สำหรับใช้เป็นเอกสารสำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามช่วงเวลาดังกล่าวเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  
  ในการนี้ จึงขอเรียนเชิญคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เข้าร่วมประชุมเพื่อ
พิจารณา (ร่าง) รายงานประจำปีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปีการศึกษา 25 XX ใน
ว ันที่……………………………… เวลา……………………… น. ณ ห้องประชุม…………. อาคาร…………………… หร ือประชุม
ออนไลน์ (ถ้ามี) (ระบุ Meeting ID/Passcode/Link) ทั้งนี้ ท่านสามารถเข้าไปดูวาระการประชุมและดาวน์โหลดเอกสาร
ประกอบการประชุมได้ผ่านระบบ E–Meeting หัวข้อ “การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ครั้งท่ี X/25XX”  
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาเข้าร่วมประชุมตามวันและเวลาข้างต้น ทั้งนี้ สามารถตอบรับเข้าร่วมประชุมได้ท่ี
............................................. (ให้กรรมการตอบรับผ่าน Google Form) 

   
        (.......................................................) 
                  รองอธิการบดีท่ีกำกับดูแล 
 
 
 
หมายเหตุ แจ้งท้ายสำเนา__คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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Mr.Uayporn Ruengsri  

วันเดือนปีเกิด 
อายุ 
ตำแหน่ง 
สถานที่ทำงาน 

30 เมษายน 2515 
51 ปี 
รักษาการแทนหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขที่ 222 ตำบลไทยบุรี อำเภอท่าศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 

ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 148/25 หมู่ 3 ตำบลท่าศาลา อำเภอท่าศาลา  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 
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ศษ.บ. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) เกียรตินิยมอันดับ 2  
         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 2537  

วันเริ่มปฏิบัติงาน 15 พฤศจิกายน 2545 

e-Mail ruayporn@wu.ac.th, moo.uay@gmail.com 

 

mailto:ruayporn@wu.ac.th

