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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 

1) เพ่ือให้ผู้ปฎิบัติงานด้านการจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ ได้ทราบถึงการก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนคิดคอนเทนต์ และการออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ 

2) เพ่ือให้ผู้ปฎิบัติงานด้านการจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ เกิดความรู้ ความเข้าใจ และ

และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 

 

2. ขอบเขต (Scope) 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์
และสื่อ ผ่านช่องทางเพจ Facebook มีเนื้อหาครอบคลุมกระบวนการในการปฏิบัตงาน ดังนี้ 1) การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย โดยในการออกแบบและจัดท าคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้ง จะท าการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ 2) การวางแผนคิดคอนเทนต์ โดยเริ่มตั้งแต่การหาไอเดีย การ
ก าหนดหัวข้อหรือเรื่องที่ต้องการประชาสัมพันธ์ 3) การออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ เป็นขั้นตอนของการใช้
เครื่องมือในการออกแบบ โดยจะน าข้อมูลที่ได้จัดเตรียมไว้แล้วน ามาออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ตามแบบแผนที่
ได้วางแผนไว้ในขั้นตอนที่ 2  4) การเผยแพร่ลงเพจ Facebook เป็นขั้นตอนของการน าสื่อและคอนเทนต์ที่ท าการ
ออกแบบเรียบร้อยแล้วประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ของหลักสูตรฯ โดยมีชื่อเพจว่า “ดิจิทัลคอน
เทนต์และสื่อ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” 5) การติดตามและประเมินผล โดยหลังจากการเผยแพร่คอนเทนต์ที่
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ จะมีการด าเนินการติดตามเข้าดูยอดการเข้าถึง จ านวนการแชร์ และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นที่
เกี่ยวข้องเพ่ือดูทิศทางของคอนเทนต์และสื่อที่ผู้คนให้ความสนใจ เพ่ือน ามาพัฒนาคอนเทนต์และสื่อของหลักสูตรฯ 
ต่อไป 
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3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

3.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการ หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ 

ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีบทบาทหน้าที่ครอบคลุมตามขอบเขตภาระงานใน  
TOR เพ่ือเป็นการส่งเสริมเเละสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรฯให้ส าเร็จลุล่วงให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประกอบด้วย   

1. งานประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักเกณฑ ์AUN-QA /WUQA  
2. งานประสานงานอาจารย์พิเศษและวิทยากร  
3. งานสนับสนุนกิจกรรมด้านการเรียนการสอน การประชุม สัมมนา กิจกรรมส่งเสริมนักศึกษา เเละสห

กิจศึกษาของสาขาวิชาฯ  
4. ประสานงานด้านธุรการของสาขาวิชา ได้เเก่ การจัดการเอกสาร รายงานการประชุม การเงิน พัสดุ 

เป็นต้น  
5. สนับสนุนและด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของหลักสูตร  
6. จัดท าสื่อสนับสนุนด้านการเรียนการสอน Infographic Motion Graphic วีดีทัศน์ และสื่อสารสนเทศ

อ่ืนๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ์และประกอบการท ากิจกรรมต่างๆ ของสาขาวิชาฯ  
7. ดูแลเว็บไซต์ของสาขาวิชาฯ ในด้านการน าเสนอข่าวทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
8. ดูแลสื่อสั งคมออนไลน์  (Social Media)  ของสาขาวิชาทุกช่องทาง ได้แก่  Facebook, line,   

Instagram, YouTube  
9. ดูแลห้องปฏิบัติการและสื่อการเรียนของสาขาวิชาฯ  
10. งานอ่ืนๆ ตามคณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาฯ และคณาจารย์ในหลักสูตรมอบหมาย  

 

3.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
การปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการ หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์เเละสื่อ สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ 

ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีบทบาทหน้าที่ครอบคลุมตามขอบเขตภาระงานใน 
TOR เพ่ือเป็นการส่งเสริมเเละสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรฯให้ส าเร็จลุล่วงให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

การปฏิบัติงานในต าเเหน่งดังกล่าวสามารถเเบ่งงานที่ได้รับมอบหมาย ตามขอบเขตภาระงานใน TOR ได้
ดังนี้  

1.    งานประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักเกณฑ์ AUN-QA /WUQA  
- ด าเนินการประสานงานการจัดการประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน  
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- ประสานงานเเละด าเนินการติดต่อคณะกรรมการประเมิน  
- ด าเนินการเขยีนเเละค้นคว้าข้อมูลในตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย  
- รวบรวมเนื้อหาหลักฐานเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการประเมิน  
- ประสานงานและด าเนินการเรื่องสถานที่ อาหารเเละเครื่องดื่มส าหรับวันประเมิน   
- ประสานงานนักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ในการสัมภาษณ์   
- การจัดท าสื่อดิจิทัลเพื่อการน าเสนอข้อมูลหลักสูตรเเละผลการประเมินตนเอง   

2.    งานประสานงานอาจารย์พิเศษและวิทยากร  
- ด าเนินการประสานงาน ติดต่ออาจารย์เเละวิทยากรในการสอน การอบรม เเละการบรรยาย รวมไป

ถึงการจัดท างานเอกสารเชิญ เเละเอกสารอ่ืนๆที่เก่ียวข้องทั้งด้านการเงิน การเดินทางเเละท่ีพัก  
3.    งานสนับสนุนกิจกรรมด้านการเรียนการสอน การประชุม สัมมนา กิจกรรมส่งเสริมนักศึกษา เเละสหกิจ
ศึกษาของสาขาวิชาฯ  

- งานสนับสนุนกิจกรรมด้านการเรียนการสอน   
o การจัดท าเอกสารเพ่ือใช้ส าหรับการเรียนการสอน   
o การสร้างห้องเรียนออนไลน์ส าหรับการเรียนการสอน   
o การจัดท าตารางการใช้ห้องเรียนออนไลน์เเละห้องเรียนปฏิบัติการ   
o การประสานงานนักศึกษาในการเรียนการสอน การส่งงาน การเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น  
o การจัดท าคลังข้อสอบประมวลความรู้ EXIT EXAM   
o การสนับสนุนการท ากิจกรรมเพ่ือการเรียนการสอน  
o การส่งเสริม ให้ต าปรึกษานักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการ 
o งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย  

- งานสนับการประชุม ของหลักสูตรฯ   
o การประสานงานการประชุม   
o การจองห้องประชุม    
o การจัดท าวาระการประชุม   
o การสรุปรายงานการประชุม   

- สัมมนาหลักสูตร ด าเนินการในส่วนของการให้ค าปรึกษานักศึกษาผู้จัดสัมมนา ประสานงาน
วิทยากร จัดท าหนังสือเชิญ ร่วมไปถึงเอกสารค่าตอบแทนวิทยากร เเละดูเเลอ านวยความ
เรียบร้อยในด้านต่างๆ   

- งานกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษา   
o ด าเนินการวางเเผนจัดกิจกรรม  
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o การด าเนินการเขียนโครงการ  
o การด าเนินการเรื่องการท าหนังสือขอนุมัติจัดกิจกรรมเเละขออนุมัติงบประมาณ   
o การประสัมพันธ์นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  
o สรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม  

- งานสหกิจศึกษา  
o ให้ค าเเนะน านักศึกษาส าหรับการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา  
o ให้ค าปรึกษานักศึกษาระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
o การด าเนินการจัดกิจกรรมน าเสนอผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหลังการปฏิบัติงานสห
กิจศึกษา  

1. ประสานงานด้านธุรการของสาขาวิชา ได้เเก่ การจัดการเอกสาร รายงานการประชุม การเงิน พัสดุ เป็นต้น  

- งานด้านธุรการ 
o การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาฯ เช่น เอกสารโครงการ เอกสารการเงิน 

เอกสารพัสดุ/ครุภัณฑ์ เอกสารการประชุม รวมถึงเอกสารต่างที่เก่ียวข้องกับการสอน
การสอนของสาขาวิชา 

o การเงิน ช่วยดูแลงบประมาณของสาขาวิชา ในส่วนของงบกิจกรรมเสริมหลักสูตร งบ
ภาคสนาม และงบส าหรับวิทยากรและอาจารย์พิเศษ 

o พัสดุ ด าเนินการดูแล และตรวจสอบความเรียบร้อยของพัสดุของสาขาวิชา ทีอยู่ในความ
ดูและรับผิดชอบ รวมถึงการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีของสาขาวิชา 

2. สนับสนุนและด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของหลักสูตร  

- งานประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 
o การประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ Facebook line Instagram Youtube 

เว็บไซต์ ไลน์กลุ่มครูแนะแนว และช่องทางอ่ืนๆ ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้
ข้อมูลของหลักสูตรที่หลากหลาย 

o การแนะแนวประชาสัมพันธ์หลักสูตรตามโรงเรียนต่างๆในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และพ้ืนที่ใก้ลเคียงในจังหวัดภาคใต้ เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยและ
หลักสูตร รวมไปถึงแจ้งข้อมูลเพ่ือให้นักเรียนสมัครเรียนกับหลักสูตร 

o การแนะแนวประชาสัมพันธ์หลักสูตรในรูปแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-2019 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร รวมไปถึงการเปิดรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ของสาขาวิชาฯ 
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o การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ รวมถึงข้อมูลส าคัญที่เก่ียวข้องกับการสมัครเรียน เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ในช่องทางต่างๆ ของสาขาวิชาฯ 

- งานประชาสัมพันธ์ทั่วไป 
o การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของสาขาวิชาฯ เช่น ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ

สาขาวิชา กิจกรรมของนักศึกษา การได้รับรางวัลของอาจารย์และนักศึกษา ข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับศิษย์เก่า การรับสมัครงาน  และรวมถึงการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาฯ  

o การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาฯ เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ  

3. จัดท าสื่อสนับสนุนด้านการเรียนการสอน Infographic Motion Graphic วีดีทัศน์ และสื่อสารสนเทศอ่ืนๆ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์และประกอบการท ากิจกรรมต่างๆ ของสาขาวิชาฯ  

- การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
o การจัดท าสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ประกอบการท ากิจกรรมของสาขาวิชาฯ โดยทั่วไป

จะเน้นไปที่สื่ออินโฟกราฟิก โปสเตอร์ และแบนเนอร์ 
4. ดูแลเว็บไซต์ของสาขาวิชาฯ ในด้านการน าเสนอข่าวทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

- การจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์และดูแลเว็บไซต์ 
o ด าเนินการจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ภาษาไทย ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 

เผยแพร่ลงเว็บไซต์ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์  
o ด าเนินการดูแล แก้ไข และเพ่ิมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาฯ ในเว็บไซต์ส านักวิชา

สารสนเทศศาสตร์  
5. ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ (Socail Media) ของสาขาวิชาทุกช่องทาง ได้แก่ Facebook line Instragram 

Youtube  

- ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ 
o ด าเนินการจัดการ ดูแล และอัพเดทความเคลื่อนไหวของสื่อสังคมออนไลน์ของสาขาวิชา

ฯ ได้แก่ เพจ Facebook  อินสตาแกรม  ยูทูปของหลักสูตรในการประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และก้าวทันโลกออนไลน์ 

6. ดูแลห้องปฏิบัติการและสื่อการเรียนของสาขาวิชาฯ  

- การให้บริการและการดูแล 
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o ด าเนินให้บริการห้องปฏิบัติการ และสื่อการเรียนการสอนของสาขาวิชาฯ แก่
อาจารย์และนักศึกษา 

o ด าเนินการดูแล ตรวจเช็คการใช้งานห้องปฏิบัติการ และสื่อการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาฯ ให้มีความพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา 

7. งานอ่ืนๆ ตามคณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาฯ และคณาจารย์ในหลักสูตรมอบหมาย  

- คณะท างานฝ่ายประชาสัมพันธ์ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
- คณะงานฝ่ายปรังปรุงแก้ไขเว็บไซต์ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
- คณะท างานฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์  
- คณะท างานการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
- งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

การจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อ ผ่านช่องทางเพจ 
Facebook มีสัญลักษณ์ ชื่อสัญลักษณ์ และความหมายของ Flowchart (ตารางที่ 1)  
ตารางท่ี 1 แสดงสัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ Flowchart 

สัญลักษณ์ ชื่อสัญลักษณ์ ความหมาย 
 จุดเริ่มต้น (Start) / จุดสิ้นสุด (Stop) ใช้เป็นจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของผังงาน 

 รับข้อมูลและแสดงข้อมูล ใช้สัญลักษณ์ส าหรับการแสดงผลและการรับค่า 

 การปฏิบัติงาน/กิจกรรม(Process) ใช้เป็นสัญลักษณ์แสดงการปฏิบัติงาน ขั้นตอน 

 การจัดสินใจ (Decision) ใช้เป็นจุดในการตัดสินใจเลือก 

 จุดเชื่อมต่อ ใช้เป็นการเชื่อมต่อไปยังขั้นตอนต่างๆ 

 ลูกศร (Flow Line) ใช้เป็นตัวน าเส้นทางการไหลของขั้นตอน 

 เอกสาร (Document) ใช้เป็นสัญลักษณ์แสดงเอกสาร 

 
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรดิจิทัลคอน

เทนต์และสื่อ ผ่านช่องทางเพจ Facebook ผู้ด าเนินการจัดท าคู่มือได้แบ่งข้ันตอนของการปฏิบัติงานเป็น  5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
2. การวางแผนคิดคอนเทนต์ 
3. การออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ 
4. การด าเนินการเผยแพร่ลงเพจ Facebook  
5. การติดตาม/ประเมินผล 

ซึ่งได้แสดงขั้นตอนของการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตาม Flowchart ดังนี้ 
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Flowchart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

วางแผนคิดคอนเทนต์ 

 

ไม่ผ่าน 
คิดคอนเทนต์ใหม่ 

ผ่าน 

ออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ 

 
อาจารย ์

พิจารณาตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 

 

ไม่ผ่าน 
ปรับปรุงแก้ไข 

ผ่าน 

เผยแพร่ลงเพจ Facebook ฯ 

สิ้นสุด 

อาจารย ์
พิจารณาคอนเทนต ์

ติดตาม/ประเมินผล 
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4.1 รายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานมี ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังค าอธิบายของกระบวนการ (ตารางที่ 2)  

ตารางท่ี 2 รายละเอียดค าอธิบายของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์มและ 
เอกสารที่ใช้ 

เอกสารอ้างอิง 

 ขั้นตอนที่  1 
1.ผู้ปฏิบัติก าหนด
กลุ่มเป้าหมายโดย
พิจารณาจาก
กลุ่มเป้าหมายหลักที่
ต้องการ
ประชาสมัพันธ์คอน
เทนต์ แบ่งเป็น 
กลุ่มที่ 1 นักเรียน 
นักศึกษา 
กลุ่มที่ 2 บุคคลทั่วไป 

นักวิชาการ 1 วัน - - ประกาศมหาวิทยาลยัวลัย
ลักษณ์ เรื่องการรับสมัคร
บุคคลเข้าศึกษาในส านักวิชา
สารสนเทศศาสตร์ ระดับ
ปริญาตรี (ประกาศอาจจะมี
การเปลีย่นแปลงประเภทการ
รับนักเรียนในแต่ละป)ี 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2  
1.ผู้ปฏิบัติงานค้นคว้า
ข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ เพื่อแสวงหา
ไอเดียและน ามา
ประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบคอนเทนต์ 

นักวิชาการ 
อาจารย ์

1-3 วัน 1.ความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งข้อมูลที่
ค้นคว้า 
2.ความเหมาะสม
ของไอเดียและ
เทคนิคท่ีจะน ามา
ประยุกต์ใช้ 

 

- เว็บไซต์ 
-เว็บไซต์ AD ADDICT 
https://adaddictth.com/ 
(มัดรวมมาให้แล้ว 20 ค าเปิด
หัวบทความ) 
-เว็บไซต์ Freepik  
https://www.freepik.com/ 
(เว็บไซต์แหล่งรวมกราฟิก) 1 

เริ่มต้น 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

วางแผนคิดคอนเทนต์ 

 

ผ่าน 

อาจารย ์
พิจารณาคอนเทนต์ 

ไม่ผ่าน 
คิดคอนเทนต์ใหม่ 

1 

https://adaddictth.com/
https://www.freepik.com/
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์มและ 
เอกสารที่ใช้ 

เอกสารอ้างอิง 

2.ศึกษาเทคนิค 
วิธีการต่างๆ ที่จะเพิ่ม
ความน่าสนใจให้กับ
คอนเทนต ์
3.น าไอเดียและ
เทคนิคท่ีไดม้าร่าง
แบบเพื่อเตรยีม
ออกแบบสื่อ 
4.น าเสนอแบบร่าง
ให้อาจารย์พิจารณา 
 

-เว็บไซต์อื่นๆ  
เพจ Facebook 
1. KKU เล่าว่า 
2. ตามติดชีวตนักศึกษา 
3. มช. ทูเดย์ 
4. ขณะหนึ่ง ณ มช. 
5. Content Shifu 
6. Bangkok University 
7. เพจอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 3  
1.ผู้ปฏิบัติงานน า
แบบร่างมา
ด าเนินการออกแบบ
และจัดท าคอนเทนต ์
2. ออกแบบสื่อโดย
ใช้โปรแกรม Adobe 
Illustrator  
3.หลังจาก
ด าเนินการออกแบบ
เรียบร้อยแล้ว น าสื่อ

นักวิชาการ 
อาจารย ์

1-3 วัน 1.ความสวยงาม 
2.ความเหมาะสม
ของเนื้อหา 
3.ความถูกต้องของ
เนื้อหา 
4.เรื่องลิขสิทธิ์
เกี่ยวกับสื่อ กราฟิกท่ี
น ามาใช้ 

 

   - -พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร ์
-กฎหมายทรัพยส์ินทาง
ปัญญาที่คุ้มครองในเรื่องของ
งานออกแบบ 
-คู่มือการใช้งานตรา
สัญลักษณ์มหาวิทยาลยัวลัย
ลักษณ ์
-หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบตัิ
ในการใช้ตราสญัลักษณ์

1 

ออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ 

 
อาจารย ์

พิจารณาตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 

 

2 

ไม่ผ่าน 
ปรับปรุงแก้ไข 

 

ผ่าน 
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์มและ 
เอกสารที่ใช้ 

เอกสารอ้างอิง 

 ที่ออกแบบให้
อาจารย์พิจารณา 
4.ถ้าผลงานผ่านก็
สามารถน าไป
เผยแพรล่งเพจ 
Facebook ได ้
 

ประจ ามหาวิทยาลยัวลัย
ลักษณ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 
1.น าสื่อที่ผ่านการ
พิจารณาเตรยีมเพจ
แพร่ลงเพจ 
Facebook 
2.คิดแคปช่ัน และ
แฮชแท็ก เพื่อ
เผยแพรค่อนเทนต์ลง
เพจ Facebook 
3.ด าเนินการน าคอน
เทนต์เผยแพร่ลงเพจ
ลงเพจ Facebook 
พร้อมใส่แคปช่ัน 
และตดิแฮชแท็ก 
 

นักวิชาการ 1 วัน 1.ความเหมาะสม
ของแคปช่ันและแฮช
แท็ก 
2.ความถกูต้องของ
ข้อความแคปช่ัน 

-        - 

       

2 

เผยแพร่ลงเพจ Facebook ฯ 

3 
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ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 
มาตรฐานงาน/ 
สิ่งที่ต้องควบคุม 

แบบฟอร์มและ 
เอกสารที่ใช้ 

เอกสารอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 
1.เมื่อด าเนินการ
เผยแพรค่อนเทนต์ลง
เพจ Facebook 
เรียบร้อยแล้ว 
หลังจากนั้นให้
ด าเนินการติดตามผล
เป็นระยะๆ เพือ่ดผูล
การตอบรับในการ
เข้าถึงคอนเทนต์ที่ท า
การประชาสัมพันธ์  

นักวิชาการ   1-3 วัน     -    - บันทึกข้อมูลลงรายงาน

ประจ าเดือนหลักสูตรฯ 

 

ติดตาม/ประเมินผล 

สิ้นสุด 

3 
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4.2 ตารางแสดงผลการปฏิบัติงาน 

ล าดับขั้นตอน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติ 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้กลุ่มเป้าหมายในการรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ 
กลุ่มท่ี 1 นักเรียน นักศึกษา 
กลุ่มท่ี 2 บุคคลทั่วไป 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนคิดคอนเทนต์ 1. ได้แผนในการผลิตคอนเทนต์ 
2. ได้หัวเรื่องในการผลิตคอนเทนต์ 
3. ได้ร่างการออกแบบสื่อเพ่ือการผลิตคอน
เทนต์ 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ 1. ได้สื่อในการท าคอนเทนต์ 
2. ได้คอนเทนต์ที่พร้อมส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์ 
3. ได้แคปชั่นที่พร้อมส าหรับการโพสลง 
เพจ Facebook 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการเผยแพร่ลงเพจ 
Facebook 

1. ได้คอนเทนต์ที่เผยแพร่ผ่านช่องทางเพจ 
Facebook หลักสูตรเรียบร้อย 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตาม/ประเมินผล 1. ได้ข้อมูลการเข้าถึงเพจและการมี
ส่วนรวมของการแสดงความคิดเห็น 
2. ได้แนวทางในการออกแบบและจัดท า
คอนเทนต์เพ่ือให้ตรงตามความต้องการ 
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4.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อ ผ่านช่องทางเพจ 

Facebook 

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
2. การวางแผนคิดคอนเทนต์ 
3. การออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ 
4. การเผยแพรลงเพจ Facebook  
5. การติดตาม/ประเมินผล 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  

การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจัดท าคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์

และสื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในขั้นตอนนี้ผู้ปฏิบั ติงานได้ได้จ าแจกกลุ่มบุคคล

ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 นักเรียน นักศึกษา  

กลุ่มท่ี 2 บุคคลทั่วไป 

ขั้นตอนการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นขั้นตอนที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการออกแบบ

และจัดท าคอนเทนต์ให้ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายที่เราก าหนด โดยกลุ่มที ่1 นักเรียน นักศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลักที่มีขนาดใหญ่ และเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นฐานปัจจุบันของหลักสูตร ส่วนกลุ่มที่ 2 บุคคลทั่วไป เป็น

กลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดรองลงมา ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไปที่ให้ความสนใจในคอนเทนต์ที่ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการ

เผยแพร่ผ่านเพจ Facebook 

2. การวางแผนคิดคอนเทนต์ 

การวางแผนคิดคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อ ส านักวิชา

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นกระบวนการในการแสวงหาไอเดีย ความคิดสร้างสรรค์ หรือ

รูปแบบในการจัดท าคอนเทนต์ จากแหล่งข้อมูลต่างๆ โดยในการปฏิบัติงานสามารถแบ่งขั้นตอนการวางแผนคิด

คอนเทนต์ ได้ดังนี้ 
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1) การหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือน าไอเดียมาจัดท าคอนเทนต์ เช่น กระแสโซเชียล เพจ 
Facebook ด้านคอนเทนต์ เพจ Facebook มหาวิทยาลัยต่างๆ  TIKTOK เป็นต้น  

2) การศึกษาและน าเทคนิคมาปรับใช้ เช่น เทคนิคการน าเสนอ เทคนิคการใช้ค าเพ่ือดึงดูด
ความสนใจ เทคนิคการเล่นกับตัวเลข เทคนิคเวลาของการโพสต์ เทคนิคในการคิด
แคปชั่น เป็นต้น  

3) ร่างการออกแบบสื่อเพ่ือการท าคอนเทนต์ ซึ่งจะเป็นการร่างโดยการน าไอเดีย และ
เทคนิคต่างๆ ที่ได้ศึกษามาจัดท าร่างเพ่ือการออกแบบ โดยหาแบบร่างส าหรับการ
ออกแบบสื่อที่เว็บไซต์ freepik 

4) เสนอแบบร่างเพ่ือพิจารณา ให้อาจารย์ที่รับผิดชอบเรื่องการประชาสัมพันธ์ช่ วย
ตรวจสอบ หากผ่านสามารถน าไปออกแบบได้ 

ตวัอย่างการน าไอเดีย และศึกษาเทคนิคต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้ 

  

อ้างอิงขอ้มูลจากเพจ Facebook : AD ADDICT 
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อ้างอิงขอ้มูลจากเพจ Facebook : AD ADDICT 

3. การออกแบบและจัดท าคอนเทนต์  

การออกแบบและจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อ ส านัก

วิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นขั้นตอนในการน าแบบร่างที่ได้วางแผนไว้มาออกแบบ ซ่ึง

ผู้ปฏบิัติงานควรมีพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมออกแบบในเบื้องต้น เพ่ือให้ใช้งานเครื่องมือต่างๆ ใน

โปรแกรมได้อย่างสะดวก โดยในขั้นตอนของการปฏิบัติงานสามารถด าเนินการได้ดังนี้  

1) การน าแบบร่างที่ได้วางแผนไว้น ามาออกแบบด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator ซึ่งเป็น
โปรแกรมส าหรับงานออกแบบกราฟิก และในขั้นตอนนี้ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 
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2) เมื่อด าเนินการออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้วให้น าส่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบที่พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ความสวยงาม และความเหมาะสมของสื่อที่ได้ด าเนิ นการ
ออกแบบ เพ่ือให้ได้สื่อที่พร้อมส าหรับการใช้งาน 

3) การคิดแคปชั่นเพ่ือใช้ประกอบการโพสต์คอนเทนต์ลงเพจ Facebook โดยการเลือกใส่
คีย์เวิร์ดที่สื่อถึงหัวข้อที่เขียนลงในแคปชั่นและติดแฮชแท็กที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
โอกาสให้คอนเทนต์ที่โพสต์ปรากฎในการค้นหามากขึ้น 

 

 

 

 

  

ตัวอย่างการออกแบบในโปรแกรม Adobe Illustrator 
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ตัวอย่างการคิดแคปชั่นและติดแฮชแท็ก 

4. การเผยแพร่ลงเพจ Facebook  

การด าเนินการเผยแพร่คอนเทนต์ลงเพจ Facebook ประชาสัมพันธ์หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และ

สื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นขั้นตอนของการน าคอนเทนต์ที่ได้จากออกแบบ และ

แคปชั่นที่ได้จากการคิดและเรียบเรียงค า รวมถึงแฮชแท็ก มาโพสต์เพ่ือเผยแพร่ลงเพจ Facebook โดยมีการ

ด าเนินการดังนี้  

1) ด าเนินการเข้าสู่ระบบเพจ Facebook ที่ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบหรือดูแล แล้วไปที่สร้าง
โพสต์ 
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2) การน าสื่อที่ได้ด าเนินการออกแบบและแคปชั่นโพสต์ลงเพจ Facebook พร้อมการติด
แฮชแท็กเรื่องที่เกี่ยวข้อง และแฮชแท็กที่ใช้ประจ าของหลักสูตร หรือหน่วยงาน เพ่ือจะ
ให้โพสของเราปรากฎในการค้นหามากข้ึน 

 
 

3) การกระตุ้นการเข้าถึงโพสต์ เมื่อด าเนินการโฟสต์คอนเทนต์ลงเพจ Facebook เรียบร้อย
แล้ว ทางผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินแชร์คอนเทนต์ที่เผยแพร่ในเพจส่งไปยังกลุ่มนักศึกษาแต่
ละชั้นปี รวมไปถึงการแชร์ลงเพจสมัครสมัครเรียน ม.วลัยลักษณ์ และเพจส านักวิชา
สารสนเทศศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ปฏิบัติงานน ามาปรับใช้เพ่ือกระตุ้นยอด
เข้าถึงโฟสต์ 
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ตัวอย่างการแชร์คอนเทนต์ผ่านกลุ่มนกัศึกษากระตุ้นการเข้าถึงโพสต์ 
 

 
 

ตัวอย่างการแชร์คอนเทนตผ่์านเพจส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์กระตุ้นการเข้าถึงโพสต์ 
 

4) ความถี่ในการโพสต์ โดยในเบื้องต้นผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินการจัดท าคอนเทนต์และโพสต์
ลงเพจ Facebook ไม่น้อยกว่า 3 ชิ้น เพ่ือให้ความต่อเนื่องของคอนเทนต์ในเพจเพจ 
Facebook 
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5. การติดตาม/ประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลการจัดท าคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และ

สื่อ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นขั้นตอนของการติดตามผลของการโพสต์คอนเทนต์

ลงเพจ Facebook ถึงผลตอบรับในการเข้าถึงของบุคคล โดยผู้ปฏิบัติงานจะก าหนดการติดตามผลการตอบรับเป็น 

1 วันหลังการโพสต์ และ 3 วันหลังการโพสต์  หลังจากนั้นจะสามารถประเมินผลของคอนเทนต์ได้ว่าได้ผลการตอบ

รับในเบื้องต้นว่าเป็นอย่างไร โดยในขั้นตอนนี้สามารถแบ่งการด าเนินการได้ดังนี้  

1) การติดตามจ านวนการเข้าถึง จ านวนการมีส่วนร่วม และจ านวนยอดแชร์ เป็นต้น เพ่ือ
ติดตามว่าแต่ละคอนเทนต์ได้ผลตอบรับเป็นอย่างไร โดยสามารถด าเนินการได้ดังนี้  

- เข้าสู่ระบบของเพจที่ผู้ปฏิบัติงานดูแล แล้วไปที่โพสต์ที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการเข้า
ตรวจสอบผลตอบรับ 

- ในเบื้องต้นผู้ปฏิบัติงานสามารถดูยอดแชร์ จ านวนผู้มีปฏิสัมพันธ์ได้จาก 
หมายเลข 1 และหมายเลข 2  

- ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการตรวจสอบผลตอบรับในเชิงลึก ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบได้ด้วยการกดเข้าไปที่ ดูข้อมูลเชิงลึกและโฆษณา ตาม
หมายเลข 3  
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2) จากภาพประกอบจะท าให้ผู้ปฏิบัติทราบถึงการผลตอบรับการเข้าถึงโพสต์ และสามารถ

น าผลดังกล่าวมาศึกษาดูผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการแชร์โพสต์ การแสดงความคิดเห็นและอ่ืนๆ  
3) ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลจากคอนเทนต์ที่ได้รับความนิยมมาปรับใช้ในการวางแผน 

ออกแบบ และคิดคิดเทนต์ ให้ดียิ่งขึ้นไป 
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5. การตดิตามประเมินผล (Monitoring) 

การด าเนินการติดตามและประเมินผลการจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ หลักสูตร
ดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อ ผ่านช่องทางเพจ Facebook เป็นกระบวนการในการติดตามผลการปฏิบัติงานภาพรวมใน
ทุกๆ ขั้นตอน ถึงสิ่งที่ท าได้ดี อุปสรรค ปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือเป็นการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมา โดยจะน าผลที่ได้มาด าเนินการจัดการวางแผน และเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานของ
การจัดท าคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ ให้ดียิ่งขึ้นไป 

ขั้นตอนที่ 1- 4 หลังจากผู้ปฏิบัติงานด าเนินงานเสร็จในแต่ละขั้นตอน จะมีการติดตามประเมินผล 
โดยการทบทวนกระบวนการปฏบัติงานถึงสิ่งที่ท าได้ดี สิ่งที่เป็นอุปสรรคและปญัหาในการท างาน รวมไปถึงแนวทาง
ในการแก้ไขปญัหาในการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน เพ่ือจะน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป 

ส่วนขั้นตอนที่ 5 นอกจากผู้ปฏิบัติงานจะทบทวนกระบวนการปฏบัติงานถึงสิ่งที่ท าได้ดี สิ่งที่เป็น
อุปสรรคและปัญหาในการท างาน รวมไปถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานแล้ว จะมีการติดตามและ
ประเมินผลการตอบรับการมีส่วนร่วมในการโพสต์คอนเทนต์ลงเพจ Facebook ภายหลังการโพสต์คอนเทนต์ลง
เพจ Facebook 1 วัน และ 3 วัน ซึ่งในกระบวนนี้จะมีการติดตามเพ่ือดูข้อมูลการเข้าถึงในเชิงลึก ได้แก่ จ านวน
การแชร์ จ านวนการเข้าถึงโพสต์ จ านวนอิมเพรสชันที่มีต่อโพสต์ เป็นต้น โดยข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้จะมีประโยชน์ใน
การน าไปประเมินผล เพ่ือท าให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงคอนเทนต์ที่ได้รับความนิยม และได้รับความสนใจจากบุคคลที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวิธีการตามภาพตัวอย่าง 

 

 

 คลิกเลือก 
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เมื่อด าเนินการคลิกเลือกข้อมูลเชิงลึกทั้งหมด จะปรากฏแสดงหน้าข้อมูลเชิงลึกของโพสต์ทั้งหมด

ขึ้นมาตามภาพตัวอย่าง 

 

 คลิกเลือกเพื่อดขู้อมูลทั้งหมด 
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นอกจากนั้นเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทางผู้ปฏิบัติงานจะท าการน าข้อมูลไป
บันทึกลงรายงานประเดือนของหลักสูตร รวมไปถึงการประชุมพูดคุยเพ่ือหาแนวทางร่วมกับคณาจารย์ นักวิชาการ 
และนักศึกษาในหลักสูตรฯ เพ่ือจัดหาแนวทางในการจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรดิจิทัล
คอนเทนต์และสื่อ ผ่านช่องทางเพจ Facebook โดยการน าคอนเทนต์ที่ได้รับความนิยมมาเป็นแนวทางกลยุทธ์เพ่ือ
ปรับใช้ในการจัดท าคอนเทนต์ต่อไป 
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ตัวอย่างคอนเทนต์ที่ได้รับความนิยม และมียอดการเข้าถึงสูง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : จ านวนการเข้าถึง 141,244 ครั้ง จ านวนอิมเพรสชัน 159,873 ครั้ง จ านวนการแชร์ 982 ครั้ง  
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 ตัวอย่างคอนเทนต์ที่ได้รับความนิยม และมียอดการเข้าถึงสูง 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : จ านวนการเข้าถึง 99,409 ครั้ง จ านวนอิมเพรสชัน 138,327 ครั้ง จ านวนการแชร์ 434 ครั้ง  
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ตัวอย่างคอนเทนต์ที่ได้รับความนิยม และมียอดการเข้าถึงสูง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : จ านวนการเข้าถึง 88,766 ครั้ง จ านวนอิมเพรสชัน 118,437 ครั้ง จ านวนการแชร์ 393 ครั้ง  
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6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ้างองิ (References) 

การจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อ ผ่านช่องทางเพจ 

Facebook  ทางผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาเรียนรู้ การหาไอเดีย รวมถึงการประยุกต์ใช้เครื่องมือจากแหล่งต่างๆ ที่ช่วย

ในการออกแบบ จัดท าคอนเทนต์ และเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ส าหรับการประชาสัมพันธ์หลักสูตรดิจิทัลคอน

เทนต์และสื่อ โดยมีรายการอ้างอิงมาจาก ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และเอกสารอ้างอิง ดังต่อไปนี้  

ประเภท       รายละเอียด หมายเหตุ 
กฏหมาย/ข้อบังคับ 
ประกาศ 

-พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 
-กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่คุ้มครองในเรื่องของงาน
ออกแบบ 
-คูม่ือการใช้งานตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
-หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในการใช้ตราสัญลักษณ์
ประจ ามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 
 

 

แหล่งข้อมูล 
 

เป็นแหล่งที่ใช้ส าหรับการน าข้อมูลมาใช้ส าหรับการท า
คอนเทนต์   
-เว็บไซต์สมัครเรียน ม.วลัยลักษณ์  
https://entry.wu.ac.th/ 
-ปฏิทินการศึกษา ศูนย์บริการการศึกษา  
https://ces.wu.ac.th/ 
-ปฏิทิน TCAS ทปอ. และศูนย์บริการการศึกษา 
https://www.mytcas.com/ 
https://ces.wu.ac.th/ 
-ประกาศการรับสมัครนักศึกษาใหม่ หลักสูตรดิจิทัลคอน
เทนต์และสื่อ  
https://entry.wu.ac.th/ 
-หนังสือค าสั่งแต่งตั้งพนักงานสายวิชาการให้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 
-ช่องทางอ่ืนๆ 

เป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ 
-ประกาศการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่  
-ปฏิทิน TCAS  
-ปฏิทินการศึกษา 
-กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษา  
-กิจกรรมการเรียนการสอน 
-การได้ต าแหน่งทางวิชาการ
ของอาจารย์  
-การได้ตอบรับการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยของอาจารย์ 
-ข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรฯ 

https://entry.wu.ac.th/
https://www.mytcas.com/
https://ces.wu.ac.th/
https://entry.wu.ac.th/
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แหล่งหาไอเดีย/
ความคิดสร้างสรรค์ 

เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการหาไอเดีย และความคิด
สร้างสรรค์ ส าหรับการจัดท าคอนเทนต์ 
-เพจ Facebook ด้านการท าคอนเทนต์ 
-เพจ Facebook ด้านสื่อ 
-เพจ Facebook Bangkok University 
-เพจ Facebook หลักสูตร และมหาวิทยาลัยต่างๆ 
-เพจ Facebook KKU เล่าว่า 
-เพจ Facebook  มช.ทูเดย์ 
-เพจ Facebook  ขณะหนึ่ง ณ มช. 
-เพจ Facebook  ตามติดชีวิตนักศึกษา 
-เว็บไซต์รูปแบบกราฟิก https://www.freepik.com/ 
-เว็บไซต์ส าหรับหาไอคอน  
https://www.flaticon.com/ 

เป็นขอ้มูลที่ใช้ส าหรับการหา
ไอเดีย และท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดท าคอน
เทนต์ เช่น  
การติดตามเพจหลักสูตร หรือ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ เว็บไซต์
ด้านคอนเทนต์ ด้านสื่อ ที่มี
ความน่าสนใจ และมีอัพเดท
สื่อ คอนเทนต์ที่ตามกระแส
โซเชียลที่ทันสมัย 
 

แหล่งรวมเทคนิคที่
น าไปปรับใช้ 

เป็นการหาเทคนิคต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ส าหรับการ
จัดท าคอนเทนต์ 
-เพจ Facebook หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
https://www.facebook.com/ThammasatULibrary 
-เพจ Facebook ห้องสมุดวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
https://www.facebook.com/LIBMAHIDOL 
-เพจ Facebook AD ADDICT “มัดรวมมาให้แล้ว 20 
ค าเปิดหัวบทความ” 
-เว็บไซต์รูปแบบกราฟิก https://www.freepik.com/ 

 

 

 

 

 

https://www.flaticon.com/
https://www.facebook.com/ThammasatULibrary
https://www.facebook.com/LIBMAHIDOL
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7. ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 

(Proposed Solution and Suggestions) 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขการจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรดิจิทัลคอน
เทนต์และสื่อ ผ่านช่องทางเพจ Facebook มีรายละเอียด ดังนี้  

ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 

ปัญหาลิขสิทธิ์ของโปรแกรมที่ใช้ในงานออกแบบ การออกแบบสื่อและจัดท าคอนเทนต์จะมีจุดมุ่งหมาย
ในการใช้โปรแกรมเพ่ือการศึกษา ไม่ใช่เชิงพาณิชย์ 
การหาโปรแกรมทดแทนมาใช้งานที่ให้ใช้งานฟรี และ
ไม่ติดลิขสิทธิ์ 
ค้นหาแหล่งข้อมูลที่สามารถน ากราฟิก รปูภาพ ไอคอน 
หรืออ่ืนๆ ที่อนุญาตให้สามารถใช้งานได้ฟรี 

ระยะเวลาการจัดท าคอนเทนต์ 
เนื่องจากในการปฎิบัติงานในแต่ละวันมีหลายงานและ
ในบางครั้งมีงานอ่ืนมาแทรก ซึ่งท าให้การวางเป้าหมาย
ในการจัดท าคอนเทนต์ไม่เป็นไปตามแผน 

เนื่องจากงานการคิดคอนเทนต์และการออกแบบสื่อ 
เป็นงานที่ต้องใช้เวลา และความคิดสร้างสรรค์ในการ
ออกแบบ จึงจ าเป็นต้องต้องใช้เวลา ดังนั้นผู้ปฏิบัติงาน
ต้องมีการวางแผนการด าเนินงานแน่แต่ละวัน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนได้มากท่ีสุด 

ความคิดสร้างสรรค์และไอเดีย เนื่องจากการจัดท าคอนเทนต์และการออกแบบสื่อ 
เป็นงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ
งาน ดังนั้นก่อนการคิดคอนเทนต์และออกแบบสื่อ 
ผู้ปฏิบัติงานจะหาตัวอย่างดูเยอะๆ เพ่ือให้เกิดไอเดีย 
และแรงบันดาลใจในการจัดท าคอนเทนต์และ
ออกแบบสื่อ นอกจากนั้นระหว่างการปฏิบัติงานจะ
เปิดเพลงไปด้วยเพ่ือให้เกิดอารมณ์สุนทรีในการคิด
สร้างสรรค์ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนการจัดซื้อโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์  เพ่ือการใช้งานในการจัดท าคอน
เทนต์และออกแบบสื่ออย่างถูกลิขสิทธิ์ และไม่ให้เกิดผลกระทบตามมาภายหลัง 

2. ในการปฏิบัติงานในแต่ละวันควรมีการวางแผนและล าดับของการปฏิบัติงานที่ต้องท าไว้ให้ชัดเจน 
แต่ก็ให้สามารถยื่นหยุ่นตามภาระงาน หรืองานที่เร่งด่วนได ้

3. ในการปฏิบัติงานการจัดท าคอนเทนต์และออกแบบสื่อ ควรหาไอเดียจากแหล่งต่างๆ มาดูเป็น
ตัวอย่างให้มาก เพ่ือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ ไอเดียใหม่ๆ ร่วมถึงความคิดสร้างๆ ในการคิด
คอนเทนต์ 

4. ควรจัดให้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการอบรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าคอน
เทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

 

8. ภาคผนวก (ถ้ามี) (Appendix)  

เช่น แบบฟอร์ม/โปรแกรม ที่เกี่ยวข้อง (Form / Program) 

1.Adobe Illustrator  โปรแกรมท่ีใช้ในการออกแบบสื่อ และจัดท าคอนเทนต์ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อ  

 
 

2.เว็บไซต์ https://www.freepik.com/ เป็นเว็บไซต์ที่ใช้ในการค้นหารูปแบบที่ใช้ส าหรับการ

ออกแบบ   

 

https://www.freepik.com/
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3.เว็บไซต์ https://www.flaticon.com/ เป็นเว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับการดาวโหลด icon ส าหรับการ
ออกแบบในการจัดท าคอนเทนต์ 

 

 
  

ตัวอย่างผลงานการออกแบบด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator 

 

https://www.flaticon.com/
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ตัวอย่างผลงานการจัดท าคอนเทนต์ 

 

 



38 
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9. ประวัติผู้จดัท า (Organizer) 

ชื่อผูเ้ขียน (ไทย)  นายวีรยุทธ์ บุญพิศ 

ชื่อผู้เขียน (อังกฤษ) Mr. Veerayut Boonpit 

วัน เดือน ปี เกิด  29 มกราคม 2538 

สถานที่ท างาน   ห้องปฏิบัติการหลักสูตรดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อ อาคารวิชาการ 6 ชั้น 2  

    ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

โทรศัพท์   091 530 0065 

อีเมล   veerayut.bn@mail.wu.ac.th 

ประวัติการศึกษา 2561  ปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต (การจัดการสารสนเทศดิจิทัล) 

     มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

   2556              มัธยมศึกษาปีที่ 6 (สายวิทย์-คณิต) 

     โรงเรียนมุสลิมสันติธรรมมูลนิธิ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิชาการ สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 


