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คำนำ 

งานวิจัยสถาบันเป็นปัจจัยสำคัญส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะงานวิจัยสถาบันเป็นการทำวจิัย
ในหน่วยงาน สถาบันหรือองค์กร เป็นการทำตามขอบเขตลักษณะหน้าที่หรือโครงสร้างของงานที่รับผิดชอบ หรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในแต่ละองค์กร เป็นการทำวิจัยทั้งปัญหาเฉพาะหน้าหรือเพื่อการวางนโยบาย หรือแผนระยะยาวขององค์ กร และที่สำคัญ
ที่สุดผู้บริหารองค์กรสามารถนำข้อมูลหรือผลการวิจัยที่ได้มาช่วยในการแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง  ดังนั้น  สำนัก
บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมกับ เครือข่ายวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา และที่ประชมุสภา
ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปขมท.) จึงได้จัดการประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติสำหรับบุคลากร
สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาขึ้น เพื่อเป็นเวทีสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน  ที่สามารถนำผลงานวิจัยที่ได้ทำมานำเสนอและ
เผยแพร่ซึ่งครั้งน้ีเป็นการจัดประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งท่ี 14   

       คณะผู้จัดการประชุมวิชาการ ครั้งนี้ ใคร่ขอขอบคุณหน่วยงานเจ้าภาพร่วม และหน่วยงานสนับสนุนการประชุม
วิชาการ ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ โรม  จินานุกรม รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ให้เกียรติเป็นประธานกล่าวเปิดงาน 
ตลอดจนผู ้นำเสนอผลงานวิจ ัย ผ ู ้ร ่วมจ ัดนิทรรศการ ผ ู ้ เข ้าร ่วมประชุมว ิชาการ คณะกรรมการสำนักบร ิการว ิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และคณะกรรมการจากเครือข่ายวิจัยและนวัตกรรมสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ส่วนร่วมสำคัญในการจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ สำเร็จตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 

 

 คณะผู้จัดงานประชุมวิชาการ 

 พฤษภาคม 2565 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

และการบรรลุผลสำเร็จของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ปีงบประมาณ 2561 - 2563  โดยศึกษาจากรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ประจำปีงบประมาณ 2561 – 2563  และผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2563 พบว่า ในปีงบประมาณ 2562 
และ 2563 มีหลักการของการควบคุมภายในที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มจำนวนประเด็นในรายงานจากปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยล ะ 
47.06 และผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2563  กับการบรรลุผลสำเร็จของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตามวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายในพบว่า มีผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยสูงมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 ของแผนงานที่วางไว้ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่  (1)  วัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน  ได้แก่  ด้านการดำเนินงาน  ด้านการเงิน  ด้านการใช้ทรัพยากร  และด้านการดูแล
ทรัพย์สิน  (2)  วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน  และ (3)  วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ  หลักการ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงชัดเจนคือ หลักการที่ 3 เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กร อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และหลักการที่ 4 
เกี ่ยวกับความมุ่งมั ่นตั ้งใจในการพัฒนาและรักษาบุคลากร ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
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Abstract  
This research study aims to assess the change in the internal control component and the achievement 

of Walailak University in accordance with the objectives of internal control.  The study was evaluate from the 
internal control component evaluation report of Walailak University in fiscal Year 2018 – 2020. It was found 
that in the fiscal year 2019 and 2020, the principles of internal control have changed, increasing the number of 
issues in the report from the previous year by 47.06 percent. In the fiscal year 2 0 2 0 , it was found that the 
university achieved the target of internal control by about 9 0 %  relative to the plan. The main achieved 
objectives included 1)  Operation (operational, financial, resource utilization and custody of assets) 2)  reporting ; 
and 3) legal, rules and regulations compliance. The obviously changed principles were principle 3 (Organizations 
structure, duty and responsibility), and principle 4  ( commitment to human resource development and 
retention). This is an important factor affecting the achievement of the university's performance.  
 
Keywords:     Internal Control, Assessing the components of Internal Control, Internal Control Principle 
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บทนำ  
ในสภาวะความไม่แน่นอนของโลกปัจจุบัน สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมี

การเกิดโรคระบาด ทำให้ทุกองค์กรได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน เมื่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กรสูงกว่าการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กร อาจจะทำให้องค์กรถึงจุดวิกฤต องค์กรจึงจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจึงเป็น
ความท้าทายสำหรับผู้บริหารยุคใหม่ที่ต้องวางแผนกลยุทธ์เพื่อรับมือกับคลื่นพายุเศรษฐกิจและเทคโนโลยี รวมทั้งอุปสรรค
นานาประการเพื่อนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ไดส้ำเรจ็ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ส่งผลต่อทุกองค์กรซึ่งรวมถึงหน่วยงานของรัฐ
ที่ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน โดยต้องปรับตัวท้ังในด้านการบริหารราชการและการกำกับควบคุม   

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้องยึดปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่ง
มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐต้องรักษาวินัยการเงินการคลังเพื่อให้ฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่งคงและยั่งยืน ซึ่งต่อมา
รัฐได้มีการกำหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ในหมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ 
มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้ 
กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม 2561 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐที่ได้จัดทำขึ้นตามมาตรฐานสากลของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission)  โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการกำหนด 
ประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ   

การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารใช้ในการจัดการให้องค์กรลดโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดขึ้นในองค์กร 
ทำให้การปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่เหมาะสม มีการกำกับดูแลที่ดี  ซึ่งระบบการควบคุมภายในที่ดีจะมีอยู่ภายในการบริหารจัดการที่ดี
นั ้น จะต้องเป็นระบบที่มีลักษณะพลวัต (dynamics) ที ่ไวต่อการรับรู ้และการเปลี่ยน กล่าวคือ เมื ่อใดสถานการณ์ที ่สำคัญ
เปลี่ยนแปลงไป  ระดับความเสี่ยง (risk) ก็ย่อมต้องเปลี่ยนไปด้วย เช่นเดียวกับเทคโนโลยีเปลีย่นระบบควบคุมภายในท่ีมีอยู่จะต้องมี
การปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสม และคล้องรับกับสถานการณ์ใหม่นั้นได้ ระบบการบริหารจัดการนั้น จึงจะได้ชื่อว่าเป็นระบบที่ดี 
(เจริญ เจษฎาวัลย์, 2551)  และหลักการสำคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหม่นั้น เป็นการมุ่งเน้นการลดขนาดของ
องค์กรใหม้ีความคล่องตัวเพื่อสะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม (จุมพล หนิมพานิช, 2550)  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ด้าน คือ 1) วัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน (operation objective) 2) วัตถุประสงค์
ด้านการรายงาน (reporting objective)  และ 3) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (compliance 
objective)  เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรี  องค์ประกอบของการควบคุมภายในมี 5 
องค์ประกอบ คือ 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร  
และ 5) กิจกรรมการติดตามผล การควบคุมภายในแบ่งหมวดหมู่หลักการเป็น 17 หลักการ  ซึ่งผลกระทบของการควบคุมภายในท้ัง 
5 องค์ประกอบมีผลกระทบต่อกันและสามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ธนพัฒน์ ขันกฤษณ์ และคณะ, 2560) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้จัดวางระบบการควบคุมภายในขึ้นภายในองค์กรตามมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังกำหนด โดยได้ประเมินประสิทธิผลขององค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
และได้จัดทำหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่ องมาตลอด 3 ปี  ดังนั้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการควบคุมภายในที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จัดให้มีขึ้นนั้นมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  สามารถ
เป็นเครื ่องมือช่วยสนับสนุนให้ผลการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยสามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุ ประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้ได้ จึงควรวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตามสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดล้อม การบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในและวิเคราะห์การปรับปรุงการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งจัดทำข้อเสนอแนะในการพัฒนาการควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและผู้บริหารของ
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มหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อวางแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย และเป็นแนวทางให้กับมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐ และหน่วยงานอ่ืนของภาครัฐต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1)  เพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงการรายงานผลการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ปีงบประมาณ 2561 - 2563 
2)  เพื่อศึกษาการบรรลุผลสำเร็จของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 

2561 - 2563 
3)  เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะในการพัฒนาการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์

ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการวิจัยเรื่องการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในและการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนกันยายน 2564 – มกราคม 2565   
1.  แหล่งที่มาของข้อมูล 

1.1 ข้อมูลผลการประเมินการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประจำปีงบประมาณ 2561 – 2563  
      จัดทำโดยคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน ประกอบด้วย  1)  หนังสือรับรองการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน (ปค. 1)  2) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (ปค. 4)   3) รายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน (ปค. 5)  และ  4) รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน  

1.2 ข้อมูลผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปีงบประมาณ 2563  
      จากรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ ที่จัดทำโดย

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
2.  กรอบแนวทางการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

2.1  ศึกษาหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ของกรมบัญชีกลาง และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  

2.2  ศึกษาผลการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จากรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประจำปีงบประมาณ 2561 – 2563  เพื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงการรายงานที่
เกิดขึ้นหลังจากท่ีมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ใหม่ที่กระทรวงการคลังกำหนดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561  

2.2.1  สอบทานลักษณะของการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ตามกรอบหลักการของการควบคุมภายใน 17 หลักการ 
ของมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

2.2.2  วิเคราะห์การควบคุมภายในที่มีอยู่ในปีงบประมาณ 2561 และการควบคุมภายในท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
โดยการเพิ่มการควบคุมในปีงบประมาณ 2562 และ 2563  

2.2.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบสรุปประเด็นการควบคุมภายในที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ ้นจากรายงานผลการ
ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในปีที่ผ่านมาจำแนกตามหลักการของการควบคุมภายใน 17 หลักการ  โดยวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติค่าร้อยละของจำนวนหลักการที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มประเด็นการควบคุมภายในจากปีท่ีผ่านมาต่อหลักการทั้งหมด ใน
ปีงบประมาณ 2562 และ 2563   

2.3  วิเคราะห์ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามกรอบการควบคุมภายใน   
2.3.1  ศึกษาผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและการบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายจากรายงานผลการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประจำปีงบประมาณ 2563 ซึ่งเป็นผลต่อเนื่อง
สัมพันธ์กับการดำเนินงานการควบคุมภายในตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 – 2563  
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2.3.2  วิเคราะห์และเช่ือมโยงผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประจำปีงบประมาณ 2563 กับ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน เพื่อสรุปผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาพรวมจำแนกตามวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายใน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการดำเนินงาน  ด้านการรายงาน  และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ     

2.4 การจัดทำข้อเสนอแนะในการพัฒนาการควบคุมภายใน 
     วิเคราะห์ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ 2563 ระบุตัวชี ้ว ัดที่ ย ังไม่บรรลุเป้าหมายและเชื ่อมโยงหา

ความสัมพันธ์กับหลักการของการควบคุมภายใน 17 หลักการ เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการควบคุมภายใน 

ผลการวิจัย 
การประเมินผลการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย เริ่มจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงานจัดให้มีผู้ควบคุม

ภายในระดับหน่วยงานภายใน เพื่อประสาน รวมรวมและจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของระดับหน่วยงานภายใน
แล้วจัดทำรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (ปค. 4-1) และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ปค. 
5-1) ส่งให้คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในเพื่อพิจารณาประเมินผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยก่อนเสนอต่อ
อธิการบดีเพื่อพิจารณาก่อนจัดส่งรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในไปยังปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 

1. ผลวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
จากการวิเคราะห์การควบคุมภายในที่มีอยู่ตามกรอบหลักการของการควบคุมภายใน 17 หลักการ โดยเปรียบเทียบ

ข้อมูลรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ทั้ง 3 ปีตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 – 
2563 นั้น  พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายใน จากการสรุปจำนวนประเด็นท่ีเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ในปีงบประมาณ 2562 
มีจำนวนประเด็นที่รายงานเพิ่มขึ ้น 19 ประเด็น เพิ่มจากปีงบประมาณ 2561 ที่มีการรายงานรวม 44 ประเด็น สำหรับใน
ปีงบประมาณ 2563 มีการรายงานเพิ่มขึ้น 18 ประเด็นจากรายงานในปีงบประมาณ 2562 รวม 2 ปีงบประมาณมีการเพิ่มขึ้นรวม 
37 ประเด็น ดังตารางที่ 1 รายละเอียดดังนี้  

1)  ปีงบประมาณ 2562 มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มจำนวนประเด็นการควบคุมภายในจากปีงบประมาณ 2561 ใน
รายงานผลการประเมนิองค์ประกอบของการควบคมุภายใน จำนวน 8 หลักการ จาก 17 หลักการ  คิดเป็นร้อยละ 47.06  หลักการ
ที่มกีารเปลี่ยนแปลงจำนวนประเดน็มากท่ีสดุคือ หลักการที่ 1 หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึง การยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง 
และจริยธรรม  และหลักการที่ 4  หน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น สร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

2)  ปีงบประมาณ 2563 มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มจำนวนประเด็นการควบคุมภายในจากปีงบประมาณ 2562 ใน
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  จำนวน 8 หลักการ  จาก 17 หลักการ   คิดเป็นร้อยละ 47.06 
หลักการที่มีการเปลี่ยนแปลงจำนวนประเด็นมากท่ีสุดคอื หลักการที่ 3 หัวหน้าหน่วยงาน จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายบังคับบัญชา 
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล  และ
หลักการที่ 4  หน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น สร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

3)  ระหว่างปีงบประมาณ 2562 – 2563 มีหลักการที่มีการเพิ่มจำนวนประเด็นการควบคุมภายในต่อเนื่อง 2 ปี 
ติดต่อกันจำนวน 6 หลักการ จาก 17 หลักการ คิดเป็นร้อยละ 35.29 หลักการที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มจำนวนประเด็นการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่องมากที่สุด 2 ลำดับแรกคือ หลักการที่ 4 หน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น สร้างแรงจูงใจ พัฒนา
และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยมีจำนวนประเด็นที่เปลี่ยนแปลงรวม 9 
ประเด็น  และ (2) หลักการที่ 3 หัวหน้าหน่วยงาน จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล  โดยมีจำนวนประเด็นที่เปลี่ยนแปลงรวม 
8 ประเด็น  
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4)  ระหว่างปีงบประมาณ 2562 – 2563 มีหลักการที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในจำนวน 7 หลักการ
จาก 17 หลักการ คิดเป็นร้อยละ 41.18  ได้แก่ หลักการที่ 5 กำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตาม
ระบบการควบคุมภายใน, หลักการที่ 6 การระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร , หลักการที่ 7 
การระบุและวิเคราะห์ความเสี ่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน, หลักการที่ 9 การระบุและประเมินการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ, หลักการที่ 12 จัดให้มีกิจกรรมการควบคุมประกอบด้วยผลสำเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน, 
หลักการที่ 13 จัดทำสารสนเทศที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด, และหลักการที่ 15 มีการ
สื่อสารกับบุคคลภายนอกเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนดไว้ 

   
2.  ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ควบคุมภายใน 
จากการวิเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน   

ในปีงบประมาณ 2563 ซึ่งเกิดจากการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2562 – 2563 พบว่าปีงบประมาณ 2563 มีผลการดำเนินงานสงู
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 ของแผนงานท่ีวางไว้  ซึ่งสอดคล้องกับการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐอย่างครบถ้วนท้ัง 3 ด้าน ดังนี้  (1)  วัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน  มีจุดเดน่
ในการบริหารความเสี่ยงให้บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 95.00  สามารถบริหารการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนงาน
และประหยัดงบประมาณสามารถจัดซื้อจัดจ้างต่ำกว่าราคากลาง  มีผู้ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน UKPSF สูงที่สุดในประเทศไทย 
และมีจำนวน Fellowship มากที่สุดเป็นอันดับที่ 6 ของโลก และบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้อยู่อาศัยในมหาวิทยาลัย 
ความสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 98.75  (2)  วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน  มหาวิทยาลัยจัดทำรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงินเพื่อ
เสนอต่อผู้บริหาร เช่น รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์  รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการบริหารความ
เสี่ยง เป็นต้น  และ (3)  วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ  ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) อยู่ในระดับ A  ความสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 96.38  และมหาวิทยาลัยไม่มีรายงานผลในประเด็นการปฏิบัติงานที่ผิด
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ รายละเอียด ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 1  การเปลี่ยนแปลงในรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการคุมภายในภายใน ระหว่างปีงบประมาณ 2561 – 2563  
องค์ประกอบ / หลักการ 

 
จำนวน

ประเด็นที่
รายงาน

ปีงบประมาณ 
2561 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2562 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2563 

รวม
จำนวน
ประเด็น
ที่เพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

องค์ประกอบท่ี 1  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1 1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึด

ม ั ่ น ในค ุณค ่ าของความซ ื ่ อตรง และ
จริยธรรม 

2 ออกประกาศมาตรฐานจริยธรรมเพิ่มขึ้น 
2 เรื่องและแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับ
ดูแลในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น 2 ชุด 

4 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั ้งคณะกรรมการ
กำกับดูแลในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น 1 
ชุด 

1 5 

2 2) ผู้กำกับดูแล แสดงให้เห็นถึงความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหาร มีหน้าที่กำกับดูแลให้
มีการพัฒนา ปรับปรุง ดำเนินการเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน 

3 สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์กำกับดูแล
ให้การดำเนินงานด้านการควบคุมภายใน
ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลฯ ซึ ่งขึ ้นตรงต่อสภา
มหาวิทยาลัย 

1 - 0 1 

3 3) หัวหน้าหน่วยงาน จัดให้มีโครงสร้าง
องค์กร สายบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ภายใต้การ
กำกับดูแลของผู้กำกับดูแล 

2 1. ปรับการแบ่งส่วนงานของสำนักงาน
อธิการบดี สำนักวิชา สถาบัน ศูนย์ 1 
ครั้ง 
2.  ปรับโครงสร้างการสั่งการและการ
กำกับดูแลหน่วยงาน 1 ครั้ง 
3. ปร ับการมอบอำนาจให ้ผ ู ้บร ิหาร 
หัวหน้าหน่วยงาน 1 ครั้ง 

3 1. ปรับการแบ่งส่วนงานของสำนักงาน
อธิการบดี สำนักวิชาสถาบัน ศูนย์ฯ(3 
สำนักวิชา) รวม 3 ครั้ง 
2.  ปรับโครงสร้างการสั ่งการและการ
กำกับดูแลหน่วยงาน 1 ครั้ง 
3.  ปร ับการมอบอำนาจให้ผ ู ้บร ิหาร 
หัวหน้าหน่วยงาน 1 ครั้ง 

5 8 

4 4) หน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความ
มุ ่งมั ่น สร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา
บ ุ คลากรท ี ่ ม ี ค วามร ู ้ ค วามสามารถ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

6 1. พัฒนาระบบส่งเสริมให้พนักงานได้มี
ความก้าวหน้าในอาชีพ (จัดทำข้อบังคับ 
2 ฉบับ) 
2 .  พ ัฒนา ระบบประ เ ม ิ นผล ก า ร
ปฏิบัติงาน 1 ครั้ง  
3. พัฒนาศักยภาพพนักงานสายวิชาการ
ต ามกรอบมาตร ฐ านระบบสา ก ล 

4 
 

1. กำหนดนโยบายในแผนยุทธศาสตร์เพื่อ
ส ่งเสริมและพัฒนาให้มหาวิทยาลัยมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2. ปรับการบริหารผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานโดยใช้ OKRs และคำรับรอง
การปฏิบัติงาน  

5 9 
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องค์ประกอบ / หลักการ 
 

จำนวน
ประเด็นที่
รายงาน

ปีงบประมาณ 
2561 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2562 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2563 

รวม
จำนวน
ประเด็น
ที่เพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

(UKPSF) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์ 1 
ฉบับ 
4. เพิ ่มประกาศเกี ่ยวกับการพัฒนา
ศ ักยภาพทางว ิชาการของพนักงาน
ตำแหน่งบริหารวิชาการ และพนักงาน
ตำแหน่งวิชาการที ่อยู ่ระหว่างทดลอง
งาน 1 ฉบับ 

3. กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับการปฏิร ูปการ
จัดการเรียนและการสอน 4 ด้าน  
4. ปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ ระเบียบการ
บริหารงานบุคคล รวม 216 ฉบับ 
5 .  ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศงานบุคคล มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ (WU-HRMS)  

5 5) หน่วยงานของรัฐ กำหนดให้มีบุคลากรมี
หน ้ าท ี ่ และความร ับผ ิดชอบต ่อการ
ปฏิบ ัต ิงานตามระบบการควบคุมภายใน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

3 - 0 - 0 0 

องค์ประกอบท่ี 2  การประเมินความเสี่ยง 
6 1) ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของ

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและ
เพียงพอที ่จะสามารถระบุและประเมิน
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ 

1 - 0 - 0 0 

7 2) ระบุความเสี ่ยงที ่ม ีผลต่อการบรรลุ
ว ัตถ ุประสงค ์การควบค ุมภายในอย ่ าง
ครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพื่อกำหนดวิธีการจัดการความ
เสี่ยงน้ัน 

1 - 0 - 0 0 



 

1160 
 

องค์ประกอบ / หลักการ 
 

จำนวน
ประเด็นที่
รายงาน

ปีงบประมาณ 
2561 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2562 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2563 

รวม
จำนวน
ประเด็น
ที่เพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

8 3) พิจารณาโอกาสที ่อาจเกิดการทุจริต 
เพื ่อประกอบการประเมินความเสี ่ยงต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

2 1. จัดทำประกาศนโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานข 1 ฉบับ 
และพัฒนางานตามนโยบาย 
2. จัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ความ
เส ี ่ยงด ้านการทุจร ิตและการข ัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์  

2 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
อยู่ระดับ A  
2. แต่งต ั ้งคณะกรรมการส่งเสริมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  
3. จัดโครงการเพื่อปลูกฝังค่านิยมสุจริต ไม่
คอร์รัปช่ันให้กับผู้บริหารและบุคลากร 

3 5 

9 4) ระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจ
มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อระบบการ
ควบคุมภายใน 

1 - 0 - 0 0 

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการควบคุม 
10 1) ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม 

เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

7 1. ม ีระบบการบร ิหารความเส ี ่ยงของ
มหาวิทยาลัยและระบบการติดตามผลการ
ดำเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
2. กำหนดนโยบายการติดตามการปฏิบัติตาม
ระบบควบคุมภายใน เพื่อทราบประสิทธิผล
ของการควบคุมภายใน 
3. ม ี ระบบการรายงานผลการบร ิ หาร
งบประมาณทุกไตรมาส (e-Budget)  

3 - 0 3 

11 2) ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื ่อสนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

4 พัฒนาระบบ e-signature ที ่สามารถ
ผ่านเรื่องที่เสนอลงนามได้อย่างรวดเร็ว 

1 พัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงาน
ด ิ จ ิ ท ั ล และกา รลงลายม ื อช ื ่ อทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ (DOMS) 

1 2 



 

1161 
 

องค์ประกอบ / หลักการ 
 

จำนวน
ประเด็นที่
รายงาน

ปีงบประมาณ 
2561 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2562 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2563 

รวม
จำนวน
ประเด็น
ที่เพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

12 3) จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนด
ไว้ในนโยบายประกอบด้วยผลสำเร ็จที่
คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพื่อ
นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

1 - 0 - 0 0 

องค์ประกอบท่ี 4  สารสนเทศและการสื่อสาร 
13 1) จัดทำหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่

เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนนุให้มี
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

2 - 0 - 0 0 

14 2) มีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ 
รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่
มีต่อการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจำเป็น
ในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่กำหนด 

2 จัดกิจกรรมเพื ่อส่งเสริมความรู ้เข้าใจ
ให ้ก ับหน ่วยงานภายใน เร ื ่ องการ
ประเมินผลการควบคุมภายในระดับ
หน่วยงานภายใน  

1 จัดให้คำปรึกษาแก่ผู ้ที ่มีหน้าที่ดูแลการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานโดยตรง 
 
 

1 2 

15 3) มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับ
เรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่กำหนด 

2 - 0 - 0 0 

องค์ประกอบท่ี 5  กิจกรรมการติดตามประเมินผล 
16 1)  ระบ ุและพ ัฒนา และดำเน ินการ

ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และ
หรือการประเมินผลเป็นรายครั ้งตามที่
กำหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการ
ปฏิบัติตามองค์ประกอบการควบคุมภายใน 

3 - 0 พัฒนาระบบการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามต ัวช ี ้ว ัดย ุทธศาสตร ์ และตามคำ
รับรองการปฏิบัติงานตามแนวทาง OKRs 

1 1 
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องค์ประกอบ / หลักการ 
 

จำนวน
ประเด็นที่
รายงาน

ปีงบประมาณ 
2561 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2562 

สรุปประเด็นที่เปลีย่นแปลงเพิ่มขึน้ในปีงบประมาณ 
2563 

รวม
จำนวน
ประเด็น
ที่เพ่ิมขึ้น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

รายละเอียด จำนวน
ประเด็น 

17 2) ประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือ
จ ุดอ ่อนของการควบค ุมภายในอย ่าง
ทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้กำกับดูแล 
เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้
อย่างเหมาะสม 

2 - 0 กำหนดให้มีการสื่อสารอย่างเป็นทางการ
และทันท่วงที เพื่อถ่ายทอดนโยบายของ
มหาวิทยาลัยให้บุคลากรทุกหน่วยงานได้
ร ับทราบและปฏ ิบ ัต ิ งานเร ่ งด ่วนได้
ทันเวลา 

1 1 

รวม (ประเด็น) 44  19  18 37 
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ตารางที่ 2  สรุปความเชื่อมโยงระหว่างผลการดำเนินงานในของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์กับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
ตามมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ประจำปี
งบประมาณ 2563 ท่ีสอดคล้อง 

1 
วัตถุประสงคด์้านการดำเนินงาน (operation objective)  
1) ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน  

1)  ด้านการดำเนินงาน 
(1)  ผลการดำเนินงานในภาพรวมสำเร็จได้สูง โดยมี

ตัวชี ้วัดที่มีผลการดำเนินงานสูงกว่าร้อยละ 85 รวม 51 
ตัวช้ีวัด ผลสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 92.72  

(2)  การบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับปกติ จำนวน 
19 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 20 ตัวชี้วัด มีผลสำเร็จคิดเป็นร้อย
ละ 95.00 

 
2) การบรรลุเป้าหมายด้านการดำเนินงาน  ด้านการเงิน   
 

2)  ด้านการเงิน 
(1)  การใช้จ่ายงบประมาณได้สอดคล้องกับผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี และก่อหนี้ผูกพันได้
ครบทุกรายการ   

(2)  การประหยัดงบประมาณ สามารถจัดซื้อจัดจ้างต่ำ
กว่าราคากลาง 38.48 ล้านบาท   

 
3) การใช้ทรัพยากร  การดูแลทรัพย์สิน  การป้องกันหรือลด
ความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ  การรั ่วไหล  การ
สิ้นเปลือง  หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 

3)  ด้านการใช้ทรัพยากร 
(1)  บุคลากรมีคุณวุฒิและความก้าวหน้าทางวิชาการ 

และมีสมรรถนะการทำงานที่สูงขึ ้น ร้อยละของอาจารย์
ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก มีผลสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 
95.98 และร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตำแหน่ง
สูงขึ้น มีผลสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 98.43 

(2)  ผู้ได้รับการรับรองมาตรฐาน UKPSF สูงที่สุดใน
ประเทศไทยรวม 187 คน และมีจำนวน Fellowship มาก
ที่สุดเป็นอันดับที่ 6 ของโลก   

(3)  การสนับสนุนทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานสาย
วิชาการ เพื ่อฝึกอบรม ดูงานและปฏิบัติการวิจัยทั ้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวม 53 คน และพัฒนาบุคลากร 
ในลักษณะ In-house Training รวม 39 หลักสูตร 

(4)  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  มีผลสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 
98.75 

 
 4)  ด้านการดูแลทรัพย์สิน พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ความคล่องตัว ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติ  ดังนี้  
(1)  ระบบบริหารจัดการสำนักงานดิจิทัล (DOMS) 

ช่วยลดอัตราการใช้กระดาษลงอย่างต่อเนื่อง และประหยัด
ค่าถ่ายเอกสารจากปีท่ีผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 37.31 
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วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ประจำปี
งบประมาณ 2563 ท่ีสอดคล้อง 

(2)  ระบบสารสนเทศงานบุคคล มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ (WU-HRMS) ทำให้การบริหารงานบุคคลมีความ
คล่องตัว รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

(3)  ระบบมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (smart university)  
ทำให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย   

2 วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (reporting objective)   
  

การจัดทำรายงานข้อมูลที่จำเป็นที่มีความเชื ่อถือได้  
เพื่อเสนอต่อผู้บริหาร อธิการบดี คณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สิน  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  และสภามหาวิทยาลัย  ได้แก่ 
รายงานทางการเงิน รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและ
บัญชี รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  รายงานผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ และรายงานผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยง โดยมีผลสำเร็จคิดเปน็ร้อยละ 
100.00   

3 วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบยีบและ
ข้อบังคับ (compliance objective)  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของ
มหาวิทยาลัย โดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช. ) ให้
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ อยู่ในระดับ A  มีคะแนน 91.56 
คะแนน มีผลสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 96.38  และไม่มีรายงาน
ในประเด ็นการปฏิบ ัต ิงานที ่ผ ิดกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และไม่พบว่ามหาวิทยาลัยมีการร้องเร ียนเร ื ่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อนในมหาวิทยาลัย  

 

3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการควบคุมภายใน 
ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมีตัวช้ีวัดที่มีผลการดำเนินงานต่ำกว่าร้อยละ 85 จำนวน 4 ตัวช้ีวัด คือ  1) จำนวน

บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus หรือ Web of Science  2) ร้อยละ
อาจารย์ประจำที่ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติในฐานข้อมูล Scopus หรือ ISI ต่อจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด   
3) ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  และ  4) ร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สำเร็จการศึกษาไม่
เกินระยะเวลาที่กำหนดในหลักสูตร  

ข้อเสนอแนะตามหลักการควบคุมภายใน คือการพัฒนาตามหลักการที่ 10 ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และ 2) หลักการที่ 12 จัดให้มีกิจกรรมการควบคุมเพื่อนำ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติจริงช่วยผลักดันตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท้ัง 4 ข้อ ให้บรรลุเป้าหมายในปีงบประมาณต่อไป  

สรุปผลการวิจัย  
1.  การเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีการเปลี่ยนแปลงการควบคมุภายในของมหาวิทยาลัยตามสภาพการเปลีย่นแปลงของสภาวะ
แวดล้อม  โดยในปีงบประมาณ 2561 มหาวิทยาลัยได้จัดวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
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ภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มการควบคุมภายในทุกปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 เป็นต้นมา 
โดยเน้นในด้านของการพัฒนาบุคลากร และการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อการบรรลุเป้าหมายของการดำเนินงาน 

2.  การบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
จากผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ 2563 และการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีผลการดำเนินงานสูงมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 ของแผนงานที่วางไว้
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  1) วัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน  ได้แก่  ด้านการดำเนินงาน  ด้านการเงิน  ด้านการใช้ทรัพยากร และด้านการดูแล
ทรัพย์สิน 2) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน  และ 3) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ      

3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการควบคุมภายใน 
    ควรวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ผลการดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย จัดทำแผนและจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมที่ครบถ้วนเพ่ือ

ผลักดันให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายในปีต่อไป   

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
1. การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในการควบคุมภายในปีงบประมาณ 2562 – 2563  

มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญในการเพิ่มการควบคุมภายในอยา่งต่อเนื่องตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม โดยหลักการ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดในการพัฒนาการควบคุมภายในคือ องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม หลักการที่ 4 หน่วยงานของ
รัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น สร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
โดยมหาวิทยาลัยกำหนดนโยบายในแผนยุทธศาสตร์เพื ่อส่งเสริมและพัฒนาให้มหาวิทยาลัยมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล พัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  มีการบริหารผลการดำเนินงานของหน่วยงานโดยใช้ OKRs กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการจัดการเรียนและการสอน 4 ด้าน พัฒนาศักยภาพพนักงานสายวิชาการตามกรอบมาตรฐานระบบ
สากล (UKPSF) และกำหนดนโยบายพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคคล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (WU-HRMS)  ดังนั้นการที่มหาวิทยาลัยให้
ความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงเพิ่มการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องอาจเป็นปัจจัยสำคัญต่อการบรรลุผลการดำเนินงานโดยรวมของมหาวิทยาลยั  
ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ปิญะธิดา อมรภิญโญ, (2560) พบว่า มี 2 หลักการทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจ
การผลิตขนาดย่อมคือ 1) ความมุ่งมั่นในการจูงใจพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ 2) กิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย 
และงานวิจัยของ สุพัตรา บุญโญปกรณ์, (2561) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายใน คือปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัตติาม
กฎระเบียบ มีการอบรมพนักงานและให้ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในรวมถึงมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอย่างเคร่งครัด   

2. ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
    ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่บรรลุตามเป้าหมายนั้น ปัจจัยสำคัญคือการดำเนินการควบคุมภายในซึ่งมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดำเนินการมาอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงในองค์ ประกอบหรือหลักการที่มี
ความสำคัญสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม และหากจะพิจารณาเพิ่มการควบคุมภายในขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงาน
ควรพิจารณาความคุ้มค่าของการเพิ่มการควบคุมดังกล่าว  ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ จิระพร เนตรนุช, (2559) การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการกำกับดูแลที่ดี ดังนั้นนโยบายด้านความเสี่ยงโดยรวมขององค์กรต้องได้รับการพัฒนาด้วยความ
รอบคอบ ต้องมีบุคคลที่เหมาะสมเพื่อให้ครอบคลมุทุกดา้นในการปฏิบัตงิานทั้งองค์กร ทั้งด้านกฎหมาย ด้านเทคนิค และด้านการกำกับดูแล
ที่เหมาะสม การควบคุมภายในเป็นสว่นประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงานของรฐั  การควบคุมภายในเป็นสิ่งทีต่้อง
กระทำอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง ควรกำหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงานของรัฐ (กรมบัญชีกลาง, 2561)   

3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยควรปรับการควบคุมภายในสำหรับผลการดำเนินงานที่ยังไม่บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 

ตัวชี้วัด ดังนี้  ตัวชี้วัดที่ 1) จำนวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus หรือ Web 
of Science  ตัวชี้วัดที่ 2) ร้อยละอาจารย์ประจำที่ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติในฐานข้อมูล Scopus หรือ ISI ต่อ
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด และตัวชี้วัดที่ 3) ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งทั้ง 3 ตัวชี้วัดมีผลการดำเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม หลักการที่ 4 ความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาและรักษาบุคลากร โดยมหาวิทยาลัย
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กำหนดเป้าหมายชัดเจน มีแผนการพัฒนาและสนับสนุนเงินทุนเพื่อเป็นกำลังใจและสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวอาจจำเป็นต้องใช้เวลาในการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้เห็นผลสำเร็จตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัคนา พูลเจริญ, (2558) พบว่า การส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยในวารสารมีความคิดเห็นว่าองค์กร
ควรสร้างแรงจูงใจเพื่อชักจูงให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานให้ได้ผลผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพ  ควรมีศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนตรวจสอบบทความ
และดำเนินการส่งตีพิมพ์เผยแพร่ ควรมีที่ปรึกษาเมื่อมีปัญหาในการเขียนบทความภาษาต่างประเทศ และควรปรับกลไกการส่งเสริมให้มีการ
ตีพิมพ์เผยแพร่เพิ่มขึ้น  สำหรับตัวช้ีวัดที่ 4)  ร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่สำเร็จการศึกษาไม่เกินระยะเวลาที่กำหนดในหลักสูตร มี
ผลการดำเนินงานเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม หลักการที่ 10 ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยควรปรับเพิ่มกระบวนการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานลงและทำให้นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสามารถสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนดไวใ้นหลักสูตร 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการควบคุมภายในและการบริหารมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
1.  นำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการดำเนินงานของคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน  รายงานผลการประเมิน

องค์ประกอบของการควบคุมภายในที่มีบางหลักการไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ อย่างต่อเนื่อง  คณะกรรมการควรมีการประเมินประสิทธิผล
และความเพียงพอของการควบคุมภายในในประเด็นดังกล่าวเป็นระยะ เพื่อค้นหาปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน
โดยรวมของมหาวิทยาลัยแล้วจัดให้มีกระบวนการควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงลง ทำให้การปฏิบัติงานมีข้ันตอนที่เหมาะสมและ
มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี    

2.  ประโยชน์สำหรับการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยอย่างรอบด้าน  การวิเคราะห์ผลการดำเนินตาม
มุมมองวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในทั้ง 3 ด้าน ทำให้เห็นความเชื่อมโยงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในทั้ง 3 ด้าน ครอบคลุมถึงเป้าหมายด้านการเงิน การใช้ทรัพยากร ด้านการรายงานผล และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับด้วย จึงเป็นมุมมองที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่จะมองการบรรลุผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดได้ครอบคลุมทุก
วัตถุประสงค์ หรือใช้จัดลำดับความสำคัญได้ 
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