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1. วัตถุประสงค/ (Objective) 

1. เพื่อให*ผู*ใช*คู/มือกระบวนการจัดการนักศึกษาใหม/ก/อนการเข*าศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรNสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณN สามารถปฏิบัติงานให*เปTน

มาตรฐานเดียวกันได* 

2. เพื่อให*ผู*ใช*คู/มือกระบวนการจัดการนักศึกษาใหม/ก/อนการเข*าศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรNสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณN สามารถปฏิบัติงานแทนกันได* 

3. เพื่อให*ผู*ที่เกี่ยวข*องได*มีความรู*ความเข*าใจ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑN วิธีปฏิบัติ และกระบวนการจัดการ

นักศึกษาใหม/ก/อนการเข*าศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรNสุขภาพ (หลักสูตร

นานาชาติ) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณN 

4. เพื่อเผยแพร/ประสบการณNและเทคนิคในการปฏิบัติงาน การจัดการนักศึกษาใหม/ก/อนการเข*าศึกษาของ

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรNสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณN 

 

 

2. ขอบเขต (Scope) 

คู/มือกระบวนการจัดการนักศึกษาใหม/ก/อนการเข*าศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา

วิทยาศาสตรNสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณN มีเน้ือหาครอบคลุมกระบวนการท่ีนักศึกษาใหม/

ต*องดำเนินการให*ถูกต*องครบถ*วนก/อนเริ่มการศึกษาในภาคการศึกษาแรก โดยมีนักวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณNเปTนผู*ปฏิบัติงาน ตามรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) ดังน้ี  

1. การวางแผน/จัดเตรียมรายละเอียดการจัดปฐมนิเทศระดับหลักสูตร  

2. การประสานให*นักศึกษาเข*าร/วมปฐมนิเทศระดับหลักสูตร  

3. การจัดปฐมนิเทศเพ่ือแจ*งรายละเอียดต/าง ๆ  

4. การให*ข*อมูล/ประสาน/ช/วยเหลือนักศึกษาให*กรอกระเบียนประวัติ ผ/านระบบ CES  

5. การให*ข*อมูล/ประสาน/ช/วยเหลือนักศึกษาทำบัตรประจำตัวนักศึกษา  

6. การประสาน/ดำเนินการขอรหัส G-Code จากเจ*าหน*าท่ี CES 

7. การประสาน/ช/วยเหลือนักศึกษาลงทะเบียน WU Pass  

8. การติดตามการชำระค/าธรรมเนียมการศึกษา/ค/าประกันท่ัวไป/ค/าประกันอุบัติเหตุ  
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3. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

ผู*จัดทำคู/มือฉบับนี้เปTนผู*ปฏิบัติงานในตำแหน/งนักวิชาการ สังกัดบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN มี

หน*าที่ดูแลรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรNสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) โดยมีขอบเขต

ของการดำเนินงาน ดังน้ี 
3.1 งานคัดเลือกผู2สมัครเข2าศึกษา  

1) ตรวจสอบและสรุปคุณสมบัติของผู*สมัคร เพื่อเสนอต/อที่ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจำ

หลักสูตร 

2) ประสานงานผู*สมัครและคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจำหลักสูตร เพ่ือดำเนินการสอบคัดเลือก 

3) สรุปผลการสอบคัดเลือกเสนอคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจำหลักสูตร และดำเนินการแจ*งผล

ไปยังบัณฑิตวิทยาลัยและศูนยNบริการการศึกษา 

4) ประสานให*ผู*ผ/านการคัดเลือกรายงานตัวเข*าศึกษาและเข*าร/วมกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม/

ระดับมหาวิทยาลัย 

5) ประสานนักศึกษาใหม/ให*เข*าร/วมกิจกรรมปฐมนิเทศของหลักสูตร 

6) ติดตามดูแลนักศึกษาใหม/ให*ดำเนินการตามขั ้นตอนต/าง ๆ ให*ถูกต*องครบถ*วนก/อนเริ ่มภาค

การศึกษา 

3.2 งานสนับสนุนการเรียนการสอนของหลักสูตร 

1) บันทึกรายวิชาตามเล/ม มคอ.2 เข*าระบบบริการการศึกษา เพื่อศูนยNบริการการศึกษากำหนด

โครงสร*างของหลักสูตร 

2) ตรวจสอบรายวิชา/โครงสร*างของหลักสูตรในระบบศูนยNบริการการศึกษาให*เปTนไปตามเล/ม มคอ.2 

3) ประสานอาจารยNผู *ประสานงานรายวิชา และเจ*าหน*าที ่ฝ{ายบริการการสอนและการสอบของ

ศูนยNบริการการศึกษา เพ่ือเป|ดรายวิชาในแต/ละภาคการศึกษา 

4) ประสานฝ{ายบริการการสอนและการสอบ ศูนยNบริการการศึกษา เพื่อขอใช*ห*องเรียนในแต/ละ

รายวิชา 

5) ประสานและติดตามให*อาจารยNผู*ประสานงานรายวิชาจัดทำ มคอ.3 และจัดทำรายงาน มคอ.5 ให*

เปTนไปตามเกณฑNการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

6) ประสานนักศึกษาให*ดำเนินการลงทะเบียนเรียนในแต/ละภาคการศึกษา 

7) ติดตามและวางแผนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
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3.3 งานสนับสนุนการศึกษารายวิชาวิทยานิพนธGของนักศึกษา 

1) ตรวจสอบความถูกต*องครบถ*วนของการกรอกคำร*องต/าง ๆ และเอกสารประกอบ ก/อนนำเสนอ

ประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจำหลักสูตร หรือนำเข*าที ่ประชุมคณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษาประจำหลักสูตร 

2) ออกหนังสือภายใน-ภายนอก ท่ีเก่ียวข*องกับข้ันตอนการศึกษารายวิชาวิทยานิพนธN 

3) ประสานเรื่องเอกสารประกอบ การเดินทาง การต*อนรับ และรับรองคณะกรรมการสอบโครงร/าง

วิทยานิพนธNและสอบวิทยานิพนธN 

4) จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ประสานผู*เข*าร/วม และจัดเตรียมความพร*อมในการดำเนินกิจกรรม 

5) จัดทำเอกสารขออนุมัติเบิกจ/ายค/าตอบแทนคณะกรรมการสอบโครงร/างวิทยานิพนธN คณะกรรมการ

สอบวิทยานิพนธN และค/าใช*จ/ายอ่ืน ๆ 

6) ให*คำปรึกษาหรือแนะนำนักศึกษาเบ้ืองต*นในเร่ืองท่ีนักศึกษาขอคำปรึกษา 

7) ติดตามและจัดทำสร ุปข *อม ูลความก*าวหน*าของนักศ ึกษาในแต/ละภาคการศึกษาให*แก/

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจำหลักสูตร และอาจารยNท่ีปรึกษาวิทยานิพนธN 

3.4 งานการประชุม 

1) ประสานวันและเวลาการประชุมกับคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจำหลักสูตร 

2) จัดทำระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบผ/านระบบ E-Meeting เพื่อเสนอเข*าที่ประชุม 

ได*แก/ ที่ประชุมคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจำหลักสูตร และที่ประชุมคณะอนุกรรมการบัณฑิต

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN 

3) จัดประชุมคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจำหลักสูตร 

4) จัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจำหลักสูตร 

3.5 งานส่ือประชาสัมพันธG 

1) จัดทำส่ือประชาสัมพันธNออนไลนN ด*านหลักสูตร อาจารยN และนักศึกษา 

3.6 งานรับทราบหลักสูตรจาก สป.อว. 

1) นำรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) บันทึกลงในระบบรับทราบหลักสูตร (Checo) 

2) ดำเนินการแก*ไขตามข*อเสนอแนะในระบบรับทราบหลักสูตร (Checo) จนกว/าหลักสูตรจะถูก

รับทราบจาก สป.อว. 

3.7 งานประเมินและปรับปรุงหลักสูตร 

1) จัดทำเอกสารการปรับปรุงหลักสูตรแบบกระทบโครงสร*างหลักสูตร เช/น กรณีปรับปรุงหลักสูตร 

2) จัดทำเอกสารการปรับปรุงหลักสูตรแบบไม/กระทบโครงสร*างหลักสูตร เช/น กรณีเปลี่ยนแปลง

อาจารยNผู*รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยNประจำหลักสูตร 
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3.8 งานประกันคุณภาพการศึกษา 

1) ประสานงาน ประชุม จัดทำเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  

2) จัดทำรายงานประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 

3.9 งานแผนและงบประมาณ  

1) วางแผนและประมาณการใช*จ/ายงบประมาณประจำป�ของหลักสูตร 

2) รายงานผลการดำเนินงานตามกิจกรรมท่ีใช*งบประมาณ 

3) ขออนุมัติ ยืม เบิก คืนเงิน และติดตามการใช*จ/ายงบประมาณของหลักสูตร 

3.10 งานอ่ืน ๆ 

1) งานอ่ืน ๆ ตามท่ีคณบดีและรองคณบดีมอบหมาย 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

กระบวนการจัดการนักศึกษาใหม/ก/อนการเข*าศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรN

สุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณN มีสัญลักษณN ช่ือเรียก และความหมายของ Flowchart (ตาราง

ท่ี 1) โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงานและการดำเนินงาน (ภาพท่ี 1)  

 

ตารางท่ี 1 สัญลักษณN ช่ือเรียก และความหมายของ Flowchart 

 

สัญลักษณG ช่ือเรียก ความหมาย 

 เร่ิมต*น / ส้ินสุด จุดเร่ิมต*นและจุดส้ินสุดของผังงาน 

 
การปฏิบัติงาน จุดท่ีมีการปฏิบัติงานอย/างใดอย/างหน่ึง 

 

การตัดสินใจ จุดท่ีต*องเลือกปฏิบัติอย/างใดอย/างหน่ึง 

 

ทิศทาง ทิศทางของข้ันตอนการดำเนินงาน 

 
จุดเช่ือมต/อหน*ากระดาษ จุดเช่ือมต/อของผังงานท่ีอยู/คนละหน*ากระดาษ 
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เร่ิมต'น 

วางแผน/จัดเตรียมรายละเอียดการจัด

ปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 

ประสานนักศึกษาให'เข'ารEวม 

ปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 

จัดปฐมนิเทศ  

ให'ข'อมูล/ประสาน/ชEวยเหลือนักศึกษาให'

กรอกระเบียนประวัติ ผEานระบบ CES 

ตรวจสอบข"อมูล

ระเบียนประวัต ิ
ไม4ครบถ"วน 

ครบถ"วน 

ให'ข'อมูล/ประสาน/ชEวยเหลือนักศึกษา

ทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 

นักศึกษาไทย 

นักศึกษาต4างชาต ิ

ประสาน/ดำเนินการ 

ขอรหัส G-Code จากเจ'าหน'าที่ CES 

ประสาน/ชEวยเหลือ/ให'ข'อมูลนักศึกษา

ลงทะเบียน WU Pass  

ตรวจสอบการทำ

บัตรนักศึกษา 
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการปฏิบัติงานและการดำเนินงาน 

 

นักศึกษาไม4รับทุน 

นักศึกษารับทุน 

ติดตามการชำระคEาธรรมเนียมการศึกษา/

คEาประกันทั่วไป/คEาประกันอุบัติเหตุ  

การรับทุน 

ประสานเจ'าหน'าที่ 

งานทุนบัณฑิตศึกษา  

ติดตามการชำระคEาธรรมเนียมการศึกษา/

คEาประกันทั่วไป/คEาประกันอุบัติเหตุ  การชำระเงิน 

ไม4ชำระ 

ไม4ชำระ 

การชำระเงิน 

ชำระ 

ส้ินสุด 

ชำระ 

ส้ินสุด 
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4.1 รายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 รายละเอียดของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีท้ังหมด 8 ข้ันตอน ดังคำอธิบายของกระบวนการ (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดคำอธิบายของกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

ผังกระบวนงาน รายละเอียด ผู3รับผิดชอบ/

ผู3ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา มาตรฐานงาน/ 

สิ่งที่ต3องควบคุม 

แบบฟอรCมและ 

เอกสารที่ใช3 

เอกสารอ3างอิง 

 ขั้นตอนที่ 1 

1. วางแผนและจัดเตรียมรายละเอียด

ข'อมูลการจัดปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 

 

1. นักวิชาการ 

 

2 วัน 

 

1. ความครบถ'วนถูกต'องของ

รายละเอียดข'อมูลที่เตรียม 

 

1. กำหนดการจัดปฐมนิเทศ

ของหลักสูตร 

2. ข'อมูลตามเลEม มคอ.2 ได'แกE 

แผนการศึกษา โครงสร'าง

หลักสูตร รายวิชา เกณฑbการ

สำเร็จการศึกษาของหลักสูตร 

 

1. ปฏิทินการศึกษาจากเว็บไซตb

ศูนยbบริการการศึกษา (CES 

Website: 

http://ces.wu.ac.th) 

2. เลEม มคอ.2 

 

 

 ขั้นตอนที่ 2 

1. ประสานนักศึกษาให'เข'ารEวม

ปฐมนิเทศระดับหลักสูตร ผEานชEองทาง 

Email, Line, WhatsApp เปwนต'น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นักวิชาการ 

 

1 วัน 

 

1. ความครบถ'วนถูกต'องของ

รายละเอียดข'อมูลประสาน 

2. นักศึกษาตอบรับการเข'า

รEวม 

 

1. กำหนดการจัดปฐมนิเทศ

ของหลักสูตร 

 

 

- 

เร่ิมต'น 

วางแผน/จัดเตรียมรายละเอียดการจัด

ปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 

1 

ประสานนักศึกษาให'เข'ารEวม 

ปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 
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ผังกระบวนงาน รายละเอียด ผู3รับผิดชอบ/

ผู3ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา มาตรฐานงาน/ 

สิ่งที่ต3องควบคุม 

แบบฟอรCมและ 

เอกสารที่ใช3 

เอกสารอ3างอิง 

 ขั้นตอนที่ 3 

1. จัดปฐมนิเทศระดับหลักสูตร  

 

 

1. นักวิชาการ 

2. ประธาน

หลักสูตร 

3. อาจารยb

ประจำหลักสูตร 

 

1 วัน 

 

1. จำนวนนักศึกษาใหมEเข'า

รEวมการปฐมนิเทศ 100% 

 

1. แบบประเมินความพึงพอใจ 

2. ข'อมูลตามเลEม มคอ.2 ได'แกE 

แผนการศึกษา โครงสร'าง

หลักสูตร รายวิชา เกณฑbการ

สำเร็จการศึกษาของหลักสูตร  

 

1. ข'อมูลสรุปที่เกี่ยวข'องตาม

เลEม มคอ.2 (ภาคผนวก 1: 

ภาพผนวก 1, ภาพผนวก 2, 

ภาพผนวก 3, ภาพผนวก 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 

1. ให'ข'อมูล ประสาน และชEวยเหลือ

นักศึกษาให'ดำเนินการกรอกระเบียน

ประวัติผEานระบบศูนยbบริการการศึกษา 

(CES Website: http://ces.wu.ac.th)    

หมายเหต:ุ นักศึกษาต'องดำเนินการให'

เรียบร'อยภายใน 7 วัน หลังจากเข'า

รEวมปฐมนิเทศ 

 

 

 

 

1. นักวิชาการ 

2. เจ'าหน'าที่

บัณฑิตวิทยาลัย 

3. เจ'าหน'าที่

ศูนยbบริการ

การศึกษา (CES) 

 

1 วัน 

 

1. ความครบถ'วนถูกต'องของ

การกรอกข'อมูลระเบียน

ประวัต ิ

 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 5 

1. ให'ข'อมูล ประสาน และชEวยเหลือ

นักศึกษาให'ดำเนินการทำบัตร

ประจำตัวนักศึกษา ที่ธนาคารกรุงไทย 

สาขามหาวิทยาลัยวลัยลัยลักษณb  

หมายเหต:ุ นักศึกษาจะได'รับบัตร

ประจำตัวนักศึกษาภายใน 14 วัน 

หลังจากสEงเอกสารตEอเจ'าหน'าที่

ธนาคาร 

 

1. นักวิชาการ 

2. เจ'าหน'าที่

ธนาคารกรุงไทย 

สาขา

มหาวิทยาลัย

วลัยลัยลักษณb 

 

1 วัน 

 

1. ความถูกต'องครบถ'วนของ

เอกสารที่ใช'ดำเนินการทำบัตร

ประจำตัวนักศึกษา 

 

1. ใบคำขอใช'บริการบัตร

กรุงไทยสถาบัน/องคbกร 

(ภาคผนวก 2: ภาพผนวก 5) 

2. บัตรประจำตัวประชาชน/

หนังสือเดินทาง (Passport) 

3. ไฟลbรูปถEาย 

 

 

- 

1 

จัดปฐมนิเทศ  

ให'ข'อมูล/ประสาน/ชEวยเหลือนักศึกษาให'

กรอกระเบียนประวัต ิผEานระบบ CES 

ตรวจสอบข"อมูล

ระเบียนประวัต ิ

ไม4ครบถ"วน 

ครบถ"วน 

ให'ข'อมูล/ประสาน/ชEวยเหลือนักศึกษา

ทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 

2 



 
 

 

10 

 

ผังกระบวนงาน รายละเอียด ผู3รับผิดชอบ/

ผู3ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา มาตรฐานงาน/ 

สิ่งที่ต3องควบคุม 

แบบฟอรCมและ 

เอกสารที่ใช3 

เอกสารอ3างอิง 

 ขั้นตอนที่ 6 

1. ประสาน และชEวยเหลือนักศึกษา

ตEางชาตขิอรหัส G-Code จาก

เจ'าหน'าทีศู่นยbบริการการศึกษา (CES) 

โดยใช'ระยะเวลา 

หมายเหต:ุ นักศึกษาจะได'รับรหัส G-

Code ภายใน 5 วัน หลังจากเจ'าหน'าที่ 

CES ได'รับข'อมูลตามแบบฟอรbม 

 

 

1. นักวิชาการ 

2. เจ'าหน'าที่

ศูนยbบริการ

การศึกษา (CES) 

 

1 วัน 

 

1. ความถูกต'องครบถ'วนของ

การกรอกแบบฟอรbมขอรหัส 

G-Code 

2. การติดตามผลการยื่นเเบบ

ฟอรbมขอรหัส G-Code จาก

เจ'าหน'าทีศู่นยbบริการ

การศึกษา (CES) 

 

1. แบบฟอรbมขอรหัส G-Code  

(ภาคผนวก 2: ภาพผนวก 6) 

 

 

- 

     

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 7 

1. ประสาน ชEวยเหลอื และให'ข'อมูล

นักศึกษาลงทะเบียน WU Pass ผEาน

เว็บไซตbศูนยbเทคโนโลยีดิจิทัล 

(https://passport.wu.ac.th) เพื่อนำ 

Username และ Password ที่ได'รับ 

ลงชื่อเข'าใช' WU WIFI 

สำหรับนักศึกษาไทย: นักศึกษา

ดำเนินการลงทะเบียน WU Pass ด'วย

ตนเอง  

สำหรับนักศึกษาตGางชาต:ิ นักวิชาการ

ชEวยเหลือ ให'ข'อมูล นักศึกษาตEางชาติ

ในการลงทะเบียน WU Pass เนื่องจาก

เมนูเปwนภาษาไทย 

 

 

1. นักวิชาการ 

2. เจ'าหน'าที่

ศูนยbเทคโนโลยี

ดิจิทัล (CDT) 

 

1 วัน 

 

1. ความถูกต'องครบถ'วนของ

การกรอกข'อมลูการ

ลงทะเบียน WU Pass 

 

 

1. แบบฟอรbมการลงทะเบียน 

WU Pass ออนไลนb  

(ภาคผนวก 2: ภาพผนวก 7) 

 

 

- 

2 

นักศึกษาไทย 

นักศึกษาต4างชาต ิ

ตรวจสอบการทำ

บัตรนักศึกษา 

ประสาน/ชEวยเหลือนักศึกษา 

ขอรหัส G-Code จากเจ'าหน'าที่ CES 

ประสาน/ชEวยเหลือ/ให'ข'อมูลนักศึกษา

ลงทะเบียน WU Pass  

3 
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ผังกระบวนงาน รายละเอียด ผู3รับผิดชอบ/

ผู3ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา มาตรฐานงาน/ 

สิ่งที่ต3องควบคุม 

แบบฟอรCมและ 

เอกสารที่ใช3 

เอกสารอ3างอิง 

   

 

 

 

ขั้นตอนที่ 8 

ติดตามการชำระคEาธรรมเนียม

การศึกษา/คEาประกันทั่วไป/คEาประกัน

อุบัติเหต ุโดยนักศึกษาดำเนินการชำระ

เงิน ผEานระบบศูนยbบริการการศึกษา 

(CES Website: 

http://ces.wu.ac.th) 

สำหรับนักศึกษารับทุน 

1. ประสานเจ'าหน'าทีง่านทุน

บัณฑิตศึกษา เพื่อตรวจสอบข'อมูลการ

รับทุนของนักศึกษา 

2. ติดตามการชำระคEาธรรมเนียม

การศึกษา คEาประกันทั่วไป และคEา

ประกันอุบัติเหต ุ

สำหรับนักศึกษาไมGรับทุน 

1. นักศึกษาดำเนินการชำระ

คEาธรรมเนียมการศึกษา คEาประกัน

ทั่วไป และคEาประกันอุบัติเหต ุ

2. ติดตามการชำระคEาธรรมเนียม

การศึกษา คEาประกันทั่วไป และคEา

ประกันอุบัติเหต ุ

หมายเหต:ุ นักศึกษาต'องดำเนินการ

ชำระเงินให'แล'วเสร็จกEอนวันเป�ดภาค

การศึกษา 

 

 
1. นักวิชาการ 

2. เจ'าหน'าที่งาน

ทุนบัณฑิตศึกษา 

2. เจ'าหน'าทีส่Eวน

การเงินและบัญช ี 

 

2 วัน 

 

1. นักศึกษาดำเนินการชำระ

คEาธรรมเนียมการศึกษา คEา

ประกันทั่วไป และคEาประกัน

อุบัติเหตคุรบถ'วน 

 

 

 

1. แบบฟอรbมการชำระ

คEาธรรมเนียมการศึกษา คEา

ประกันทั่วไป และคEาประกัน

อุบัติเหต ุออนไลนb 

 

1. ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณbวEาด'วย การชำระหนี้ของ

นักศึกษา พ.ศ. 2559 

 

3 

ติดตามการชำระ

คEาธรรมเนียม

การศึกษา/คEา

ประกันทั่วไป/คEา

ประกันอุบัติเหตุ  

ประสานเจ'าหน'าที่ 

งานทุนบัณฑิตศึกษา  

ติดตามการชำระ

คEาธรรมเนียม

การศึกษา/คEา

ประกันทั่วไป/คEา

ประกันอุบัติเหตุ  การชำระ

เงิน 

การชำระ

เงิน 

การรบั

ทุน 

ส้ินสุด 

ส้ินสุด 

นักศึกษาไม4รับทุน 

นักศึกษารับทุน 

ชำระ 

ชำระ ไม4ชำระ 

ไม4ชำระ 
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ตารางท่ี 2 มีรายละเอียดการปฏิบัติงานและการดำเนินการ 8 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนและจัดเตรียมรายละเอียดการจัดปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 

นักวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN จะได*รับรายชื่อและรหัสประจำตัวของนักศึกษาใหม/จาก

เจ*าหน*าท่ีศูนยNบริการการศึกษา (CES) จากน้ันจึงดำเนินการ ดังน้ี 

1) ตรวจสอบปฏิทินการศึกษาจากเว็บไซตNศูนยNบริการการศึกษา (https://ces.wu.ac.th/registrar/calendar.asp) 

เพ่ือกำหนดวันปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 

2) กำหนดวันปฐมนิเทศระดับหลักสูตร และจัดทำกำหนดการจัดปฐมนิเทศระดับหลักสูตร  

3) จัดทำสรุปข*อมูลรายละเอียดหลักสูตรตามเล/ม มคอ.2 เปTนภาษาอังกฤษ โดยประกอบด*วยข*อมูล ดังน้ี 

- แผนการศึกษา  

- โครงสร*างหลักสูตร  

- รายวิชา  

- เกณฑNการสำเร็จการศึกษาของหลักสูตร 

4) ประสานอาจารยNประจำหลักสูตรให*ทราบกำหนดการจัดปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 

หมายเหตุ: ตัวอย/างข*อมูลสรุปท่ีเก่ียวข*องตามเล/ม มคอ.2 (ภาคผนวก 1) 

ข้ันตอนท่ี 2 การประสานให2นักศึกษาเข2าร̂วมปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 

1) ประสานและจัดส/งกำหนดการปฐมนิเทศระดับหลักสูตรให*นักศึกษาเข*าร/วม โดยติดต/อนักศึกษาผ/าน

ช/องทาง Email Line และ WhatsApp  

2) ติดตามการตอบรับการเข*าร/วมของนักศึกษา 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดปฐมนิเทศเพ่ือแจ2งรายละเอียดต̂าง ๆ  

1) จัดปฐมนิเทศ เพ่ือแจ*งรายละเอียดต/าง ๆ ดังน้ี 

- แผนการศึกษา  

- โครงสร*างหลักสูตร  

- รายวิชา  

- เกณฑNการสำเร็จการศึกษาของหลักสูตร   

2) ประสานนักศึกษาให*ดำเนินการทำแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศระดับ

หลักสูตร 

ข้ันตอนท่ี 4 การให2ข2อมูล ประสาน ช̂วยเหลือนักศึกษาให2กรอกระเบียนประวัติ ผ̂านระบบ CES 

1) นักศึกษากรอกระเบียนประวัติผ/านระบบบริการการศึกษา (https://ces.wu.ac.th/registrar/home.asp) 

โดยนักศึกษาทุกคนจะต*องดำเนินกรอกข*อมูลระเบียนประวัติให*ครบถ*วน จึงจะสามารถดำเนินการในข้ันตอนต/อไป

ได*  
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2) นักวิชาการดำเนินการช/วยเหลือนักศึกษา และประสานเจ*าหน*าที่ที่เกี่ยวข*อง กรณีประสบป�ญหา เช/น 

นักศึกษาต/างชาติมักจะประสบป�ญหาการใช*งานระบบ เช/น คอมพิวเตอรNส/วนตัวไม/รองรับการใช*งานระบบ ป�ญหา

ทางเทคนิคด*านอักขระที่กรอก ข*อมูลบางรายการไม/มีในฐานข*อมูล อาทิ ประเทศ สัญชาติ ส/งผลให*ไม/สามารถ

ดำเนินการกรอกระเบียนประวัติได*สำเร็จ นักวิชาการจึงต*องดำเนินการช/วยเหลือนักศึกษา และประสานเจ*าหน*าท่ี

ท่ีเก่ียวข*องเพ่ือแก*ป�ญหาดังกล/าว 

3) ติดตามผลการดำเนินการกรอกระเบียนประวัติของนักศึกษาทุกคนให*ครบถ*วน 

ข้ันตอนท่ี 5 การให2ข2อมูล ประสาน ช̂วยเหลือนักศึกษาทำบัตรประจำตัวนักศึกษา  

1) นักวิชาการจัดเตรียมใบคำขอใช*บริการบัตรกรุงไทยสถาบัน/องคNกร ไว*ให*นักศึกษา รวมทั้งเน*นย้ำให*

นักศึกษาเตรียมเอกสารประกอบการทำบัตร ซ่ึงประกอบด*วย 

- บัตรประจำตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง (Passport) และ 

- ไฟลNรูปถ/ายขนาด 252 x 280 pixel หรือ 2.1 cm x 2.4 cm โดยต้ังช่ือเปTน 0327_รหัสนักศึกษา 

เช/น 0327_6431XXX.jpeg  

2) นักศึกษานำเอกสารไปยื่นที่ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยวลัยลักษณN ซึ่งตั้งอยู/ท่ีโรงพยาบาลศูนยN

การแพทยNมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN 

ข้ันตอนท่ี 6 การประสานและดำเนินการขอรหัส G-Code จากเจ2าหน2าท่ี CES 

1) นักวิชาการประสานและช/วยเหลือนักศึกษาต/างชาติให*กรอกแบบฟอรNมขอรหัส G-Code 

2) นักวิชาการจัดส/งแบบฟอรNมขอรหัส G-Code ให*เจ*าหน*าท่ีศูนยNบริการการศึกษาออกรหัส G-Code 

3) เจ*าหน*าท่ีศูนยNบริการการศึกษาออกรหัส G-Code แล*วจัดส/งมายังนักวิชาการ 

4) นักวิชาการดำเนินการส/งรหัส G-Code ให*กับนักศึกษาต/างชาติ 

ข้ันตอนท่ี 7 การประสานและช̂วยเหลือนักศึกษาลงทะเบียน WU Pass  

นักวิชาการประสานให*นักศึกษาดำเนินการลงทะเบียน WU Pass เพ่ือนำ Username และ Password ท่ีได*รับ 

ลงช่ือเข*าใช* WU WIFI ซ่ึงแบ/งออกเปTน 2 กรณี คือ 

1) กรณีนักศึกษาไทย   

นักศึกษาดำเนินการลงทะเบียน WU Pass ด*วยตนเองผ/านเว็บไซตNศูนยNเทคโนโลยีดิจิทัล (CDT) 

2) กรณีนักศึกษาต̂างชาติ   

นักวิชาการช/วยเหลือ แนะนำ ระหว/างนักศึกษาต/างชาติลงทะเบียน WU Pass เพื่อให*ข*อมูลถูกต*อง

ครบถ*วน และการลงทะเบียนสำเร็จ เน่ืองจากระบบการลงทะเบียน WU Pass บางเมนูเปTนภาษาไทย  
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ข้ันตอนท่ี 8 การติดตามการชำระค̂าธรรมเนียมการศึกษา ค̂าประกันท่ัวไป และค̂าประกันอุบัติเหตุ 

1) กรณีนักศึกษาไม̂รับทุน  

(1)  นักวิชาการประสานนักศึกษาให*ดำเนินการชำระค/าธรรมเนียมการศึกษา/ค/าประกันทั่วไป/ค/าประกัน

อุบัติเหตุ  

(2)  นักศึกษาตรวจสอบยอดการชำระเงินและวิธีการชำระเงินได*ท่ีระบบบริการการศึกษา (CES) หาก

นักศึกษาดำเนินการเรียบร*อยแล*วจะไม/มีหน้ีคงค*างในระบบ 

(3)  นักวิชาการติดตามการชำระเงินจากนักศึกษา โดยนักศึกษาจะต*องตอบกลับผ/านช/องทางที่ติดต/อ เช/น 

Email, Line, WhatsApp  

2) กรณีนักศึกษารับทุน การชำระค/าธรรมเนียมแบ/งออกเปTน 2 ส/วน  

ค̂าธรรมเนียมการศึกษา 

(1) นักวิชาการประสานงานกับเจ*าหน*าที่งานทุนบัณฑิตศึกษาเพื่อทราบแหล/งทุนที่นักศึกษาได*รับ และ

กำหนดการชำระเงินของแหล/งทุน  

(2) นักวิชาการประสานนักศึกษาเพื่อดำเนินการขอผ/อนผันการชำระค/าธรรมเนียมการศึกษา และขอ

อนุมัติการผ/อนผันจากมหาวิทยาลัย กรณีแหล/งทุนชำระเงินล/าช*ากว/าท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

ค̂าประกันท่ัวไป/ค̂าประกันอุบัติเหตุ  

(1) นักวิชาการประสานนักศึกษาดำเนินการชำระค/าประกันท่ัวไป/ค/าประกันอุบัติเหตุด*วยตนเอง  

(2) นักศึกษาตรวจสอบยอดการชำระเงินและวิธีการชำระเงินได*ท่ีระบบบริการการศึกษา (CES)  

(3) นักวิชาการติดตามการชำระเงินจากนักศึกษา โดยนักศึกษาจะต*องตอบกลับผ/านช/องทางท่ีติดต/อ เช/น 

Email, Line, WhatsApp  

ทั้งนี้ นักศึกษาทุกคนต*องดำเนินการชำระค/าธรรมเนียมการศึกษา ค/าประกันทั่วไป และค/าประกันอุบัติเหตุให*

แล*วเสร็จก/อนการเป|ดภาคการศึกษาตามระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณNว/าด*วย การชำระหนี้ของนักศึกษา พ.ศ. 

2559 ยกเว*นกรณีนักศึกษาได*รับทุน ให*เปTนไปตามข*อกำหนดและเง่ือนไขของแหล/งทุน  
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5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

ในกระบวนการจัดการนักศึกษาใหม/ก/อนการเข*าศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา

วิทยาศาสตรNสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณN นักวิชาการได*จัดทำแบบฟอรNมบันทึกผล

ดำเนินการตามกระบวนการแรกเข*าของนักศึกษา ในขั้นตอนต/างๆ โดยออกแบบเปTนการบันทึกผลในไฟลNเอกสาร 

Excel ตามหัวข*อ ดังน้ี 

1) การตอบรับการเข2าร̂วมปฐมนิเทศ บันทึกผลการตอบรับการเข*าร/วมปฐมนิเทศ โดยบันทึกเปTน Yes 

หมายถึง สามารถเข*าร/วมได* และ No หมายถึง ไม/สามารถเข*าร/วมได* 

2) การปฐมนิเทศ บันทึกผลการเข*าร/วมปฐมนิเทศ โดยบันทึกเปTน Done หมายถึง เข*าร/วมปฐมนิเทศแล*ว 

และ Not yet หมายถึง ยังไม/ได*เข*าร/วมปฐมนิเทศ 

3) การกรอกระเบียนประวัติ บันทึกผลการกรอกระเบียนประวัติ โดยบันทึกเปTน Done หมายถึง บันทึก

สำเร็จ และ Not yet หมายถึง ยังไม/สำเร็จ 

4) การทำบัตรนักศึกษา บันทึกผลการทำบัตรนักศึกษา โดยบันทึกเปTน Done หมายถึง ดำเนินการทำบัตร

นักศึกษาเรียบร*อยแล*ว และ Not yet หมายถึง ยังไม/ได*ดำเนินการทำบัตรนักศึกษา 

5) การขอรหัส G-Code บันทึกผลการขอรหัส G-Code โดยบันทึกเปTน Done หมายถึง ได*รับรหัส G-Code 

แล*ว Not yet หมายถึง ยังไม/ได*รับรหัส G-Code และ N/A หมายถึง นักศึกษาไทยท่ีไม/ต*องขอรหัส G-Code 

6) การลงทะเบียน WU Pass บันทึกผลการลงทะเบียน WU Pass โดยบันทึกเปTน Done หมายถึง 

ลงทะเบียนสำเร็จ และ Not yet หมายถึง ลงทะเบียนไม/สำเร็จ 

7) การรับทุน บันทึกผลการรับทุน โดยบันทึกเปTน Yes หมายถึง รับทุน และ No หมายถึง ไม/ได*รับทุน 

8) ค^าธรรมเนียมการศึกษา บันทึกผลการชำระค/าธรรมเนียมการศึกษา โดยบันทึกเปTน Paid หมายถึง ชำระ

แล*ว และ Unpaid หมายถึง ค*างชำระ 

9) ค^าประกันทั่วไป บันทึกผลการชำระค/าประกันทั่วไป โดยบันทึกเปTน Paid หมายถึง ชำระแล*ว และ 

Unpaid หมายถึง ค*างชำระ 

10) ค̂าประกันอุบัติเหตุ บันทึกผลการชำระค/าประกันอุบัติเหตุ โดยบันทึกเปTน Paid หมายถึง ชำระแล*ว และ 

Unpaid หมายถึง ค*างชำระ 
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ตัวอย/างการบันทึกข*อมูลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ตัวอย/างแบบฟอรNมการติดตามนักศึกษา (จัดทำในรูปแบบ Excel) 

รหัส

นักศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล 

นักศึกษา 

ตอบรับการ

เข7าร8วม

ปฐมนิเทศ 

ปฐมนิเทศ กรอก

ระเบียน

ประวัติ 

ทำบัตร

นักศึกษา 

ขอรหัส  

G-Code 

ลงทะเบียน

WU Pass 

การรับทุน ค8าธรรมเนียม

การศึกษา 

ค8า

ประกัน

ท่ัวไป 

ค8าประกัน

อุบัติเหตุ 

6431xxxx นางสาวxxx xxx Yes Done Done Done N/A Done Yes Paid Paid Paid 

6431xxxx นางxxx xxx Yes Done Done Done N/A Done Yes Paid Paid Paid 

6531xxxx นายxxx xxx Yes Done Done Done Done Done Yes Paid Paid Paid 

6531xxxx นายxxx xxx Yes Done Done Done Done Done No Paid Paid Paid 

. . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . 

 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรNสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณN 

เป|ดรับนักศึกษาตั้งแต/ภาคการศึกษาที่ 1/2562 จนถึงป�จจุบันมีนักศึกษาทั้งสิ้น 17 คน โดยกระบวนการจัดการ

นักศึกษาใหม/ก/อนการเข*าศึกษาของนักศึกษาเริ่มดำเนินการตามกระบวนการตั้งแต/ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 จนถึง

ภาคการศึกษาที่ 3/2565 จากสถิติการดำเนินการดังกล/าว นักศึกษาสามารถดำเนินการตามกระบวนการในแต/ละ

ภาคการศึกษาสำเร็จได* 100 เปอรNเซ็นตN ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 สถิติการติดตามดูแลนักศึกษาในแต/ละภาคการศึกษา 

 

ภาคการศึกษา จำนวนผู2ผ̂านการ

คัดเลือก (คน) 

จำนวนผู2ตอบรับ

การเข2าศึกษา 

(คน) 

จำนวนผู2เข2า

ปฐมนิเทศและ

รายงานตัว (คน) 

จำนวนนักศึกษา

ดำเนินการครบถ2วน

ทุกกระบวนการ (คน) 

อัตราการดำเนินการ

ครบถ2วนทุก

กระบวนการ (%) 

1/2564 5 5 5 5 100 

2/2564 3 3 3 3 100 

3/2564 2 2 2 2 100 

1/2565 0 N/A N/A N/A N/A 

2/2565 2 2 2 2 100 

3/2565 2 2 2 2 100 
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6. ข[อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ[างอิง (References) 

ข2อบังคับ 

- ข*อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณNว/าด*วยการศึกษาข้ันบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 

ระเบียบ 

- ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณNว/าด*วย การชำระหน้ีของนักศึกษา พ.ศ. 2559 

ประกาศ 

- ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN เรื่อง ค/าธรรมเนียมการศึกษา และค/าธรรมเนียมอื่น ๆ ระดับปริญญา

เอก หลักสูตรนานาชาติ พ.ศ. 2561 

- ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN เร่ือง การจัดเก็บค/าเบ้ียประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา พ.ศ. 2565 

- ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN เรื่อง ปฏิทินการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณNระดับปริญญาตรีและ

ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบไตรภาค ประจำป�การศึกษา 2564 

- ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN เรื่อง ปฏิทินการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณNระดับปริญญาตรีและ

ระดับบัณฑิตศึกษา ระบบไตรภาค ประจำป�การศึกษา 2565 

เอกสารอ2างอิง 

- รายละเอียดของหลักสูตรปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรNสุขภาพ หลักสูตร

นานาชาติ (หลักสูตรใหม/ พ.ศ. 2561) (มคอ.2) 
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7. ปaญหา อุปสรรค แนวทางแก[ไขปaญหา ข[อเสนอแนะ 

(Proposed Solution and Suggestions) 

ป�ญหา อุปสรรค แนวทางแก*ไขป�ญหา และข*อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการจัดการนักศึกษาใหม/ก/อนการเข*า

ศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรNสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณN มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5 ป�ญหา อุปสรรค และแนวทางแก*ไขป�ญหา 

 

ข้ันตอน ป)ญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน แนวทางแก:ไขป)ญหา 

1) การวางแผนและจัดเตรียมรายละเอียด

ข7อมูลการจัดปฐมนิเทศระดับหลักสูตร 

ข7อมูลรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) มี

รายละเอียดคFอนข7างเยอะ 

จัดทำสรุปข7อมูลที ่นักศึกษาต7องทราบ 

ได7แกF แผนการศึกษา โครงสร7างของ

หลักส ูตร รายว ิชา เกณฑQการสำเร็จ

การศึกษาของหลักสูตร ให7อยูFในรูปแบบ 

PowerPoint, Poster, MS Word เปbนต7น 

เวลาของอาจารยQประจำหลักสูตรวFางไมF

ตรงกัน 

น ัดหมายอาจารย Qประจำหล ักส ูตร

ลFวงหน7าอยFางน7อย 3 สัปดาหQ 

2) การประสานนักศึกษาให7เข7ารFวมปฐมนิเทศ

ระดับหลักสูตร 

การติดตFอนักศึกษาผFาน Email ชFองทาง

เดียว สFงผลตFอการติดตFอกลับของนักศึกษา 

ทำให7ไมFทันตามเวลาท่ีกำหนด 

ประสานนักศึกษาผFานหลายชFองทาง 

เชFน Email, Line, WhatsApp เปbนต7น 

3) การจัดปฐมนิเทศเพ่ือแจ7งรายละเอียดตFาง ๆ หล ักส ูตรปร ัชญาด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต สาขา

วิทยาศาสตรQสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) 

เปbนหลักสูตรสหสาขาวิทยาการ อาจารยQ

ประจำหลักสูตรสังกัดตามสำนักวิชา ทำให7

การประสานงานตFาง ๆ คFอนข7างยาก 

กำหนดกิจกรรมปฐมนิเทศนอกเวลาทำ

การ เชFน ตอนเที่ยง หลังเลิกงาน หรือ

จัดเปbนรูปแบบออนไลนQ  

กรณีนักศึกษาตFางชาติที ่อยู FระหวFางการ

เดินทางมายังประเทศไทย ทำให7เขตเวลา 

(Time Zone) มีความแตกตFาง ระหวFาง

การเข7ารFวมปฐมนิเทศ 

จัดปฐมนิเทศในเวลาที่เหมาะสมของท้ัง

ทางหลักสูตรและนักศึกษาตFางชาติ ซ่ึง

หากเวลาม ีความแตกต Fางก ันมากก็

อาจจะต7องแบFงกลุFมสำหรับการดำเนิน

กิจกรรม เพื ่อให7นักศึกษาสามารถเข7า

รFวมได7ครบทุกคน 
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ข้ันตอน ป)ญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน แนวทางแก:ไขป)ญหา 

4) การให7ข 7อม ูล ประสาน และชFวยเหลือ

นักศ ึกษาให 7ดำเน ินการกรอกระเบ ียน

ประวัติผFานระบบศูนยQบริการการศึกษา  

(CES Website: http://ces.wu.ac.th) 

กรณีนักศึกษาตFางชาติ บางเมนูในระบบ

ศูนยQบริการการศึกษามีข7อมูลไมFครอบคลุม

ตามท่ีนักศึกษาจะต7องดำเนินการกรอก 

เชFน ข7อมูลสัญชาติ 

นักวิชาการประสานงานกับเจ7าหน7าท่ี

ศ ูนยQบร ิการการศึกษาให7ดำเนินการ

เพิ ่มเติมข7อมูลให7ครอบคลุมกับกลุFม

นักศึกษา เพื ่อให7การกรอกระเบียน

ประวัติครบถ7วนสมบูรณQ 

5) การให7ข 7อม ูล ประสาน และชFวยเหลือ

นักศึกษาให7ดำเนินการทำบัตรประจำตัว

น ักศ ึกษา ท ี ่ ธนาคารกร ุ ง ไทย สาขา

มหาวิทยาลัยวลัยลัยลักษณQ 

ใบคำขอใช7บริการบัตรกรุงไทยสถาบัน/

องคQกร เปbนภาษาไทย  

อธิบายนักศึกษาให7ละเอียดกFอนการ

ติดตFอขอทำบัตรประจำตัวนักศึกษาท่ี

ธนาคาร 

6) การประสาน และดำเนินการขอรหัส G-

Code จากเจ7าหน7าที่ศูนยQบริการการศึกษา 

(CES) 

การสFงข7อมูลเพื ่อขอรหัส G-Code จาก

เจ7าหน7าที ่ศ ูนยQบริการการศึกษา (CES) 

อาจจะตกหลFน และไมFได7ดำเนินการตFอ 

ต ิดตามการออกรห ัส G-Code จาก

เจ7าหน7าที่ศูนยQบริการการศึกษา (CES) 

เปbนระยะ 

7) การประสาน ช Fวยเหลือ และให7ข 7อมูล

น ั กศ ึ กษาลงทะเบ ี ยน WU Pass ผ F าน

เว็บไซตQศูนยQเทคโนโลยีดิจิทัล  

(https://passport.wu.ac.th)  

บางเมนูบนเว็บไซตQศูนยQเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปbนเมนูภาษาไทย 

ประสานให 7 น ั กศ ึ กษาต F า งชา ติมา

ดำเน ินการลงทะเบ ียน WU Pass ท่ี

สำน ักงานบัณฑ ิตว ิทยาล ั ย  โดยมี

นักวิชาการคอยให7ความชFวยเหลือ 

8) การต ิ ดตามการชำระค F าธรรมเน ี ยม

การศึกษา/คFาประกันทั ่วไป/คFาประกัน

อุบัติเหตุ  

เมนูการชำระคFาธรรมเนียมการศึกษา/คFา

ประกันทั ่วไป/คFาประกันอุบ ัต ิเหตุ บน

เว ็บไซต Qศ ูนย Qบร ิการการศ ึกษา (CES 

Website: http://ces.wu.ac.th) เปbนเมนู

ภาษาไทย 

ประสานนักศึกษาตFางชาติ อธิบาย และ

แปล วิธีการชำระเงินให7นักศึกษาเข7าใจ

อยFางละเอียด 

 

ข2อเสนอแนะ 

1) ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนป�ญหา อุปสรรค แนวทางการแก*ไข ระหว/างนักวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย และ

เจ*าหน*าที่ท่ีเกี่ยวข*องกับกระบวนการที่นักศึกษาต*องดำเนินการอย/างน*อยป�ละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนแนว

ปฏิบัติ รวมถึงรับทราบป�ญหาและแนวทางการปฏิบัติงานให*มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให*หน/วยงานจัดทำเมนูบนเว็บไซตNเปTนภาษาอังกฤษครอบคลุมทุกกระบวนการ

ท่ีนักศึกษาต*องดำเนินการ เพ่ือรองรับนักศึกษาต/างชาติ 

3) แบบฟอรNมต/าง ๆ ท่ีนักศึกษาต*องดำเนินการควรมีท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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8. ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 ข*อมูลสรุปท่ีเก่ียวข*องตามเล/ม มคอ.2 
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ภาพผนวก 1 แผนการศึกษา แบบ 1.1 
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ภาพผนวก 2 แผนการศึกษา แบบ 1.2 
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ภาพผนวก 3 โครงสร*างหลักสูตร 
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ภาพผนวก 4 รายวิชาและเกณฑNการสำเร็จการศึกษาของหลักสูตร 
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ภาคผนวก 2 แบบฟอรNมต/าง ๆ ท่ีเก่ียวข*อง 
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ภาพผนวก 5 ใบคำขอใช*บริการบัตรกรุงไทยสถาบัน/องคNกร 
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ภาพผนวก 6 แบบฟอรNมขอรหัส G-Code 
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ภาพผนวก 7 แบบฟอรNมการลงทะเบียน WU Pass ออนไลนN 

(URL: https://cdt.wu.ac.th/) 
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ภาคผนวก 3 รวมลิงกN ข*อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ*างอิง (References) 
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ข2อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เอกสารอ2างอิง (References) ลิงกG 

ข*อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณNว/าด*วยการศึกษาข้ันบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 https://bit.ly/3N4PsOI 

ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณNว/าด*วย การชำระหน้ีของนักศึกษา พ.ศ. 2559 https://bit.ly/3N5oJlr 

ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN เร่ือง ค/าธรรมเนียมการศึกษา และค/าธรรมเนียมอ่ืน ๆ 

ระดับปริญญาเอก หลักสูตรนานาชาติ พ.ศ. 2561 

https://bit.ly/4286TCs 

ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN เรื่อง การจัดเก็บค/าเบี้ยประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา 

พ.ศ. 2565 

https://bit.ly/42eJQ8U 

ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN เรื่อง ปฏิทินการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณNระดับ

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ระบบไตรภาค ประจำป�การศึกษา 2564 

https://bit.ly/3OLWl8T 

ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN เรื่อง ปฏิทินการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณNระดับ

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ระบบไตรภาค ประจำป�การศึกษา 2565 

https://bit.ly/3OGPk9z 

รายละเอียดของหลักสูตรปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรN

สุขภาพ หลักสูตรนานาชาติ (หลักสูตรใหม/ พ.ศ. 2561) (มคอ.2) 

https://bit.ly/3C2hX9z 
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9. ประวัติผู[จัดทำ (Organizer) 

ช่ือผู2เขียน (ไทย)  นางสาวสุพรรษา แก*วใจจง 

ช่ือผู2เขียน (อังกฤษ) Miss Supansa Kaewjaijong  

วัน เดือน ปw เกิด  26 กรกฎาคม 2539 

สถานท่ีทำงาน   บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณN ห*อง AD3410 ช้ัน 3 

อาคารปฏิบัติการสถาป�ตยกรรมศาสตรNและการออกแบบ  

โทรศัพทG   0-7547-6486, 08-0525-9198 

อีเมล   supansa.ke@mail.wu.ac.th, supansa.ke@wu.ac.th 

ประวัติการศึกษา  

2558-2562  ปริญญาตรี 

   ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณN จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตำแหน̂งปyจจุบัน  นักวิชาการ 

  

 


