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ค าน า 
 
ตามที่มหาวิทยาลัยวลัยลักณ์ ได้ก าหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตร์งานประกันคุณภาพการศึกษา 

เป้าประสงค์มหาวิทยาลัยที่ 4 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่มีคุณภาพผ่านมาตรฐานสากล ตัวชี้วัด      
WU-U-1-4-15 ร้อยละของหลักสูตรที่มีผลการประกันคุณภาพการศึกษาไม่น้อยกว่า 4.00  คะแนน
และส านักวิชาเภสัชศาสตร์ได้ก าหนดตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ส านักวิชาที่ 1 หลักสูตรได้รับ   
การรับรองมาตรฐานระดับนานาชาติและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมในยุค Post COVID       
(1) ร้อยละของจ านวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรองตามเกณฑ์  ASEAN University Network – 
Quality Assurance (AUN-QA) หรือ ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN QA     
แบบ EQA สนับสนุนและขับเคลื่อนหลักสูตรให้ผ่านการรับรองมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์         
การรับรองในระดับนานาชาติ วางแผนเตรียมการและให้ความรู้รวมถึงก ากับติดตามให้ทุกหลักสูตร
ด าเนินการผ่านเกณฑ์ AUN และมีพัฒนาการไปสู่ระดับ 4.00 คะแนน ตามเกณฑ์ AUN QA และ 
WUQA และ (2) ร้อยละของจ านวนหลักสูตรที่ผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ WUQA           
โดยคะแนนรวมเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 4.00 จาก 5.00 คะแนน ก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอน      
การประเมินผลของทุกหลักสูตรของทุกชั้นปี อย่างต่อเนื่องนั้น 

เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีการด าเนินงานที่
ถูกต้อง ครบถ้วนตามกระบวนการ และเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร จึงได้จัดท าคู่มือรายงานการประเมินตนเองและการด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ระบบ Walailak University Quality Assurance (WUQA) ส านักวิชา
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่มีการประเมินโดยใช้เกณฑ์ Walailak University Quality 
Assurance หรือ ระบบ WUQA ซึ่งมีเนื้อหาตั้งแต่กระบวนการจัดท ารายงานประเมินตนเอง       
(Self-Assessment Report, SAR) การด าเนินการตรวจประเมิน การเสนอผลการประเมินไปยัง    
สภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา และการกรอกข้อมูลลงระบบ Commission on Higher Education 
Quality Assessment online system (CHE QA Online) ซึ่งคู่มือฉบับนี้จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถ
ปฏิบัติงานการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและการด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามกระบวนการ เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือการด าเนินการอย่างเป็นระบบ รองรับการประเมินประจ าปี    
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและความจ าเป็น(ภูมิหลัง) 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพ        
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดให้ “มหาวิทยาลัยทุกแห่ง มีระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ควรค านึงถึงหลักการทีส่ าคัญ 3 ประการ แบ่งออกเป็น “การประกันคุณภาพภายในมี
จุดมุ่งหมายหลัก คือ สถานศึกษามีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดย
เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน โดยการที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ได้ ต้องท าให้งานเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการท างานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องมีการวางแผนพัฒนา และก าหนดแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมาย
ชัดเจน และมีการตรวจสอบ ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่มีความโปร่งใส 
และมีจิตส านึกในการพัฒนาการท างาน ซึ่งการประกันคุณภาพ เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา โดยในการด าเนินงานต้องการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผลพัฒนา
ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท าโดยให้ผู้เกี่ยวข้องร่วมเป็นส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และมีส่วน
ช่วยผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และ
ประเทศชาติ” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541) 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง หลักการส าคัญ คือ การกระจายอ านาจและ
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท างาน แสดงถึงความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ได้ โดยการด าเนินงานที่มีความสัมพันธ์กันของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การประเมินภายในซึ่งสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้เอง หรือ            
การประเมินโดยหน่วยงานต้นสังกัด การติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้อง 
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มีการติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรม/งานเป็นระยะ มีผู้รับผิดชอบเพ่ือการ
รวบรวมสารสนเทศ และน าผลการติดตาม/ตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น โดยเป้าหมายส าหรับการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ และมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 
2554) 

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ                  
1. ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่น่าเชื่อถือ มีความเชื่อมั่นและตัดสินใจเลือกใช้

บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน  
2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับการบริการ

การศึกษาที่มคีวามเสมอภาคและมีคุณภาพอย่างทั่วถึง  
3. การจัดการศึกษามุ่งสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ท าให้ประชากรได้รับการพัฒนา

อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545, 2545) 

ทั้งนี้ ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ จะต้องด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดท า
รายงานประเมินตนเองในระดับส านักวิชา และระดับหลักสูตร ภายใต้การก ากับดูแลของงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ ในรอบปีการประเมิน ส านักวิชาเภสัชศาสตร์จัดการ
เรียนและการสอนจ านวน 4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
ส าหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ชั้นปีที่ 4 (รหัส 61) ถึงชั้นปีที่ 6 (รหัส 59) หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) ส าหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ชั้นปีที่ 1 (รหัส 64) ถึงชั้นปีที่ 3 (รหัส 62) 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมยาและเครื่องส าอาง หลักสูตรนานาชาติ (หลักสูตร
ใหม่ พ.ศ. 2563) และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมยาและเครื่องส าอาง หลักสูตร
นานาชาติ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564)  ทั้งนี้ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต มีการบริหารจัดการ
หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) จึงไม่ต้องรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนั้นส านักวิชา
เภสัชศาสตร์ จึงเข้ารับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านักวิชา และระดับ
หลักสูตร ส าหรับหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมยาและเครื่องส าอาง หลักสูตร
นานาชาติ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมยาและ
เครื่องส าอาง หลักสูตรนานาชาติ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564)   

จากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าแนวการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรของส านักวิชาเภสัชศาสตร์ยังไม่ชัดเจน มีการสอบถามข้อมูล
จากงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง และผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรงสามารถด าเนินการได้เฉพาะบุคคล และไม่มีการส่งต่อข้อมูลกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานติด
ภารกิจ ดังนั้นเพ่ือใหแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มีมาตรฐาน
เดียวกันและเปนไปตามกรอบการประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จึง
ไดจัดท าคูมือปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และการด าเนินการตรวจประเมิน
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คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระบบ Walailak University Quality Assurance (WUQA) ส านัก
วิชาเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพ่ือเป็นคู่มือส าหรับพนักงานใหม่หรือพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ และเป็นแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ให้ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ และส านักวิชาต่ าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

 
1. เพ่ือจัดท าคู่มือการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และการด าเนินการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระบบ Walailak University Quality Assurance (WUQA) ส านัก
วิชาเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส าหรับพนักงานใหม่หรือพนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได้ 

2. เพ่ือสร้างแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรให้ผู้ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 
1.3 ประโยชน์ของคู่มือ  
 

1. ได้คู่มือการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และการด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ระบบ Walailak University Quality Assurance (WUQA) ส านักวิชา
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส าหรับพนักงานใหม่หรือพนักงานสามารถปฏิบัติงานทดแทน
กันได้ 

2. ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ให้ผู้ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ รวมทั้งส านักวิชาต่าง ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการท างาน 

3. สนับสนุนการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตของคู่มือ 
 

เนื่องจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรของส านักวิชาเภสัชศาสตร์ 
ยังไม่มีแนวทางการด าเนินงานและวิธีการปฏิบัติในงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ท าให้การด าเนินงานไม่
มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผู้เขียนจึงได้จัดท าคู่มือการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและการ
ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระบบ Walailak University Quality 
Assurance หรือ ระบบ WUQA ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ฉบับนี้ โดยมีเนื้อหา
คลอบคลุมการปฏิบัติงานตั้งแต่กระบวนการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment 
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Report, SAR) กระบวนการด าเนินการตรวจประเมิน ตลอดจนการกรอกข้อมูลรายงานผลการ
ประเมินลงระบบ CHE QA online เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ตามข้อปฏิบัติของงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
1.5 ค านิยาม/ค าจ ากัดความ 
 

ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) หมายถึง เกณฑ์ระดับ
สากลที่มุ่งเน้นการพัฒนาสู่ Expected Learning Outcome (ELO) เพ่ือให้หลักสูตรผลิตบันฑิตที่มี 
Competence เหมาะสมกับภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ซึ่งเป็นการตอบโจทย์คุณภาพการศึกษา
โดยตรง 

The UK Professional Standards Framework (UKPSF) หมายถึง กรอบมาตรฐานวิชาชีพ
เพ่ือการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของประเทศอังกฤษ ซึ่งมหาวิทยาลัย   วลัย
ลักษณ์น ามาใช้ในการพัฒนาคณาจารย์และจัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ได้
มาตรฐานระดับสากล 

Walailak University Quality Assurance (WUQA) หมายถึง เป็นระบบที่พัฒนามาจาก
พ้ืนฐานของกรอบแนวคิดของเกณฑ์ AUN-QA สามารถใช้เป็นกรอบในการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาทั้งในระดับหลักสูตร ส านักวิชา และมหาวิทยาลัย และเป็นระบบท่ีตอบสนอง
ต่อแผนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และในระดับ
หลักสูตรมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่เชื่อมโยงกับกรอบมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 
UKPSF ที่มหาวิทยาลัยน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาคณาจารย์และการจัดการเรียนการสอนให้ได้
มาตรฐานระดับสากล (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน , 
2564) 

Walailak University Quality Assurance at Programme Level (WUQA-P)  หมายถึง 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ได้พัฒนามาจากพ้ืนฐานกรอบแนวคิดของ
เกณฑ์ AUN-QA ในระดับหลักสูตร Version 3.0 (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน, 2564) 

รายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) หมายถึง ผลการด าเนินงานและ
การพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะ/วิทยาลัย หน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งต้อง
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาที่แต่ละสถาบันก าหนดไว้ เพ่ือรายงานและน าเสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือน ามาพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ที่ก าหนด และรองรับการตรวจประเมินภายนอกต่อไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 
2563) 
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CHE QA (Commission on Higher Education Quality Assessment online system) 
หมายถึง ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้เป็นฐานข้อมูลกลางด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน และการส่งเสริมการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม         
(สป.อว.) ก าหนดให้ทุกสถาบันด าเนินการจัดส่ง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับผ่านการตรวจ
ประเมิน พร้อมผลการตรวจประเมินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ CHE QA Online    ในทุกปี
การศึกษา ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 

ส านักวิชา หมายถึง ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เข้ารับการประเมิน หลักสูตรของส านักวิชาเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ต้องเข้ารับการประเมิน ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต         
สาขานวัตกรรมยาและเครื่องส าอาง หลักสูตรนานาชาติ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563) และหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมยาและเครื่องส าอาง หลักสูตรนานาชาติ (หลักสูตรปรับปรุง   
พ.ศ. 2564)  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ตามที่
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าหลักสูตรมอบหมาย มีหน้าที่ในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ    การติดตามประเมินผล และการพัฒนา
หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา โดย
จะเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นพนุวิทยาการ
หรือสหวิทยาการ ให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร ในกรณีนี้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ าได้ไม่เกิน 2 คน  

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของ
หลักสูตรที่ เปิดสอน หรือคุณวุฒิ อ่ืน แต่มีประสบการณ์ตรงที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยสภา
มหาวิทยาลัยเห็นชอบ ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว ทั้งนี้ สามารถเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรหลายหลักสูตรได้ในเวลาเดียวกัน  
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บทท่ี 2 

หน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างการบริหารจัดการ 
 

2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ต าแหน่งนักวิชาการ สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ มีขอบเขตความ

รับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1.1 งานวิชาการและงานวิชาชีพ  : ปฏิบัติงานให้การสนับสนุนการเรียนการสอน          

ในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ  
1) จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ได้แก่ ประมวลรายวิชา คู่มือปฏิบัติการ 

และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องส าหรับนักศึกษา  
2) ติดต่อและประสานงาน การเดินทาง ที่พัก อาจารย์พิเศษในรายวิชาต่าง ๆ  
3) คุมสอบนอกตาราง กรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาไม่สะดวกคุมสอบ รวบรวมข้อสอบ

จากอาจารย์ผู้สอนเพ่ือจัดท าข้อสอบ (ส าหรับบางรายวิชา) กระจายข้อสอบให้กับคณาจารย์ผู้สอน 
เพ่ือตรวจให้คะแนนและรวบรวมคะแนน 

4) บันทึกคะแนนในรายวิชาที่รับผิดชอบ อาทิ คะแนนสอบกลางภาค-ปลายภาค ทดสอบย่อย 
คะแนนการน าเสนอ คะแนนรายงาน คะแนนการเข้าชั้นเรียน คะแนนทักษะการปฏิบัติการ            
พร้อมตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งให้ผู้ประสานงานรายวิชาพิจารณา  

5) ส่งตรวจและส่งผลิตข้อสอบ 
6) ประสานงานเรื่องห้องเรียนกับศูนย์บริการการศึกษา กรณีมีการเปลี่ยนแปลงวัน และเวลา

เรียนนอกเหนือจากตารางเรียนปกติ 
7) รวบรวมผลการศึกษาแต่ละภาคการศึกษา เพ่ือเข้าประชุมพิจารณาเกรด 
8) รวบรวม มคอ.3 ของรายวิชาต่าง ๆ เพ่ือเข้าที่ประชุมพิจารณา มคอ.3 ของแต่ละ               

ภาคการศึกษา 
 

2.1.2 งานประชุมสาขาเภสัชกรรมอุตสาหการ 
1) สรุปปฏิทินการประชุมประจ าปี แจ้งให้คณาจารย์สาขาเภสัชกรรมอุตสาหการทราบ 
2) จองห้องประชุม / จอง Zoom 
3 สร้างฟอร์มเสนอวาระและคณาจารย์ในสาขา เพ่ือเสนอวาระเข้าที่ประชุม  
4) ส ารวจผู้เข้าร่วมประชุม พร้อมจัดท าใบเซ็นชื่อเฉพาะผู้ที่ตอบเข้าร่วม และสั่งอาหารว่าง 
5) ท าบันทึกข้อความขออนุมัติการเบิกค่ารับรองการประชุม 
6) จัดท าระเบียบวาระการประชุม ผ่านระบบ e-meeting 
7) จดบันทึกการประชุม และจัดท ารายงานการประชุม และน าเสนอประธาน เพ่ือตรวจแก้ไข  
8) ส่งรายงานการประชุมให้คณาจารย์ในสาขาพิจารณา รับรอง/แก้ไข 
9) งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 



7 

 
 

2.1.3 งานฝ่ายสถานวิจัย  
1) ส ารวจวันว่างส าหรับนัดประชุมคณะท างาน  
2) ร่วมประชุมกับคณะกรรมสถานวิจัย พร้อมจัดท ารายงานการประชุม  
3) ประสานงานคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
4) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในโครงการ/กิจกรรมของฝ่ายสถานวิจัย 
5) ท าเอกสารการเงิน  
6) จัดท าประกาศ ค าสั่ง ที่เก่ียวข้อง  
7) รวบรวมข้อมูลงานวิจัย และงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
8) งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 
2.1.4 สนับสนุนการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพตามหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต  ได้แก่ การฝึก

ปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกรรมในชั้นปีที่ 6 (สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ ทั้งหมด 7 ผลัด)  
1) จัดเตรียมเอกสารให้คะแนนการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ได้แก่ แบบประเมินคู่มือ แบบให้

คะแนนน าเสนอ และคู่มือการฝึกปฏิบัติงาน 
2) กรอกข้อมูลชั่วโมงการเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของแหล่งฝึกแต่ละผลัด ผ่านระบบ 

excel เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการสอบความรู้เพ่ือขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางเภสัช
กรรม 

3) รวบรวมแบบประเมิน และกรอกคะแนนแบบประเมิน ได้แก่ แบบประเมินการฝึก
ปฏิบัติงานจากแหล่งฝึก แบบประเมินการน าเสนอ และแบบประเมินคู่มือการฝึกปฏิบัติงาน 

4) ประสานแหล่งฝึกปฏิบัติงานเพื่อติดตามเอกสาร กรณีท่ีเอกสารแบบประเมิน หรือใบส าคัญ
รับเงินจากแหล่งฝึก ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  

 
2.1.5 งานสอบใบประกอบวิชาชีพ : การเตรียมความพร้อมการสอบความรู้เพ่ือขอขึ้น

ทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางเภสัชกรรมชั้นปีที่ 4 และ การสอบความรู้เพ่ือขอขึ้นทะเบียนเป็น  
ผู้ประกอบวิชาชีพทางเภสัชกรรมชั้นปีที่ 4 และปี 6 

1) ร่วมประชุมกับคณะกรรมการเตรียมสอบสภา พร้อมจัดท ารายงานการประชุม 
2) สนับสนุนการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดสอบเสมือนจริง Multiple 

Choice Question (MCQ) และ Objection Structured Pharmaceutical Examination (OSPE) 
โดยการจัดเตรียมข้อสอบ ประสานงานกรรมการคุมสอบ ประสานนักวิทยาศาสตร์เพ่ือเตรียมสารเคมี 
อุปกรณ์ในการสอบ ใบบันทึกคะแนน เป็นต้น 

3) เตรียมความพร้อมเป็นสถานที่สอบใบประกอบวิชาชีพของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ในระดับ
ภูมิภาค 

4) ท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์จากศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

5) อ านวยความสะดวกนักศึกษาส าหรับการขอความอนุเคราะห์หน่วยงานต่าง ๆ 
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2.1.6 งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
1) จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ได้แก่ 

ไฟล์ข้อมูล เอกสารอ้างอิงส าหรับกรรมการตรวจประเมิน และมีระบบจัดเก็บข้อมูล  
2) ติดต่อประสานงานกรรมการตรวจประเมิน ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และ

ประสานงานกับเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์เพ่ือขอข้อมูล
เพ่ิมเติม 

3) งานประชุม ได้แก่ ร่วมประชุมกับคณะกรรมการงานประกันคุณภาพการศึกษา          
พร้อมจัดท ารายงานการประชุม และช่วยอ านวยความสะดวกพร้อมให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แก่กรรมการ
ประเมินในวันตรวจรับการประเมิน 

4) บันทึกข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาลงในฐานข้อมูล CHE-QA  
5) ท าบันทึกข้อความ หรือหนังสือภายนอกอ่ืน ๆ  
6) รวบรวมผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  
7) จัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา (Self-Assessment Report, SAR) 
8) ส่งผลการประเมินให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 
งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร นางสาวพรรษมนตร์ พาลี มีหน้าที่เป็น

ผู้ประสานงานหลัก โดยด าเนินการควบคู่กับงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านักวิชา ให้ได้ข้อมูล
และด าเนินการตามก าหนดระยะเวลาของงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  

 
2.1.7 งานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

 
2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ 
 

2.2.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
 
ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากร ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

ภายใต้ระบบรวมบริการประสานภารกิจ โดยได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ จากหน่วยงาน
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านงานธุรการ ด้านสื่อประกอบการเรียนการสอน วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือและห้องปฏิบัติการ ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ซึ่งส านักวิชาเภสัชศาสตร์ ปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของคณบดีส านักวิชาเภสัช
ศาสตร์ โดยมีรองอธิการบดีด้านวิชาการ และอธิการบดีของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นผู้บังคับบัญชา 
ตามล าดับขั้น และในส่วนของส านักวิชาเภสัชศาสตร์แบ่งการด าเนินงานและบริหารจัดการภายใต้สอง
สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ และสาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรม และมี
สถานวิจัยในการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิจัยของส านักวิชา ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรได้ถูกก าหนด และปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบาย และ
ความต้องการในการผลิตก าลังคนของประเทศ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันได้แก่ สภาวิชาชีพเภสัช
กรรม เภสัชกรภาคส่วนต่าง ๆ เช่น โรงงานยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ร้านยา คณาจารย์ และบุคลากร 
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ภายในส านักวิชา นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง นักเรียนและครูอาจารย์โรงเรียน
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นต้น เพ่ือเป็นการก าหนดทิศทางขององค์กรในปัจจุบัน โดยการ
สร้างวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรโดยมีพ้ืนฐานการพัฒนามาจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้แก่ 

วิสัยทัศน์ “องค์การธรรมรัฐ เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นหลักในถิ่น เป็นเลิศสู่สากล” 
พันธกิจ 4 ด้าน  
1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูง ให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการ ในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ภาคใต้และของประเทศ  
2) ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ให้สามารถน าไปใช้ในการผลิต 

ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เพ่ือความสามารถในการพึ่งตนเอง และการแข่งขันในระดับนานาชาติ  
3) ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในด้านการให้ค าปรึกษา 

และแนะน าการวิจัย พัฒนา การทดสอบ การส ารวจ รวมทั้งการฝึกอบรมและพัฒนา อันก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่จ าเป็น และเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมของภูมิภาค          
และประเทศชาติ  

4) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปะและวัฒนธรรม อันเป็นจารีตประเพณี รวมทั้งศิลปะบริสุทธิ์  และ
ศิลปะประยุกต์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์รวมของชุมชน และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

โดยวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักวิชาเภสัชศาสตร์ ได้แก่ 
วิสัยทัศน์  “ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  มุ่งผลิตบัณฑิตที่ เป็นผู้น าใน

การสร้างนวัตกรรมทางเภสัชกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของประเทศ” 
พันธกิจ  
1) ผลิตบัณฑิตทางเภสัชศาสตร์ ที่มีคุณธรรม และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ให้มีทักษะ

และความเชี่ยวชาญในการท างานกับชุมชนและดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้มี
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

2) สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม จากงานวิจัยทางเภสัชกรรมเพ่ือพัฒนายา ผลิตภัณฑ์
สุขภาพและระบบเภสัชกรรม ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศ  

3) บูรณาการความรู้และทักษะทางเภสัชกรรม (ทั้งการบริบาลเภสัชกรรมและเภสัชกรรม   
อุตสาหการ) และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการดูแลระบบสุขภาพ 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักวิชาได้ถูกทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์
เป็นประจ าทุกปี โดยกรรมการบริหารส านักวิชาร่วมกับบุคลากรในส านักวิชา ซึ่งพิจารณา วิเคราะห์
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาและรับรองก่อนเผยแพร่ในการ
ประชุมส านักวิชา การจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี และการท าแผนปฎิบัติการประจ าปี โดย
เผยแพร่ในเว็บไซต์ส านักวิชา 
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ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างองค์กร ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ 
 

ที่มา  :  (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส านักวิชาเภสัชศาสตร์, 2565)
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2.2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 
 
ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต     

เพ่ือวางแผน ก ากับ และติดตามการด าเนินการของหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน และมีการบริหาร
จัดการภายใต้สองสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ และสาขาวิชาการบริบาลทาง
เภสัชกรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามที่สภาวิชาชีพเภสัชกรรมก าหนด โดยมี          
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต อธิไภริน เป็นหัวหน้าสาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ และมี อาจารย์ 
ดร.ศิราณี ยงประเดิม เป็นหัวหน้าสาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรม และมีการแต่งตั้ง ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.น้ าฟ้า เสริมแก้ว หัวหน้าสถานวิจัยเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินภารกิจด้านงานวิจัยของ
ส านักวิชา ให้งานด้านการวิจัยบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในภาพที่ 2.2  

ส าหรับการก ากับดูแลงานของสาขาวิชาจะมีคณบดี เป็นผู้รับนโยบายด้านการบริหารจัดการ
จากอธิการบดี หรือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และมอบหมายหน้าที่หรือภารกิจให้แก่หัวหน้า
สาขาวิชา ซึ่งหัวหน้าสาขาวิชาจะเป็นผู้ก ากับดูแลการด าเนินกิจกรรมของสาขาวิชาในทุกมิติ ได้แก่ 
งานบัณฑิตศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การสนับสนุนด้านการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการงานวิจัยของคณาจารย์ กิจกรรมนักศึกษา การดูแลติดตามนักศึกษาในมิติต่าง ๆ ซึ่งการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ นั้น หัวหน้าสาขาจะมอบหมายให้คณาจารย์แต่ละฝ่ายร่วมเป็นผู้รับผิดชอบตามความ
เหมาะสมของงาน โดยมีนักวิชาการช่วยสนับสนุนงานให้กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี และในการบริหารส านักวิชาได้ก าหนดให้คณาจารย์แต่ละคนมีภาระหน้าที่รับผิดชอบงาน
นอกเหนือจากภาระงานวิชาการ เพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมีการแบ่งส่วนงานต่าง ๆ 
ออกเป็น 8 ส่วนงานรวมงานฝ่ายสนับสนุน ประกอบด้วย งานบริหารและวางแผน งานโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ ศูนย์วิจัย งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งานวิจัยและบริการวิชาการ งานกิจกรรม
นักศึกษาและศิษย์เก่า งานภาคีเครือข่าย งานวิชาการและปฏิบัติงานวิชาชีพ และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงอัตราก าลัง ได้มีการพิจารณาทบทวนผังองค์กรเป็นประจ าทุกปี  
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ภาพที่ 2.2 แสดงโครงสร้างการบริหาร ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ 
 

ที่มา  :  (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส านักวิชาเภสัชศาสตร์, 2566)
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2.2.3 โครงสร้างการปฏิบัติการ (Active Chart) 

สาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรม ในปัจจุบันปีการศึกษา 2565 มี อาจารย์ ดร.ศิราณี    
ยงประเดิม เป็นหัวหน้าสาขา และมี 2 สาขาย่อย ได้แก่ สาขาเภสัชกรรมคลินิก และสาขาเภสัชศาสตร์
สังคมและการบริหาร มีอาจารย์ในสาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรมทั้งหมด 22 คน และมี
นักวิชาการประจ าสาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรม คือ นางสาวพัชราภรณ์ วงศ์สุวรรณ   

สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ ในปัจจุบันปีการศึกษา 2565 มี ผู้ช่วยศาสตราจารย์       ดร.
อภิชาต อธิไภริน เป็นหัวหน้าสาขาวิชา และมี 4 สาขาย่อย ได้แก่ สาขาเทคโนโลยีทางเภสัชกรรม 
สาขาเภสัชเวท สาขาเคมี และสาขาพรีคลินิก มีอาจารย์ในสาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการทั้งหมด 34 
คน และมีนักวิชาการประจ าสาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ คือ นางสาวพรรษมนตร์ พาลี ซึ่งดูแล
รับผิดชอบงานสาขาเทคโนโลยีทางเภสัชกรรม สาขาเภสัชเวท และสาขาเคมี และ นางสาวศิรินันท์   
คงพันธุ์ ดูแลรับผิดชอบงานสาขาพรีคลินิก 

ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ มีโครงสร้างการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานในด้านต่าง ๆ และ
การบริหารจัดการการเรียนการสอน ทั้งการวางแผนการด าเนินงาน การประสานงาน การสนับสนุน 
การบริการประสานภารกิจ และการปฏิบัติงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ให้การ
ด าเนินงานของส านักวิชามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคล้องกับนโยบาย กลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีคณบดีเป็นผู้ก ากับดูแลงานในส านักวิชา และมอบหมายรองคณบดี 
หัวหน้าสถานวิจัย หัวหน้าสาขา เป็นผู้ด าเนินงานและก ากับดูแลงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีส านักงาน
คณบดี ประกอบด้วย นักวิชาการ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และเจ้าหน้าที่ธุรการท าหน้าที่สนับสนุน
งานตามภาระงานประจ าต าแหน่ง  และงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ดังแสดงในภาพที่ 2.3 และภาพ
ที่ 2.4
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หมายเหตุ นางสาวพรรษมนตร์ พาลี (ผู้จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน)  

ภาพที่ 2.3 แสดงโครงสร้างการปฏิบัติการ ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ 
           

        ที่มา  :  (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส านักวิชาเภสัชศาสตร์, 2566) 
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                                  หมายเหตุ นางสาวพรรษมนตร์ พาลี (ผู้จัดท าคูม่ือปฏิบัติงาน) 

 
 ภาพที่ 2.4  แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงาน ส านักงานคณบดี 

. 
ที่มา  :  (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส านักวิชาเภสัชศาสตร์, 2566)

ผศ.ดร.ชุติมา  จันทรัตน์ 
รองคณบดี 

อ.ดร.จิราพร  ชินกุลพิทักษ ์
คณบดีส านักวิชา 

-ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่ง- 
หัวหน้างานส านักงานคณบดี 

**น.ส.พรรษมนตร์  พาลี** 
นักวิชาการ 

น.ส.พัชราภรณ์  วงศ์สุวรรณ 
นักวิชาการ 

น.ส.ศิรินันท์ คงพันธ์ 
นักวิชาการ 

 

น.ส.ขนิษฐา  ปัญจะเภรี 
นักวิชาการ 

 

น.ส.วัณณ์สุภางค์ ช่วยพนัง 
เภสัชกร 

 

น.ส.ศิวนาถ ลักษณะพาหุ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทท่ัวไป 

 

นางจิรา  กาญจนภักดิ์ 
พนักงานธุรการ 

 

นางพรพิมล  สุคนธชาติ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 

นางจุไร  หมื่นนรา 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 
 

3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการ
ด าเนินการต่อเนื่อง มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2541 จนถึงปัจจุบัน พร้อมทั้งได้มีการก าหนดเป็นนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยไว้ในแผนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) โดยก าหนดไว้
ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์กรและบริหารทุนมนุษย์ มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค์ที่ 1 มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และกลยุทธ์ที่ 1 พัฒนา
กลไกการส่งเสริม ก ากับระบบ และกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพตามมตรฐานสากล 
(มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, 2564) 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (Walailak University Quality 
Assurance at Programme Level) หรือ ระบบ WUQA พัฒนามาจากพ้ืนฐานกรอบแนวคิดของ
เกณฑ์ AUN-QA ในระดับหลักสูตร Version 3.0 ซึ่งระบบ WUQA-P เริ่มน ามาใช้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในครั้งแรกในปีการศึกษา 2562 - 2563 โดยเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร
เป็นเกณฑ์ทีมุ่้งเน้น คือ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome หรือ ELO) พิจารณาจากความ
จ าเป็น (Needs) ต่าง ๆ ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของหลักสูตร และข้อก าหนด
มาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ เช่น ข้อก าหนดมาตรฐานหลักสูตร 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติหรือข้อก าหนดสภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ทั้งนี้ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ นิสิต/นักศึกษา บัณฑิต ศิษย์เก่า นักวิจัย ผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น 

2. การน า ELO ที่หลักสูตรพัฒนาขึ้นมาเป็นเป้าหมายหลักของการด าเนินการในหลักสูตร 
โดยถ่ายทอด ELO ลงในข้อก าหนดหลักสูตร (Program Specification) โครงสร้างและเนื้อหาของ
หลักสูตร (Programme Structure and Content) และใช้ ELO เป็นแนวทางในการจัดการเรียน 
การสอน (Teaching and Learning Approach)  และวิธีการวัดผล (Structure Assessment)         
ที่สามารถวัดได้ว่าผู้เรียนมี ELO เป็นไปตามที่หลักสูตรก าหนด เพ่ือให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา        
มีคุณสมบัติที่ พึงประสงค์ (Graduate Attributes) ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(Programme Outcomes) (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน, 2564) 

ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มีการปรับปรุงระบบ WUQA-P เพ่ิมเติม 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร Version 4.0 ส าหรับใช้ในการด าเนินงานประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 โดยมีแนวคิดของระบบ WUQA-P 
เพ่ิมเติมจาก Version 3.0 ดังนี้ 

1. เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือก าหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาในระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่ก าหนด
ไว้ว่า “สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษา” 

2. เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ที่ก าหนดไว้ “สถาบันอุดมศึกษามี
ระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงาน
ตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐาน
อ่ืน ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด” 

3. เป็นระบบที่พัฒนามาจากโมเดลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร AUN-QA 
Version 4.0 ซึ่งค านึงถึง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome หรือ ELO) และ
การน า ELO เป็นเป้าหมายของหลักสูตร เพ่ือให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตาม 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

 
ภาพที่ 3.1 แสดงโมเดล AUN-QA ระดับหลักสูตร (Version 4.0)  

 
ที่มา : (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, 2564) 

 
4. มีการก ากับมาตรฐานหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ 
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5. มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับกรอบมาตรฐานของการจัดการเรียนการสอน UKPSF    
(The UK Professional Standards Framework) เป็นกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ที่มหาวิทยาลัย  
วลัยลักษณ์น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ได้มาตรฐานระดับสากล 

6. เป็นการเตรียมความพร้อมหลักสูตรเพ่ือเข้าสู่การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ 
AUN-QA ระดับสากล 

 

 
ภาพที่ 3.2 แสดงความสอดคล้องระหว่างระบบ WUQA-P กับเกณฑ์หรือมาตรฐานต่าง ๆ 

 
ที่มา : (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, 2564) 

 

 
ภาพที่ 3.3 แสดงความเชื่อมโยงที่เก่ียวข้องกันระหว่างเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 กับเกณฑ์

มาตรฐานตามระบบ WUQA-P (ฉบับปรับปรุงปีการศึกษา 2564) 
 

ที่มา : (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, 2564) 
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3.1.1 หลักเกณฑ์การจัดท ารายงานประเมินตนเอง 

 เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของทุกหลักสูตรจะต้องเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report, SAR) ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือรายงาน
ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในรอบปีการศึกษานั้น ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
ตามระบบ WUQA-P (P1 และ P2) และเล่ม SAR จะใช้เป็นเอกสารเพ่ือการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาต่อไป ทั้งนี้หากหลักสูตรใดที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพหรือเกณฑ์ระดับสากลอ่ืน ๆ และผ่าน
การพิจารณาเห็นชอบให้ใช้เกณฑ์หรือระบบดังกล่าว และหลักสูตรสามารถเขียนรายงานหรือ
ด าเนินการตามเกณฑ์หรือระบบนั้น ๆ ก าหนดได้ 

 ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง มีประเด็นที่ต้องพิจารณา ดังนี้ 
- กรอบเวลาของการรายงานข้อมูล ให้รายงานผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในรอบปีการศึกษา

ที่ผ่านมาเป็นหลัก ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม ของปีที่ผ่านมา จนถึงวันที่ 31 กรกฎาคมของรอบปีปัจจุบัน 
ยกเว้นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ให้รายงานข้อมูลตามรอบปีงบประมาณหรือเป็นไปตามที่ก าหนดใน       
ค านิยามของตัวชี้วัดนั้น ๆ 

- การรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานให้รายงานหรือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานอย่าง
น้อย 3 ปีย้อนหลัง (รวมปีที่เขียนรายงาน) 

- หลักสูตรระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกที่เป็นสาขาเดียวกันให้จัดท าเล่ม SAR   
แยกเล่มของแต่ละหลักสูตร 

- การระบุรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในเล่ม SAR ให้ระบุตามรายชื่อชุดล่าสุดที่ผ่าน
มติเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

- การระบุชื่อหลักสูตรในหน้าปก SAR ให้ระบุตามชื่อหลักสูตรปัจจุบันที่ได้มีการจัดท าหรือ
ปรับปรุงล่าสุด และมีการเปิดสอนมาแล้วในรอบปีการศึกษาท่ีมีการจัดท า SAR 

- การจัดท า SAR กรณีท่ีขอปิดหลักสูตร 
กรณีที่ 1 ขอปิดหลักสูตรแบบไม่สมบูรณ์ (มีนักศึกษาคงค้างในหลักสูตร) หากในปีการศึกษาที่จัดท า 
SAR ยังคงมีการจัดการเรียนและการสอน กรณีนี้ให้หลักสูตรจัดท า SAR และมีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทั้งนี้หลักสูตรสามารถขอยกเว้นการประเมิน (N/A) ในบางตัวชี้วัดหรือเกณฑ์ที่ไม่มี
การด าเนินการหรือไม่สามารถประเมินได้ 
 
กรณีท่ี 2 ขอปิดหลักสูตรแบบสมบูรณ์ (ไม่มีนักศึกษาคงค้างในหลักสูตร) หากในปีการศึกษานั้น ๆ ไม่มี
การจัดการเรียนการสอนแล้ว หลักสูตรไม่ต้องมีการจัดท า SAR และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ทั้งนี้เล่ม SAR จะต้องมีเนื้อหาที่ครอบคลุมตามแบบฟอร์มที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่ ว น แ ผ น ง า น แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ห น ด ไ ว้  ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด แ บ บ ฟ อ ร์ ม ไ ด้ ที่  
https: / /cte.wu.ac. th/newqa/wuqa.php โ ดย เนื้ อหาของ เล่ มรายงาน ประ เมินตน เ อง                   
จะประกอบด้วย 

 

https://cte.wu.ac.th/newqa/wuqa.php
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 1. บทสรุปผู้บริหาร 

 เนื้อหาครอบคลุมข้อมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร จุดเด่น ซึ่งสามารถน าข้อมูลจาก เล่มหลักสูตร 
มคอ.2 ในส่วนของบทน า มาประกอบข้อมูลการบรรยาย และเพ่ิมเติมข้อมูลคะแนนผลการประเมิน
ตนเองในปีการศึกษาที่ประเมิน 

 2. ส่วนที่ 1 ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 โดยเนื้อหาจะประกอบด้วยคะแนนการประเมินตนเอง คะแนนการประเมินโดย
คณะกรรมการ จุดแข็ง เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ ซ่ึงในเกณฑ์การประเมิน  
PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
 P1 การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ย่อย ได้แก่  
  P1.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (AUN-QA 1)  
  P1.2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (AUN-QA 2)  
  P1.3 แนวทางการจัดการเรียนและการสอน (AUN-QA 3)  
  P1.4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา (AUN-QA 4)  
  P1.5 อาจารย์ (AUN-QA 5)  
  P1.6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN-QA 6)  
  P1.7 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (AUN-QA 7)  
  P1.8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (AUN-QA 8) 

P2 ผลผลิตและผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของ มวล. ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ย่อย ได้แก่ 
      P2.1 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (WU-U-
1-1-1) 
      P2.2 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง Fellowship จาก 
AdvanceHE ต่อจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณสมบัติทั้งหมด (WU-U-1-5-16) 
      P2.3 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับผลการประเมินการสอนตามกรอบ UKPSF โดย
นักศึกษาเฉลี่ยสูงกว่า 4.50 (WU-U-1-6-18) 
     P2.4 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพภายใน 1 
ปี หลังจบการศึกษา (WU-U-1-7-22) 
      P2.5 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน Exit Exam ของหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด (เฉพาะหลักสูตรที่ไม่มีการบังคับให้สอบใบประกอบวิชาชีพ) (WU-
U-1-7-23) 
 สามารถน าข้อมูลจากผลการประเมินในปีการศึกษาก่อนหน้าปีการประเมินกรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์มได้ครบถ้วน ในส่วนของข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
นวัตกรรมยาและเครื่องส าอาง (หลักสูตรนานาชาติ) และวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมยา
และเครื่องส าอาง (หลักสูตรนานาชาติ) ได้แก่ข้อ P2.4 และ P2.5 ให้ใส่ข้อมูลเป็น NA 
 



21 

 
 

 3. ส่วนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นของหลักสูตร 

 สามารถอ้างอิงเนื้อหาได้จากเล่มหลักสูตร มคอ.2 ซึ่งมีเนื้อหาตรงตามหัวข้อที่ระบุไว้ ได้แก่  
1) ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 2) ปรัชญา และความส าคัญของหลักสูตร 3) วัตถุประสงค์ จุดเน้น 
จุดเด่นของหลักสูตร 4) PLO ของหลักสูตร 5) โครงสร้างหลักสูตร 6) แผนงบประมาณ 7) วันที่รายงาน 
ณ ปีการศึกษา 2564 8) สถานที่ตั้ง และ 9) ข้อมูลเชิงสถิติ 

 4. ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ WUQA-P  

 ในแบบฟอร์มจะมีข้อมูลให้ใส่เพ่ิมเติมในแต่ละหลักสูตร โดยเกณฑ์การประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นไปตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดยมี
เกณฑ์การประเมินและแนวทางการให้คะแนนและแปลความหมายคะแนนตามระบบ WUQA-P ดังนี้ 

 4.1 เกณฑ์ PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

 ข้อมูลตาม CHEQA Online โดยใส่ข้อมูล 1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าหลักสูตรตามที่ปรากฎในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และ 2. ข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ณ วันสิ้นสุดปีการศึกษาของปีที่ท าการประเมิน 

 4.2 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PS (ส าหรับหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร   
พ.ศ.2558) 

 หลักสูตรจะต้องก ากับและบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร        
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยประเด็นการ
พิจารณาขึ้นอยู่กับระดับปริญญา ก าหนดเกณฑ์ประเมิน 2 ระดับ คือ “เป็นไปตามเกณฑ์” และ “ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์” หากไม่ผ่านประเด็นพิจารณาในข้อใดข้อหนึ่งจะมีผลการประเมิน “ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ”์ และให้หลักสูตรด าเนินการประเมินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์หลัก PS พร้อมระบุเหตุผล
และการด าเนินการแก้ไขประกอบผลการประเมิน 

 4.3 เกณฑ์ P1 การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  

 ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ย่อย ได้แก่ P1.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (AUN-QA 1) 
P1.2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (AUN-QA 2) P1.3 แนวทางการจัดการเรียนและการสอน 
(AUN-QA 3) P1.4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา (AUN-QA 4) P1.5 อาจารย์ (AUN-QA 5) 
P1.6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN-QA 6) P1.7 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ (AUN-QA 7) และ P1.8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (AUN-QA 8) โดยในแต่ละเกณฑ์ก าหนด
แนวทางการให้คะแนนแบบภาพรวม (Overall) โดยไม่น าคะแนนแต่ละเกณฑ์มาหาค่าเฉลี่ย ทั้งนี้    
จะใช้ประเด็นพิจารณา (Checklist) ในแต่ละเกณฑ์มาเป็นเครื่องมือเพ่ือความสะดวกในการประเมิน
และให้คะแนนภาพรวมของแต่ละเกณฑ์เท่านั้น โดยในแต่ละเกณฑ์ก าหนดระดับคะแนนตั้งแต่ 1 - 7 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการให้คะแนนตามเกณฑ์ AUN-QA ดังตารางที ่3.1 และตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค าอธิบายระดับคะแนนในการประเมิน 

ระดับคะแนน ค าอธิบาย 
1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 

ไม่ปรากฎผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุน
การด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนาอย่างเร่งด่วน 

2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
มีการวางแผนแต่ยังไม่เริ่มด าเนินการ เนื่องจากข้อมูล เอกสาร และหลักฐานไม่
เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 

3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถ
ท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกัน
คุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน 
ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์
ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

6 เป็นตัวอย่างในด้านแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การ
ด าเนินการที่ดี และมีแนวโน้มผลการด าเนินการในเชิงบวก 

7 ระดับดีเยี่ยม หรือเป็นตัวอย่างในด้านแนวปฏิบัติชั้นน า (Leading) หรือ  
ระดับโลก (World Class) 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มี
แนวโน้มเชิงบวกให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานของการด าเนินงานสามารถน าไป
เป็นแนวปฏิบัติชั้นน าได้ 

หมายเหตุ กรณีที่คะแนนภาพรวมของเกณฑ์ย่อยใด ๆ มคีะแนนในระดับ 6 หรือ 7 ท้ังนี้ ให้น าคะแนนเต็มสูงสุด 5 
คะแนนไปใช้ค านวณค่าเฉลี่ยในภาพรวม 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงเกณฑ์และตัวชี้วัดในการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

แนวทางการ 
ให้คะแนน 

PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

ผ่าน/ไม่ผ่าน 

P1 การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ให้คะแนน Overall 1-7 
P1.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ให้คะแนน Overall 1-7 
P1.2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ให้คะแนน Overall 1-7 
P1.3 แนวทางการจัดการเรียนและการสอน ให้คะแนน Overall 1-7 
P1.4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา ให้คะแนน Overall 1-7 
P1.5 อาจารย์ ให้คะแนน Overall 1-7 
P1.6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา ให้คะแนน Overall 1-7 
P1.7 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้คะแนน Overall 1-7 
P1.8 ผลผลิตและผลลัพธ์ ให้คะแนน Overall 1-7 
P2 ผลผลิตและผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของ มวล คิดคะแนนเฉลี่ย (จากคะแนน

ในแต่ละตัวชี้วัดยุทธศาสตร์) 
คิดคะแนนเฉลี่ย* 
[(P2.1+P2.2+P2.3+P2.4+P2.5+P2.6+P2.7+P2.8.1+P2.8.2)/9] 

*หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของหลักสูตร แปลความหมายตามช่วงคะแนนเฉลี่ยดังนี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก  
 คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
 คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้  
 คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง  
 คะแนนเฉลีย่ ต่ ากว่า 1.51 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 

5. ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมินตนเอง จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนการพัฒนา 

ประกอบด้วยข้อมูล สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ WUQA-P ทั้งคะแนนการประเมิน
ตนเอง และคะแนนโดยคณะกรรมการประเมิน จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนการพัฒนาของ
หลักสูตร 

6. ภาคผนวก 

ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) ซึ่งจะระบุหัวข้อและให้ใส่ข้อมูลของ
หลักสูตร ให้ถูกต้องครบถ้วน รวมทั้งเอกสารและหลักฐานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมที่สนับสนุนสิ่งที่รายงานไว้
รายงานประเมินตนเอง ให้ใส่ในภาคผนวกให้ครบถ้วน  
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หมายเหตุ ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report, 
SAR) ระดับหลักสูตร และคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จะใส่
ข้อมูล QR code ในภาคผนวก  ซ่ึงในเล่มคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์จะมีการอธิบายข้อก าหนดของเกณฑ์ ค าถามเพ่ือการวินิจฉัย และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
ไว้ภายในเล่ม อย่างครบถ้วน 
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3.1.2 หลักเกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (WUQA-P) ด าเนินการในทุกปีการศึกษาหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ ก่อนการประเมินระดับ
ส านักวิชา ซึ่งทุกหลักสูตรจะต้องรับการตรวจประเมิน (Site Visit) ตามระบบ WUQA-P ให้แล้วเสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด โดยคณะกรรมการประเมินในแต่ละหลักสูตรต้องมีอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย 
ประธาน 1 คน และกรรมการอย่างน้อย 2 คน ขึ้นอยู่กับขนาดของหลักสูตร โดยต้องผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักวิชา ประธานและกรรมการประเมินอาจเป็นบุคลากร
ภายนอกหรือภายในมหาวิทยาลัยที่มาจากภายนอกส านักวิชาที่หลักสูตรสังกัด และต้องเป็นผู้ที่ไม่มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรที่ตรวจประเมิน ทั้งนี้ ประธานและกรรมการทุกคนต้องผ่านการอบรมและ
ขึ้นบัญชีเป็นผู้ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ หรือผู้
ประเมินที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่จัดโดย AUN-QA อาเซียน ทปอ. หรือมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ และ
ก าหนดให้ผู้ประเมินสามารถท าหน้าที่ประเมินหลักสูตรได้ไม่เกิน 5 หลักสูตร ซึ่งหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทและระดับปริญญาเอกสาขาเดียวกัน อนุโลมให้นับเป็น 1 หลักสูตร  (มหาวิทยาลัย        
วลัยลักษณ์ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, 2564) 

3.1.2.1 กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

การลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน (Site Visit) ในระดับหลักสูตร ใช้กระบวนการตามรูปแบบ
ของ AUN-QA ระดับหลักสูตร โดยมีระยะเวลาการตรวจประเมินไม่เกิน 3 วัน แบ่งเป็นช่วงก่อนการ
ประเมิน ระหว่างการประเมิน และหลังการประเมิน ดังนี้ 

ก่อนการประเมิน: หลักสูตรจะต้องเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ระดับหลักสูตรเพ่ือให้มหาวิทยาลัยพิจารณาแต่งตั้ง และจะต้องจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให้แล้วเสร็จ และส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
พิจารณาก่อนการประเมินอย่างน้อย 15 วัน พร้อมทั้งจัดเตรียมผู้ให้สัมภาษณ์ รวมถึงเอกสาร/
หลักฐานต่าง ๆ เพ่ือเตรียมรับการตรวจประเมิน 

ระหว่างการประเมิน: หลักสูตรจะต้องก าหนดรูปแบบในการตรวจประเมินตามล าดับ
ดังนี้ 1) พิธีเปิด 2) น าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตรโดยผู้รับผิดชอบหลักสูตร 3) คณะกรรมการ
ประเมินตรวจเอกสาร สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร     
สายสนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 4) เยี่ยมชมสถานที่ 5) น าเสนอสรุปผลการตรวจ
เบื้องต้นด้วยวาจาที่เน้นการเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาของหลักสูตร และ 6) พธิีปิด 
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หลังการประเมิน: มีก าหนดการต่าง ๆ ตามล าดับดังนี้ 1) คณะกรรมการประเมิน
จัดท ารายงานผลการตรวจประเมินเสนอต่อผู้รับผิดชอบหลักสูตรภายใน 15 วันหลังจากตรวจประเมิน     
2) หลักสูตรน าผลการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เสนอ
คณะกรรมการประจ าส านักวิชาเพ่ือพิจารณาและน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป 3) 
หลักสูตรน าเข้าข้อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set หรือ CDS) ผ่านระบบ CHE QA Online 4) ส่ง
ไฟล์รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการประจ าส านักวิชาแล้ว ไปยัง E-mail ของงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ (cilt@mail.wu.ac.th) และ 5) จัดท าแผนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินฯ และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนให้มหาวิทยาลัยทราบตามกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด (มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, 2564) 

3.1.3 เกณฑ์การกรอกข้อมูลลงระบบ CHE QA online 

การใช้งานระบบ CHE QA Online เป็นการรายงานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันไปยังส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
โดยการจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) พร้อมผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผ่านระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ซึ่งต้องด าเนินการทุกปี
การศึกษาภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา 
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3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ต้องด าเนินการตามปฏิทิน

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังแสดงภาพที่ 3.4 
  

 
ภาพที่ 3.4  แสดงปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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เมื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิชาการประจ าหลักสูตร
เข้าอบรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์จัดขึ้นตามปฏิทินด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ระหว่างเดือน มกราคมถึงเดือนกรกฎาคม และเริ่มด าเนินการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรในเดือนพฤษภาคม โดยมีวิธีปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ WUQA-P 

1.1 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  
1.2 รวบรวมข้อมูลหลักฐานประกอบแต่ละเกณฑ์การประเมิน 
1.3 จัดท า (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) ระดับ

หลักสูตร ตามเกณฑ์ WUQA-P  
1.4 เสนอ (ร่าง) SAR ระดับหลักสูตร เข้าที่ประชุมสาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ และ

ที่ประชุมส านักวิชา เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 
1.5 แก้ไข ปรับปรุง (ร่าง) SAR ระดับหลักสูตร ตามข้อเสนอแนะ 
1.6 จัดท า SAR ระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ 

 
2. การตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

2.1 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
2.2 ทาบทามและเสนอชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน ได้แก่ ประธาน กรรมการ 

กรรมการและเลขานุการ อย่างน้อย 3 ท่าน 
2.3 ส ารวจวันประเมิน 
2.4 เสนอรายชื่อกรรมการตรวจประเมินและวันตรวจประเมินเพ่ือท าค าสั่งแต่งตั้ง 
2.5 จัดส่งเล่ม SAR ระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ ให้กรรมการตรวจประเมินเป็นรูปเล่ม 

และไฟล์ PDF 
2.6 เตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 
2.7 เข้ารับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
2.8 รายงานผลการประเมินเข้าที่ประชุมส านักวิชา 
2.9 แก้ไขเล่ม SAR ระดับหลักสูตร ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน 
2.10 รายงานผลการประเมินเข้าที่ประชุมประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย     

วลัยลักษณ์ และส่งเล่ม SAR ระดับหลักสูตร ที่แก้ไขเสร็จเรียบร้อย ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 

 
3. กรอกข้อมูลรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร          

ลงระบบ CHE QA online ภายใน 120 วัน หลังการประเมินเสร็จสิ้น 
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3.2 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรค านึงในการปฏิบัติงาน 

3.3.1 เงื่อนไข 
 1. งานประกันคุณภาพการศึกษา ต้องด าเนินการตามปฏิทินงานประกันคุณภาพ 

ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
 2. งบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการประเมิน อยู่ในกรอบวงเงินที่งาน

ประกันคุณภาพ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ ก าหนด คือ 1,000 บาท/1 หลักสูตร 
 3. การกรอกข้อมูล CHE QA online ภายใน 120 วัน หลังการประเมินเสร็จสิ้น 
 
3.3.2 ข้อสังเกต 
 1. การกรอกข้อมูล CHE QA online เมื่อถึงก าหนดการกรอกข้อมูลลงระบบ CHE 

QA online ในช่วงเวลา 08.30-16.30 น. ซึ่งเป็นเวลาท าการปกติ ระบบ CHE QA online ช้ามาก 
และไม่มีความเสถียร จึงควรกรอกข้อมูลในระบบหลังเวลาท าการเป็นต้นไป ซึ่งระบบจะเร็ว และไม่ 
error 

 2. การเลือกวันประเมิน ควรพิจารณาในช่วงก่อนเปิดเทอม หรือในช่วงที่ไม่มี
กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ได้จ านวนผู้เข้าร่วมให้ข้อมูลครบถ้วน 
 

3.3.3 ข้อควรระวัง 
1. สื่อโสตและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ มีการเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ตโดยใช้ระบบ LAN หรือ WIFI แต่ส านักวิชาไม่มีระบบส ารองไฟ ท าให้เมื่อเกิดไฟดับ 
ระบบสัณญาณจะถูกตัดอัตโนมัติ จึงควรมีการตรวจสอบระบบไฟจากบริการกลางในวันที่จะมีการเข้า
ประเมิน และควรใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คแทนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

2. แบบฟอร์ม (Template) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ์ WUQA-P (ส าหรับผู้ประเมิน) สามารถดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์ของงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ ซึ่งอาจมีการแก้ไข/เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม จึงควรมี
การอัพเดตแบบฟอร์มจากงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ก่อนการ
ด าเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษา  

3. การลงข้อมูลหลักฐาน hyperlink ควรตรวจเช็คการเชื่อมต่อของข้อมูลในทุกไฟล์ 
4. เกณฑ์การประเมินในแต่ละปีการศึกษาอาจมีการเปลี่ยนแปลง ควรตรวจสอบกับ

งานประกันคุณภาพ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ก่อนด าเนินการประเมิน  
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3.4 แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและการด าเนินการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระบบ Walailak University Quality Assurance 
(WUQA) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 2) แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

3.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (23 กุมภาพันธ์ 2561) 

กล่าวถึง “การประกันคุณภาพการศึกษา หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการ
ควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน
ที่ก ากับดูแล โดยด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ และเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรในส านักวิชาน าไปปฏิบัติ การจัดการศึกษา       
สู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  

พระเมธีปริยัติธาดา (บุญพรม จารุปญโญ) (2564) ในปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพของคนที่เป็นผลิตผลของ
การจัดการศึกษา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล โดยสถานศึกษาต้องมีกระบวนการ
ด าเนินงานให้เกิดความเชื่อมั่น มีการวางแผนปฏิบัติงาน มีการก าหนดมาตรฐานกระบวนการ
ด าเนินการตามวางแผนและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีการตรวจสอบ เพ่ือสร้างความมั่นใจและเป็น
หลักประกันได้ว่าผลผลิตและบริการขององค์การท าให้ผู้รับบริการ พึงพอใจ และเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพที่ก าหนด  

 
3.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
สิริลักษณ์ ไชยวงศ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท า

รายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์ 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประกัน
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คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2554 และจาก
ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงาน SAR ที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง    
คือ ไม่สามารถบริหารเวลาส าหรับการจัดท า SAR ได้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ยังไม่รองรับ
การจัดท า SAR ไม่มีทักษะในการเขียน SAR ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการจัดท า SAR ที่ก าหนด
ไว้ และไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ที่เก่ียวข้อง 

ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคที่พบมากในหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน ได้แก่ 1) การก าหนดปรัชญา ปณิธาน ยังจ ากัด
เฉพาะผู้บริหาร หรือหัวหน้ากลุ่มงาน โดยบุคลากรทุกระดับขาดการมีส่วนร่วม  2) ไม่มีระบบการ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่เหมาะสม คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนมากยังไม่เข้าใจหรือไม่ค่อย
มีส่วนร่วมในการรับทราบแผนกลยุทธ์ 3) การวางแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ยังไม่มีระบบและ
ความชัดเจน โดยความต้องการของบุคลากรไม่สอดคล้องกับแผนการอบรมจากสถาบัน                     
4) ระบบงานและระยะเวลายังไม่มีระบบการเชื่อมโยงที่ชัดเจน 5) การติดตามการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์มักไม่ได้รับการตอบกลับจากหน่วยงานภายนอก 6) การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของสถาบัน ยังขาดความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิตและการวิจัย 7) ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบางตัวไม่เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของสถาบัน 8) บุคลากรมีทัศนคติการใช้งานระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 9 องค์ประกอบเป็นภาระงาน และไม่ให้ความส าคัญ                 9
) ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี หรือการวิจัยด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น แนวปฏิบัติที่ดี ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน เพ่ือให้เห็นถึง
ข้อดี/ข้อเสีย และน าไปปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควรมีการสร้างทีมงานที่พัฒนางานวิจัยด้านการ
ประกันคุณภาพ เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรปรึกษาและท าความเข้าใจด้านการวิจัย และ     10) คณะ
ที่เพ่ิงเปิดใหม่ยังพบปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ยังขาดความพร้อมทางทรัพยากร            ทั้ง
คณาจารย์ สถานที่ในการปฏิบัติงาน งบประมาณ เป็นต้น 

 
3.4.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส ารวม คงสืบชาติ (2559) ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สถานศึกษาควรมีมาตรการในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีคุณภาพ เข้มแข็ง มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรมและจริยธรรม
ในการท างาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของตน โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการบรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์การ 

กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยราชธานี จากการวิจัยพบว่าการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดมีผลต่อ
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ความส าเร็จในการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงานในระบบประกันคุณภาพการศึกษาคือปัจจัยด้านภาวะผู้น าโดยใช้รูปแบบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร นอกจากนี้ได้มี
การศึกษาถึงประเด็นที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพประเด็นหนึ่งคือ การขาดความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสถานศึกษา ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพประสบ
ความส าเร็จ หน่วยงานต้นสังกัดจึงต้องส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ
อย่างเป็นรูปธรรมและสม่ าเสมอเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นจะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ
ก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  ดังนั้นเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาที่ควรให้ความส าคัญ 
และร่วมมือกันวางแผนด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด
ที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ พร้อมทั้งน าปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาแก้ไขเพ่ือให้การด าเนิน งานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามา
ก าหนดเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาในระดับหลักสูตร 
ส านักวิชาและมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ Walailak University Quality Assurance หรือ ระบบ 
WUQA โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงาน (ส านักวิชา สถาบัน ศูนย์ ส่วน โครงการ และหน่วย) มีบทบาท
และมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) โดยก าหนด
แนวทางการด าเนินงานเป็นรูปแบบเดียวกันในทุกหน่วยงาน  ซึ่งต้องมีการติดตามผลการด าเนินการ 
และรายงานผลการประเมินให้แก่มหาวิทยาลัยทุกปีการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พิจารณาจากกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ (1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2562          
(2) พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 (3) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา       
พ.ศ. 2561 (4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 (5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561     
(6) แผนปฏิบัติการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 -2565) เพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (7) เกณฑ์ ASEAN University Network Quality Assurance 
(AUN-QA) (8) กรอบมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของ
ประเทศอังกฤษ UKPSF (The UK Professional Standards Framework) และ (9) กรอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (พ.ศ. 2557 -          
พ.ศ. 2561) ทั้งนี้การก าหนดเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่กฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมทั้งจัดท า
แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา ประเมินผลและมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ติดตามการ
ด าเนินการ รวมทั้งจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี      
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ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าสถานศึกษา และติดตามผลการด าเนินการ       
การปรับปรุงและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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บทท่ี 4 

เป้าหมายและเทคนิคในการปฏิบัติงานแบบมุ่มผลสัมฤทธิ์ 
 

4.1 เป้าหมายในการปฏิบัติงาน (ตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงาน)  
คณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้

จัดท าและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ภายในของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ “ระบบ 
WUQA” ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งระดับส านักวิชา 
และระดับหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินเป็นอย่างดี โดยการเข้าร่วมการอบรมที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์จัดอบรม และเข้า
ร่วมประชุมการเตรียมความพร้อมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปี ที่ทาง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรได้จัดขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทุกคนในส านักวิชา
เข้าใจแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐาน
อ่ืน ๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด เพ่ือผลิตบัณฑิตให้ได้ตามผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ 

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจ
ปฏิบัติงานและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไปตามมาตรฐานของ
หลักสูตรและส านักวิชา และมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่งาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ก าหนดไว้ โดยด าเนินงาน
ตามเป้าประสงค์มหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงเป้าประสงค์มหาวิทยาลัย และเป้าประสงค์ส านักวิชา 
 

เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย :  เป้าประสงค์ที่  4 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่มีคุณภาพผ่ าน
มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ/แนวทาง 
ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไม่น้อยกว่า 
4.00 (ร้อยละ) 

ส่งเสริมและก ากับระบบกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและ
สอดรั บ กั บ ก า ร ขั บ เ คลื่ อน
มหาวิทยาลัย 
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เป้าประสงค์มหาวิทยาลัย :  เป้าประสงค์ที่  4 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่มีคุณภาพผ่ าน
มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ/แนวทาง 
เป้าประสงค์ส านักวิชา : เป้าประสงค์ที่ 1 หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐานระดับนานาชาติและ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในยุค Post COVID 
1. ร้อยละของจ านวนหลักสูตร
ที่ได้รับการรับรองตามเกณฑ์ 
AUN QA หรือ ผ่านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์ AUN QA แบบ EQA 

ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น
หลักสูตรให้ผ่านการรับรอง
มาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์
การรับรองในระดับนานาชาติ 

วางแผนเตรียมการและให้
ความรู้รวมถึงก ากับติดตามให้
ทุกหลักสูตรด าเนินการผ่าน
เกณฑ์ AUN และมีพัฒนาการ
ไปสู่ระดับคะแนน 4.00 ตาม
เกณฑ์ AUN QA และ WUQA 

2. ร้อยละของจ านวนหลักสูตร
ที่ผ่านการประเมินคุณภาพตาม
เกณฑ์ WUQA โดยคะแนนรวม
เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 4.00 จาก 5.00 
คะแนน 

 ก ากับติดตามการจัดการเรียน
การสอน การประเมินผลของ
ทุกหลักสูตร ของทุกชั้นปี อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 ผู้ปฏิบัติงานได้ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานเสร็จทันตามระยะเวลาที่ก าหนด  
ในการจัดท าเล่ม SAR ระดับหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ ตั้งแต่กระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วน สมบูรณ์ของเนื้อหา การจัดประชุมเพ่ือพิจารณาเล่ม (ร่าง) SAR ในการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร รวมถึงการแก้ไขเล่ม SAR จากข้อเสนอแนะของกรรมการ
ตรวจประเมิน โดยมีการก าหนดเวลาและด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลา ดังตารางที่ 4.1.1 
 
ตารางท่ี 4.1.1 แสดงการก าหนดเวลาและด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลา 
 

การด าเนินการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
การจัดท าระเบียบวาระการประชุม ก่อนการประชุมอย่างน้อย 3 วัน เสร็จตามก าหนด 
การสรุปรายงานการประชุม หลังการประชุมอย่างน้อย 3 วัน เสร็จตามก าหนด 
การจัดท ารูปเล่มเพ่ือส่งให้
คณะกรรมการตรวจประเมิน 

ก่อนการตรวจประเมิน 
อย่างน้อย 2 สัปดาห์ 

เสร็จตามก าหนด 

การแก้ไขเล่ม SAR ตามมติที่ประชุม
สาขา/ส านักวิชา 

หลังมติท่ีประชุม 
อย่างน้อย 1 สัปดาห์ 

เสร็จตามก าหนด 

ความถูกต้องสมบูรณ์ของเล่ม SAR แก้ไขไม่เกิน 3 ครั้ง มีความครบถ้วนตาม
รูปแบบที่ก าหนด 
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2. วางแผนการท างาน จะด าเนินงานตามปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ควบคู่กับปฏิทินการด าเนินงานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร โดยวางแผนการท างาน ดังนี้ 

 2.1 การจัดเก็บเอกสารส าหรับประกอบการตรวจประเมิน ซึ่งประกอบด้วยเอกสาร
แบบประเมิน ได้แก่ แบบประเมินการเรียนการสอน แบบประเมินอาจารย์ผู้สอน แบบประเมินการ
ทวนสอบ แบบประเมินความพึงพอใจอาจารย์ต่อหลักสูตร ซึ่งจะให้นักศึกษาประเมินหลังจากสิ้นสุด
การเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา เอกสาร มคอ.3 จะจัดเก็บหลังจากการพิจารณาก่อนการ
เปิดภาคการศึกษา ประกาศค าสั่งต่าง ๆ จัดเก็บทันที เมื่อมีการอนุมัติโดยจัดเก็บเป็นโฟลเดอร์กลาง 
เพ่ือให้คณะกรรมการประกันคุณภาพสามารถใช้ได้สะดวก เป็นต้น ดังตารางที่ 4.1.2 
 
ตารางท่ี 4.1.2 แสดงการวางแผนการท างาน (การจัดเก็บเอกสารส าหรับประกอบการตรวจประเมิน) 
 

การด าเนินการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ก า ร จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร ส า ห รั บ
ประกอบการตรวจประเมิน ได้แก่ 
แบบประเมินการเรียนการสอน 
แบบประเมินอาจารย์ผู้สอน แบบ
ประเมินการทวนสอบ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจอาจารย์ต่อ
หลักสูตร เป็นต้น 

นักศึกษามีการประเมิน 
แบบประเมิน ร้อยละ 80 

ได้รับเอกสารครบถ้วน 

จัดเก็บเอกสาร มคอ.3 และ  
มคอ.5 

อาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา
ส่ง มคอ.3 และ มคอ.5  
ทุกรายวิชาในแต่ละ 
ภาคการศึกษา ร้อยละ 100 

ได้รับเอกสารครบถ้วน 

ประกาศค าสั่งต่าง ๆ มีการด าเนินการจัดท าประกาศ 
ค าสั่ง ได้ตามวาระที่ก าหนด 
ร้อยละ 100 

มีเอกสารครบถ้วนและไม่
หมดอายุตามวาระที่
ก าหนด 

 
 2.2 จัดท าปฏิทินการประชุมงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยร่างระเบียบวาระ 

และหัวข้อที่จะพิจารณา รวมทั้งเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีเนื้อหาครอบคลุมตามที่ก าหนดไว้ โดยมีการวางแผนการด าเนินการเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังตารางที่ 4.1.3 
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ตารางท่ี 4.1.3 แสดงการวางแผนการท างาน (การเข้าร่วมประชุม) 
 

การด าเนินการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
การเข้าร่วมประชุม มีผู้เข้าประชุมไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 
ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วม
ในการประชุม เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีเนื้อหา
ครอบคลุมตามที่ก าหนดไว้ 

 
4.2 เทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและการด าเนินการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ต้องมีการท างานอย่างเป็นระบบ โดยเป้าหมายมีความถูกต้อง
ครบถ้วนตามตัวชี้วัด และด าเนินงานเสร็จทันตามก าหนดของปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และก าหนดปฏิทินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งแนวทางการส่งเสริมการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย คือ การสอนทักษะ
การจัดระบบการท างาน (Organizing Task) ซึ่งประกอบด้วย 3 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการจัดระบบ 
(Organization) 2) ทักษะการจัดการเวลา (Time Management) และ 3) ทักษะการวางแผน 
(Planning) จึงจะช่วยส่งผลให้ท างานได้ครบถ้วนและส่งงานตรงเวลาเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงาน       
มีเทคนิคในการวางแผน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดังนี้ 

4.2.1 เตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน 
การเตรียมคนเพ่ือประกอบอาชีพ มีส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ การศึกษาทั่วไป (General 

education) หมายถึง การศึกษาตามระบบการศึกษา เป็นการให้ความรู้ทางวิชาการ ปลูกฝังทัศนคติ 
ทักษะและบุคลิกภาพ ส่วนที่สองคือการฝึก (Training) หมายถึง การใช้ฝีมือหรือทักษะความสามารถ
ในงาน เป็นการฝึกเพ่ือให้มีความรู้ ให้มีประสบการณ์จากการท างาน ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานต้องมีการ
เตรียมความพร้อมโดยการเข้ารับการอบรม AUN QA Implementation and Gap Analysis และท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินในแต่ละบท ให้มีความครอบคลุมของเนื้อหาให้มีความครบถ้วน 
สมบูรณ์ สามารถศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ เว็บไซต์งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร์ 

 
4.2.2 วางแผนการด าเนินงาน 
การจัดการระบบงานและระบบคน ให้สามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายโดยเน้นการ

วางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับงานหรือให้คนท างานตามความสามารถและความเชี่ยวชาญ เพ่ือประสิทธิ
ภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดและสามารถพัฒนางาน ปรับปรุง แก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้จาก
องค์ประกอบของเล่ม SAR ซึ่งประกอบด้วย 8 บท ได้ออกแบบการเขียนเล่ม โดยยึดจากการ
ด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ข้อมูลประกอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบเล่มที่ครบถ้วน ดังนี้ 
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4.2.2.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบการเขียน SAR  เพ่ือให้การเขียน (ร่าง) SAR ระดับหลักสูตร
มีเนื้อหาได้ครบถ้วน ถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงมีการแบ่งหัวข้อผู้รับผิดชอบและผู้พิจารณา 
(ร่าง) SAR ดังตารางที่ 4.2.1 

ตารางท่ี 4.2.1 แสดง (ร่าง)การแบ่งหัวข้อผู้รับผิดชอบการเขียน SAR ปีการศึกษา 2564 

หัวข้อ ปี 2564 ผู้เขียน  ปี 2564 ผู้พิจารณา 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร   
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นของหลักสูตร   
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ WUQA-P   
PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

  

P1 การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA   
P1.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร   
P1.2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร   
P1.3 แนวทางการจัดการเรียนและการสอน   
P1.4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา   
P1.5 อาจารย์   
P1.6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา   
P1.7 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

  

P1.8 ผลผลิตและผลลัพธ์   
P2 ผลผลิตและผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของ 
มวล 

  

ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมินตนเอง จุดเด่น จุดที่
ควรพัฒนา และแผนการพัฒนา 

  

 
 4.2.2.2 การด าเนินงานประชุม เนื่องจากการจัดการประชุมต้องมีคณะกรรมการเข้าร่วม
การประชุมเกินกึ่งนึง เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นที่ยอมรับจากคณะกรรมการ จึงต้องมีการวางแผน
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมสูงสุด ดังตารางที่ 4.2.2 
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ตารางท่ี 4.2.2 แสดงเทคนิคการวางแผนปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการประชุม 
 

หัวข้อ เทคนิคในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
1. การนัดหมายการประชุม 1. ควรมีการก าหนดแผนการประชุมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปี เพ่ือให้
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตรทุกคนได้เข้าร่วมและมีส่วนร่วมในการ
ประชุ ม  เ พ่ื อ ให้ เ กิ ดป ร ะสิ ทธิ ภ าพสู ง สุ ด             
ซึ่งก าหนดให้มีการประชุมเดือนเว้นเดือน โดยมี
เทคนิคในการส ารวจวันว่างของผู้เข้าร่วมประชุม 
ซึ่ งจะเน้นวันพุธบ่าย โดยหลีกเลี่ยงการจัด
ประชุมในวันที่มีการประชุมส านักวิชา และ
ประชุมสาขา  

2. มีการแจ้งเตือนวันประชุมล่วงหน้าอย่าง
น้อย 2 สัปดาห์ ก่อนมีการประชุม และหาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร แจ้งเข้าร่วมประชุมไม่ถึงร้อยละ 80 
จะท าการส ารวจวันประชุมใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้
คณะกรรมการสามารถเข้าร่วมได้ครบทุกคน 
หรือเข้าร่วมได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

3. เมื่อได้ปฏิทินการประชุมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประจ าปี    
ให้ด าเนินการจองห้องประชุมล่วงหน้า และระบุ
ห้องประชุมไว้ในปฏิทินการประชุม โดยควรจอง
ห้องประชุมห้องเดิม ที่มีจอภาพโปรเจคเตอร์ 
และไมค์ ห้องประชุมมีขนาดที่เหมาะสม  

2. การเตรียมวาระการประชุม 1. ควรจัดส่งแบบเสนอวาระการประชุม 
พร้อมกับการแจ้งเตือนการประชุมอย่างน้อย     
2 สัปดาห์ และขอให้คณะกรรมการส่งวาระการ
ประชุมภายใน 1 สัปดาห์ก่อนการประชุม เพ่ือมี
เวลาในการจัดท าระเบียบวาระการประชุมใน
ระบบ E-Meeting 

2. เน้นย้ าให้คณะกรรมการที่ประสงค์เสนอ
วาระ จัดส่งเอกสารประกอบการประชุมเป็น
ไฟล์ PDF เพ่ือป้องกันการผิดเพ้ียนของเนื้อหา 
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หัวข้อ เทคนิคในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
3. การจัดเตรียมการประชุม 1. ควรมีการตรวจเช็คสื่อโสตก่อนการ

ประชุมอย่างน้อย 1 วัน หากมีการช ารุดเสียหาย 
จะได้มีเวลาแจ้งช่างเพ่ือซ่อม และสามารถใช้
ห้องประชุมในวันที่ต้องการประชุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.  อาหารว่ างส าหรับวันประชุม ควร
จัดเตรียมให้พร้อมและวางในมุมอาหารว่าง    
ง่ายต่อการหยิบจับ 

4. รายงานการประชุม ควรสรุปรายงานการประชุมให้เสร็จสิ้น
อย่างน้อย 3 วัน หลังจากการประชุม เพ่ือให้ที่
ประชุมพิจารณาตรวจทาน/แก้ไข และรับรอง
รายงานการประชุม และสามารถด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องได้รวดเร็ว 

5. การติดตามการด าเนินงาน ควรสอบถามช่องทางการติดต่อ-สื่อสาร/
ประสานงานคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตรที่สะดวกเพ่ือการตอบ
กลับอย่างรวดเร็ว 

 
ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคนในส านักวิชาต้องให้ความส าคัญกับ

งานประกันคุณภาพการศึกษา และมีส่วนร่วมในการจัดการพัฒนาการศึกษาทุกขั้นตอน ตั้งแต่การ
ก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การท าตามแผน การประเมินผล  และการน าผลการประเมิน             
มาปรับปรุงการด าเนินงาน ซึ่งการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ต้องมี
การน าผลการประเมินจากปีที่ผ่านมาทั้งข้อเสนอแนะ แนวทางพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข มาประกอบการ
พิจารณาวางแผนการด าเนินงานในปีปัจจุบัน และเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการด าเนินงาน    
จัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาในระดับหลักสูตร 
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4.3 เทคนิคในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สัญลักษณ์ ชื่อเรียก และความหมายของ flowchart 

 
ตารางท่ี 4.3.1 แสดงสัญลักษณ์การเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 สัญลักษณ์ ชื่อเรียก ค าอธิบาย 
 
 
 

เริ่มต้น / สิ้นสุด ใช้ครั้งแรกเพ่ือแสดงถึงจุดเริ่มต้น และใช้
ตอนจบเพ่ือแสดงจุดสิ้นสุด 

 
 
 

กระบวนการท างาน ใช้เพ่ือแสดงถึงกระบวนการท างาน เช่น 
หน้าที่ หรือ กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ เป็นต้น 

 
 
 
 

การตัดสินใจ ตัวเลือกการตัดสินใจ เช่น ใช่/ไม่ใช่ หรือ
การตัดสินใจมากกว่าสองตัวเลือก เป็นต้น 

 
 
 

ทิศทาง บอกล าดับการท างาน และอธิบายทิศทาง
ของกระบวนการท างานต่าง ๆ 

 
 
 

จุดเชื่อมต่อ
หน้ากระดาษ 

จุ ด เ ชื่ อ มต่ อ ขอ งผั ง ง านที่ อ ยู่ ค นละ
หน้ากระดาษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 

 
 

ปรับแก้ไข 

ปรับแก้ไข 

ไม่ปรับแก้ไข 

ไม่ปรับแก้ไข 

กระบวนการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) ระดับ
หลักสูตร มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 

 เริ่มต้น 

เตรียมจัดประชุม 

วางแผน และก าหนด
ผู้รับผิดชอบเชียน SAR 

(ร่าง) SAR  

ทบทวนความสมบรูณ ์
ของเล่ม SAR  

เสนอเล่ม
(ร่าง) เข้า
ส านักวิชา 

 

เสนอเล่ม 
(ร่าง) เข้าสาขา 

จัดท าเลม่ SAR  

ส่งเล่ม SAR  

จบการท างาน 
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ตารางท่ี 4.3.2 รายละเอียดกระบวนการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ WUQA-P 
ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
  

 
- - - - 

1  ขั้นตอนที่ 1 เตรียมจัดประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 

นักวิชาการประจ า
หลักสูตร 

1. วันว่างส าหรับการจัด
ประชุม 
2. ระเบียบวาระการประชุม 

ม.ค.-ก.ค. 
ภายใน  
1-2 วัน 

2  ขั้นตอนที่ 2 วางแผน และก าหนด
ผู้รับผิดชอบเขียน SAR 
 
 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร  
 

1. เล่มคู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร 
2. เกณฑ์การประเมิน 
3. ปฎิทินการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
มวล. 

ม.ค.-ก.ค. 
ภายใน  
1 วัน 

3  ขั้นตอนที่ 3 (ร่าง) SAR ระดับหลักสูตร 
 
 
 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร  
 

1. template เล่ม SAR  
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ 
WUQA 
2. หลักฐานประกอบแต่ละ
เกณฑ์การประเมิน 

ส.ค.-ก.ย. 
ภายใน  
2 เดือน 

 

4  
 

ขั้นตอนที่ 4 ทบทวนความสมบูรณ์      
ของเล่ม SAR 
 
 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร  

เล่ม (ร่าง) SAR ระดับ
หลักสูตร 
 

ก.ย. 
ภายใน  
1 วัน 

เริ่มต้น 

เตรียมจัดประชุม 

วางแผน และก าหนด
ผู้รับผิดชอบเชียน SAR 

(ร่าง) SAR  

ทบทวนความสมบรูณ ์
ของเล่ม SAR  

1 2 
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ไม่ปรับแก้
ไข 

ไม่ปรับแก้
ไข 

ปรับแก้ไข 

ปรับแก้ไข 

ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
5  ขั้นตอนที่ 5 เสนอเล่ม (ร่าง) SAR         

เข้าท่ีประชุมสาขาวิชาเภสัชกรรม          
อุตสาหการ 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร  

เล่ม (ร่าง) SAR ระดับ
หลักสูตร 

ก.ย. 
ภายใน  
1 วัน 

6  ขั้นตอนที่ 6 เสนอเล่ม (ร่าง) SAR         
เข้าท่ีประชุมส านักวิชา 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร  

เล่ม (ร่าง) SAR ระดับ
หลักสูตร 

ก.ย. 
ภายใน  
1 วัน 

7  ขั้นตอนที่ 7 จัดท าเล่ม SAR ระดับหลักสูตร 
จ านวน 4 เล่ม ส าหรับกรรมการตรวจ
ประเมิน 3 ท่าน และส ารอง 1 เล่ม 

นักวิชาการประจ า
หลักสูตร 

เล่ม SAR ระดับหลักสูตรแบบ
รูปเล่ม และไฟล์ PDF 

ก.ย. 
ก่อนการ
ประเมิน
อย่างน้อย 
3 สัปดาห์ 

เสนอเล่ม(ร่าง) 
เข้าสาขา 

 เขา้สาขา 

SCI 

เสนอเล่ม(ร่าง) 
เข้าส านักวิชา 

 เขา้ส  านกั 

1 2 

จัดท าเลม่ SAR  

3 
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ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
8  ขั้นตอนที่ 8 ส่งเล่ม SAR ระดับหลักสูตร

ผ่านระบบรับ-ส่งเอกสารของ มวล.        
ให้คณะกรรมการตรวจประเมิน หรือ      
ส่งเอกสารด้วยตนเองให้คณะกรรมการ
ตรวจประเมินโดยตรง และส่งไฟล์ PDF 
เล่ม SAR ผ่านทางอีเมล 

นักวิชาการประจ า
หลักสูตร 

เล่ม SAR ระดับหลักสูตรแบบ
รูปเล่ม และไฟล์ PDF 

ก.ย. 
ก่อนการ
ประเมิน
อย่างน้อย 
2 สัปดาห์ 

  - - - - 
 

 
 

  

จบการท างาน 

ส่งเล่ม SAR  

3 
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ค าอธิบายขั้นตอนจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ์ WUQA-P 
 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 เตรียมการจัดประชุมคณะกรรมการ QA ระดับหลักสูตร วาระเพ่ือพิจารณาเรื่องคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และเกณฑ์การประเมิน  ซึ่งต้องมีการ
อัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันจากงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง
วางและก าหนดผู้รับผิดชอบตามรูปแบบรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report, 
SAR) การด าเนนิการเตรียมการประชุม ดังนี้ 

1.1 ส ารวจวันว่างคณะกรรมการ QA ระดับหลักสูตร 
การจัดประชุมคณะกรรมการ QA ระดับหลักสูตร เริ่มจากการส ารวจวันว่างคณะกรรมการ

ผ่าน http://doodle.com โดยเลือกช่วงเวลาในการส ารวจอย่างน้อย 2 สัปดาห์ และใช้เวลาในการ
ประชุม 3 ชั่วโมง/ครั้ง ซึ่งจะเลือกวันประชุมที่มีคณะกรรมการว่างตรงกันมากที่สุด  

 

 
ภาพที่ 4.3.1 แสดงการเลือกช่วงเวลาส ารวจวันว่างผ่าน http://doodle.com 

 
 1.2 จองห้องประชุม 

เมื่อได้วันประชุม ให้จองห้องประชุมผ่าน https://ebooking.wu.ac.th/ โดยการเลือกห้อง
ประชุมที่เหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม มีสื่อโสตครบถ้วน และแจ้งวัน เวลา ห้องประชุมให้แก่

http://doodle.com/
http://doodle.com/
https://ebooking.wu.ac.th/
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คณะกรรมการทราบผ่านทางอีเมล และควรตรวจเช็คสื่อโสตก่อนการประชุมอย่างน้อย  1 วัน หากมี
การช ารุดเสียหาย จะได้มีเวลาแจ้งช่างเพ่ือซ่อม หรือจองห้องประชุมอ่ืน เพ่ือใช้ห้องประชุมในวันที่
ประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 4.3.2 แสดงการจองห้องประชุมผ่าน https://ebooking.wu.ac.th/ 
  

1.3 การจัดเตรียมอาหารว่างส าหรับการประชุม 
การเตรียมอาหารว่างให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่องหลักเกณฑ์การเบิก

ค่าเงินค่ารับรอง ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม พ.ศ.2562 และต้องมีหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่าย คือ 

(1) บันทึกการขออนุมัติการเบิกจ่าย 
(2) ใบเสร็จรับเงิน หรือ ใบส าคัญรับเงินและส าเนาบัตรประชาชน 
(3) บัญชีลายมือชื่อผู้เข้าร่วม และกรณีลงทะเบียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้บัญชีรายชื่อ

หรือรายงานที่พิมพ์ออกจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย 
หมายเหตุ การจัดเลี้ยงอาหารว่างต้องใช้เวลาส าหรับการจัดประชุมอย่างน้อย 2 ชั่วโมง และการเลี้ยง
อาหารเที่ยง/อาหารเย็น ต้องใช้เวลาส าหรับการจัดประชุมคาบเกี่ยวกับช่วงเวลาอาหารเที่ยงหรือหลัง
เวลาเลิกงาน  
 

https://ebooking.wu.ac.th/
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1.4 จัดท าระเบียบวาระการประชุม 
การท าระเบียบวาระการประชุมจัดท าผ่านระบบ https://emeeting.wu.ac.th/ โดยการใส่

ข้อมูลเพ่ิมหัวข้อการประชุม และเพ่ิมวาระการประชุม โดยวาระการประชุมประกอบด้วย 5 วาระ 
ได้แก่ 

(1) วาระท่ี 1 เรื่องประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
(2) วาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
(3) วาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
(4) วาระท่ี 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา 
(5) วาระท่ี 5 เรื่องอ่ืน ๆ 

หมายเหตุ การแนบเอกสารประกอบวาระการประชุมเป็นไฟล์ PDF 
 เมื่อใส่ข้อมูลวาระการประชุมเรียบร้อยแล้ว และมีการตรวจสอบความครบถ้วนของวาระการ
ประชุมจากประธาน หรือผู้เสนอวาระ ก่อนการส่งระเบียบวาระการประชุมให้คณะกรรมการทุกท่าน  
โดยการกรอกข้อมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ หรือการเพิ่มเติมเอกสารแนบ สามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ได้ก่อนการประชุม แต่เมื่อถึงเวลาประชุมที่ได้ใส่ข้อมูลในระบบ จะไม่สามารถแก้เปลี่ยนแปลงได้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.3.3 แสดงการเพ่ิมหัวข้อการประชุมในระบบ https://emeeting.wu.ac.th/ 
 

https://emeeting.wu.ac.th/
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ภาพที่ 4.3.4 แสดงการเพ่ิมวาระการประชุมในระบบ https://emeeting.wu.ac.th/ 
 

1.5 แจ้งคณะกรรมการ QA ระดับหลักสูตร 
 ระบบ https://emeeting.wu.ac.th/ จะจัดส่งระเบียบวาระการประชุมให้คณะกรรมการ
ทุกท่านผ่านทางอีเมล โดยผู้ปฏิบัติงานควรแจ้งให้คณะกรรมการ QA ระดับหลักสูตรรับทราบอีกครั้ง
ผ่านทางอีเมลว่ามีการส่งระเบียบวาระการประชุมผ่านทางระบบ https://emeeting.wu.ac.th/ 
เรียบร้อยแล้ว พร้อมระบุวัน เวลา สถานที่ส าหรับการประชุมอีกครั้ง เพื่อเป็นการแจ้งเตือน 

1.6 บันทึกและจัดท ารายงานการประชุม 
ผู้ปฏิบัติงานท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยในการประชุมทุกครั้งต้องจับประเด็นและ

บันทึกรายงานการประชุมให้มีสาระถูกต้อง เนื้อหาครบถ้วน ซึ่งสามารถบันทึกข้อมูลในระบบ
https://emeeting.wu.ac.th/  เมื่อการประชุมเสร็จสิ้นผู้ปฏิบัติต้องจัดท ารายงานการประชุมให้
เรียบร้อย และส่งให้ประธานหรือเลขาเป็นผู้ตรวจรายงานการประชุม ก่อนส่งให้คณะกรรมการรับรอง
การประชุม และหากคณะกรรมการมีการแก้ไขรายงานการประชุม ผู้ปฏิบัติงานต้องแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะที่กรรมการระบุให้แก้ไข  
 
ขั้นตอนที่ 2 วางแผน และก าหนดผู้รับผิดชอบเขียน SAR 

การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ครั้งที่ 1 เพ่ือการ
วางแผนและก าหนดผู้รับผิดชอบตามรูปแบบรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report, 
SAR) ซึ่งเนื้อหาที่ใช้ส าหรับการประชุมประกอบด้วย  

2.1 เล่มรายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (Self Assessment Report, SAR) โดยต้อง
มีการอัพเดตข้อมูล template การเขียนเล่ม SAR จากงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ https://cilt.wu.ac.th/newqa/wuqa.php โดยในการประเมินปีการศึกษา 2564 
ใช้แบบฟอร์ม SAR ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ WUQA-P ปีการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 – 31 
กรกฎาคม 2565) ซึ่งเนื้อหารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report, SAR) ระดับ
หลักสูตร    ตามเกณฑ์ WUQA-P ประกอบด้วย 

https://emeeting.wu.ac.th/
https://emeeting.wu.ac.th/
https://emeeting.wu.ac.th/
https://cilt.wu.ac.th/newqa/wuqa.php
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นของหลักสูตร 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ WUQA-P 
           PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา            

P1 การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
                  P1.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  
                  P1.2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
                  P1.3 แนวทางการจัดการเรียนและการสอน  
                  P1.4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา  
                  P1.5 อาจารย์  
                  P1.6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา  
                  P1.7 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
                  P1.8 ผลผลิตและผลลัพธ์  
  P2 ผลผลิตและผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของ มวล. 
ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมินตนเอง จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนการพัฒนา 
 
2.2 (ร่าง) การแบ่งหัวข้อผู้รับผิดชอบการเขียน SAR ปีการศึกษา 2564 เพ่ือให้การเขียน 

(ร่าง) SAR ระดับหลักสูตรมีเนื้อหาได้ครบถ้วน ถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงมีการแบ่งหัวข้อ
ผู้รับผิดชอบและผู้พิจารณา (ร่าง) SAR  

 
ขั้นตอนที่ 3 (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตร 
 ก าหนดการประชุมพิจารณา (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตร อย่างน้อย 5 ครั้ง ก่อนการตรวจ
ประเมิน โดยก าหนดให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เป็นผู้รับผิดชอบร่าง 
SAR แต่ละบท ตามความถนัดและเชี่ยวชาญในงาน และก าหนดผู้พิจารณาในแต่ละบทร่วมด้วย 
เพ่ือให้มีการพิจารณาก่อนการนัดหมายประชุมพิจารณา/ติดตามการเขียน SAR ทั้งนี้การเขียน SAR 
จะอ้างอิงการเขียนจากเล่มคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์     
(ฉบับปรับปรุงส าหรับปีการศึกษา 2564) ใช้เป็นแนวทางในการเขียน SAR  
 
ตารางท่ี 4.3.3 แสดงตัวอย่างปฏิทินการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 

การประชุมพิจารณา (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 
หัวข้อ วัน-เวลา สถานที่ 

วางแผนการด าเนินงานและ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ SAR    
แต่ละบท 

23 ก.ค.64 
เวลา 11.00-15.00 น. 

ห้องประชุม 101 
อาคารวิชาการ 9 
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การประชุมพิจารณา (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 
หัวข้อ วัน-เวลา สถานที่ 

พิจารณา (ร่าง) SAR ระดับ
หลักสูตร ครั้งที่ 1 

4 ส.ค.64 
เวลา 8.30-12.00 น. 

ห้องประชุม 101 
อาคารวิชาการ 9 

พิจารณา (ร่าง) SAR ระดับ
หลักสูตร ครั้งที่ 2 

17 ส.ค.64 
เวลา 13.00-16.00 น. 

ห้องประชุม 101 
อาคารวิชาการ 9 

พิจารณา (ร่าง) SAR ระดับ
หลักสูตร ครั้งที่ 3 

18 ส.ค.64 
เวลา 8.30-12.00 น. 

ห้องประชุม 101 
อาคารวิชาการ 9 

ทบทวนความสมบูรณ์       
ของเล่ม SAR 

27 ส.ค.64 
เวลา 9.00-12.00 น. 

ห้องประชุม 101 
อาคารวิชาการ 9 

 
ขั้นตอนที่ 4 ทบทวนความสมบูรณ์ของเล่ม SAR  

เมื่อจัดท า (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตร เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะประชุมคณะกรรมการ QA ระดับ
หลักสูตรอีกครั้ง เพ่ือทบทวนความสมบูรณ์ของเล่ม SAR และพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง การจัดเรียงเนื้อหา ค าผิด ขนาดตัวอักษร การจัด
รูปเล่ม ให้เรียบร้อยก่อนเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ QA ระดับหลักสูตร และเม่ือประชุมทบทวน
ความสมบูรณ์ของเล่ม SAR ที่ประชุมเสนอให้มีการแก้ไข ต้องด าเนินการแก้ไขตามมติที่เสร็จสิ้นภายใน 
3 วัน หลังจากการประชุม และเสนอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองอีกครั้ง จนกระทั่งที่ประชุมพิจารณา
รับรอง โดยไม่มีการแก้ไข  
 
ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาเล่ม (ร่าง)SAR เข้าที่ประชุมสาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ 
 เมื่อได้เล่ม (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตร ที่มีความความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ให้ด าเนินการ
เสนอ (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตร เข้าที่ประชุมสาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ    
หากที่ประชุมพิจาณาให้มีการแก้ไข ให้ด าเนินการแก้ไข (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตรตามมติที่ประชุม
สาขา และเสนอเพ่ือพิจารณาอีกครั้ง เพ่ือให้ที่ประชุมสาขาพิจารณาเห็นชอบโดยไม่มีการแก้ไข      
โดยการเสนอวาระเข้าที่ประชุมสาขา จะใช้แบบฟอร์มการเสนอวาระ ตัวอย่างการเสนอวาระเข้าที่
ประชุมสาขา  
 
ขั้นตอนที่ 6 พิจารณาเล่ม (ร่าง) SAR เข้าที่ประชุมส านักวิชา 

เมื่อที่ประชุมสาขาพิจารณาเห็นชอบ เล่ม (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตร แล้วให้ด าเนินการเสนอ 
(ร่าง)SAR ระดับหลักสูตร เข้าที่ประชุมส านักวิชาเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ หากที่ประชุมพิจาณาให้มี  
การแก้ไข ให้ด าเนินการแก้ไข (ร่าง)SAR ระดับหลักสูตรตามมติที่ประชุมส านักวิชา และเสนอเพ่ือ
พิจารณาอีกครั้ง เพ่ือให้ที่ประชุมสาขาพิจารณาเห็นชอบโดยไม่มีการแก้ไข การเสนอวาระเข้าท่ีประชุม
ส านักวิชา ฝ่ายเลขาส านักวิชาจะเป็นผู้แจ้งเวียนการเสนอวาระผ่านทางอีเมลก่อนการประชุม           
1 สัปดาห์ก่อนการประชุม และปิดรับการเสนอวาระก่อนการประชุม 3 วัน เพ่ือมีเวลาในการจัดท า
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ระเบียบวาระการประชุม โดยจะใช้แบบฟอร์มการเสนอวาระผ่านทาง google form ในลิงค์ที่ฝ่าย
เลขาส านักวิชาได้ระบุในอีเมล  
 

 
 

ภาพที่ 4.3.5 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลเพ่ือเสนอวาระการประชุมเข้าท่ีประชุมส านักวิชาเภสัชศาสตร์ 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดท าเล่ม SAR ระดับหลักสูตร ส าหรับกรรมการประเมิน 
 เมื่อได้เล่ม SAR ระดับหลักสูตร (ฉบับสมบูรณ์) ที่ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมสาขาวิชา
เภสัชกรรมอุตสาหการ และที่ประชุมส านักวิชาเรียบร้อยแล้วให้ด าเนินการจัดท าเล่ม SAR ระดับ
หลักสูตรจ านวน 4 เล่ม ส าหรับกรรมการตรวจประเมิน 3 ท่าน และส ารอง 1 เล่ม โดยการจัดท าเล่ม 
SAR มีข้อควรปฏิบัติ ดังนี้ 

- ควรจัดพิมพ์เอกสารแทนการส าเนาเอกสาร เนื่องจากการจัดพิมพ์เอกสาร เอกสารมี
ความคมชัดของสี และไม่เปื้อนน้ าหมึกเหมือนกับการส าเนาเอกสาร  

- การเข้าเล่มเอกสาร ควรดูขนาดของลวดเย็บกระดาษให้มีความเหมาะสมกับปริมาณ
กระดาษ เพ่ือป้องกันกระดาษหลุด และควรก าจัดความของลวดเย็บกระดาษ เพ่ือป้องกันอันตราย 

- การเลือกใช้หน้าปก ควรเป็นสีที่สุภาพ สบายตา กระดาษปกมีความหน้าประมาณ      
100 แกรมขึ้นไป และสันกาวควรมีความตัดกับกระดาษหน้าปก หรือใช้สีด า/สีเทา/สีน้ าเงิน วึ่งเป็นสี
พ้ืนฐานส าหรับการท าสันปกเอกสาร 

- ก่อนการส่งให้คณะกรรมการ ควรตรวจสอบความเรียบร้อยของเล่ม ตัดแต่งขอบ ปก สัน
ให้เรียบร้อย เลือกใช้กรรไกรที่มีความคมเพ่ือไม่ให้เอกสารเป็นริ้ว 
 
ขั้นตอนที่ 8 ส่งเล่ม SAR ระดับหลักสูตร 
 การจัดส่งเล่ม SAR ระดับหลักสูตรให้บุคลากรที่เก่ียวข้องดังนี้ 

- กรรมการตรวจประเมิน ควรส่งเอกสารทั้งที่เป็นรูปเล่ม และไฟล์ PDF โดยการส่งรูปเล่ม 
ให้น าเล่ม SAR ที่จัดท าเสร็จเรียบร้อย ส่งให้ธุรการหน่วยงานที่กรรมการประเมินสังกัด ผ่านระบบ
รับส่งเอกสารของมหาวิทยาลัย หรือส่งเอกสารด้วยตนเอง พร้อมทั้งส่งไฟล์ PDF และแจ้งให้กรรมการ
ประเมินรับทราบว่ามีการจัดส่งรูปเล่มให้ทางฝ่ายธุรการของหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว โดยการจัดส่ง
เอกสารทั้งรูปเล่มและไฟล์ PDF ควรส่งล่วงหน้าก่อนการประเมินอย่างน้อย 2 สัปดาห์  

- ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเล่ม SAR ระดับหลักสูตรผ่านทางอีเมล      
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้ารับการตรวจประเมิน และสอบถามความต้องการเล่ม SAR แบบรูปเล่ม และ
จัดท าตามท่ีแจ้ง 
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ภาพที่ 4.3.6 ตัวอย่างอีเมลการส่งเล่ม SAR ระดับหลักสูตรให้กรรมการตรวจประเมิน 
 

 
 

ภาพที่ 4.3.7 ตัวอย่างอีเมลการส่งเล่ม SAR ระดับหลักสูตรให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

กระบวนการการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
เริ่มต้น 

คัดเลือกกรรมการประเมิน  

พิจารณา 
รายชื่อกรรมการ

ประเมิน 

แต่งตั้งกรรมการประเมิน  

จัดท าหนังสือเชิญ  

เตรียมความพร้อม  

เตรียมการตรวจประเมิน 

น าเสนอการด าเนินงาน  

สัมภาษณ์  

ตรวจเอกสาร  

แจ้งผลการตรวจประเมิน  

รับทราบผลประเมิน  

ส่งผลการประเมิน  

กรอกข้อมูลเข้าระบบ  

CHE QA Online 

วางแผน ปรับปรุง พัฒนา 

จบการท างาน 
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ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ตารางท่ี 4.3.4 รายละเอียดกระบวนการการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
  - 

 
- - - 

1  ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกกรรมการ
ประเมินจากรายชื่อในระบบของ 
ศนร. จ านวน อย่างน้อย 3 รายชื่อ 
ประกอบด้วย ประธาน กรรมการ 
กรรมการและเลขานุการ  
 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร  

รายชื่อคณะกรรมการประเมิน 
 
 

ก.ค. 
ภายใน  

1 สัปดาห์ 

2  ขั้นตอนที่ 2 เสนอรายชื่อ
คณะกรรมการประเมินเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ระดับส านักวิชา เพื่อพิจารณา
รายชื่อ 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ระดับส านักวิชา 

รายชื่อคณะกรรมการประเมิน 
 

ก.ค. 
ภายใน  

1 สัปดาห์ 

เริ่มต้น 

คัดเลือกกรรมการประเมิน  

1 

พิจารณา 
รายชื่อกรรมการ

ประเมิน 
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ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
3  ขั้นตอนที่ 3 แต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมิน โดยแจ้งรายชื่อให้ ศนร. 
รับทราบและท าค าสั่งแต่งตั้ง 
 
 
 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงาน
และยุทธศาสตร์ 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินที่
ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการ QA ส านักวิชา 

ก.ค. 
ภายใน  

1 สัปดาห์ 
 

4  ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการจัดท า
หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมิน 
โดยท าหนังสือแจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
และกรรมการประเมินโดยตรง 

นักวิชาการประจ า
หลักสูตร 
 
 

บันทึกข้อความขออนุญาตเชิญ
บุคลากรในสังกัดร่วมเป็น
คณะกรรมการประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ส.ค. 
ภายใน  

1 สัปดาห์ 
 

5  ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการเตรียมความ
พร้อม ซึ่งต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ 
เอกสาร หลักฐาน สิ่งอ านวยความ
สะดวก และเอกสารต่าง ๆ
ประกอบการตรวจประเมินให้
เรียบร้อย และมีการตรวจเช็คความ
พร้อมก่อนการตรวจประเมิน 

นักวิชาการประจ า
หลักสูตร 
 

1. ส ารวจการเข้าร่วมตรวจ
ประเมินและสรุปจ านวนเพื่อจัด
อาหารว่างและอาหารเที่ยง 
2. เอกสารการเบิกจ่าย 
3. ไฟล์เอกสารให้คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน ได้แก่ รายงานผล
การประเมิน สูตรค านวณคะแนน
ประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
รายงานผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 

ส.ค.-ก.ย. 
ภายใน  
1-2 

สัปดาห์ 
 

จัดท าหนังสือเชิญ  

เตรียมความพร้อม  

2 

แต่งตั้งกรรมการประเมิน  

1 
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ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
4. ก าหนดการการตรวจประเมิน 
5. ป้ายชื่อ ใบเซ็นชื่อ 
6. คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

6  ขั้นตอนที่ 6 เข้ารับการตรวจ
ประเมิน ซึ่งต้องด าเนินการเตรียม
ความพร้อมเสร็จสมบูรณ์  
 
 

นักวิชาการประจ า
หลักสูตร 
 

1. เอกสารการเบิกจ่าย 
2. ไฟล์เอกสารให้คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน ได้แก่ รายงานผล
การประเมิน สูตรค านวณคะแนน
ประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
รายงานผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 
3. ก าหนดการการตรวจประเมิน 
 

ก.ย.-ต.ค. 
ภายใน 
1-2 วัน 

7  ขั้นตอนที่ 7 ประธานหลักน าเสนอ
การด าเนินงานในปีที่ผ่านมาให้ทุก
ท่านที่เข้าร่วมรับทราบ 
 

1. คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
2. คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 
 
 

ไฟล์ ppt การน าเสนอการ
ด าเนินการ 

ก.ย.-ต.ค. 
ประมาณ 
30 นาที 

 

เตรียมการตรวจประเมิน 

น าเสนอการด าเนินงาน  

3 

2 
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ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
8  ขั้นตอนที่ 8 คณะกรรมการประเมิน

สัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้อง โดยมี
การนัดหมายและแจ้งก าหนดการให้
ทราบล่วงหน้า 
 
 
 

1. คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 
2. บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 

 ก.ย.-ต.ค. 
ประมาณ 
2-3 ชม. 

 

9  ขั้นตอนที่ 9 ตรวจเอกสาร โดย
คณะกรรมการตรวจประเมิน
พิจารณาเอกสารประกอบเล่ม SAR 
ระดับหลักสูตร 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

เอกสาร หลักฐาน ประกอบเล่ม 
SAR ระดับหลักสูตร 

ก.ย.-ต.ค. 
ประมาณ 
2-3 ชม. 

 
10  ขั้นตอนที่ 10 แจ้งผลการตรวจ

ประเมิน โดยคณะกรรมการตรวจ
ประเมินแจ้งผลการประเมินให้
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรรับทราบ 

1. คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 
2. คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

1. เล่ม SAR ระดับหลักสูตร 
2. รายงานผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

ต.ค. 
ประมาณ  
1 ชม. 

 

11  ขั้นตอนที่ 11 รับทราบผลประเมิน 
โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรแจ้งผลการ
ประเมินให้คณาจารย์ส านักวิชา

ส านักวิชาเภสัชศาสตร์  ผลการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

ต.ค. 
ภายใน  
1 วัน 

สัมภาษณ์  

ตรวจเอกสาร  

4 

3 

แจ้งผลการตรวจประเมิน  

รับทราบผลประเมิน  
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ล าดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 
เภสัชศาสตร์ทุกท่านรับทราบผลการ
ประเมินผ่านที่ประชุมส านักวิชา 

12  
 
 
 

ขั้นตอนที่ 12 ส่งผลการประเมิน 
โดยแจ้งผลการประเมินให้งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส่วน
แผนงานและยุทธศาสตร์ เพ่ือเสนอ
ข้อมูลให้งานประกันคุณภาพ
การศึกษา มวล. 
 

นักวิชาการ ผลการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

ต.ค. 
ภายใน  
1 วัน 

13  ขั้นตอนที่ 13 กรอกข้อมูลเข้าระบบ 
CHE QA Online ตามช่วง
ระยะเวลาที่ก าหนด 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร  
 

1. ข้อเสนอแนะจากกรรมการ
ตรวจประเมิน 
2. แผนปรับปรุงพัฒนา Area of 
Improvement 

พ.ย. 
ภายใน  
1 วัน 

14 
 
 

 ขั้นตอนที่ 14 วางแผน ปรับปรุง 
พัฒนา น าข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
แก้ไข ของคณะกรรมการประเมิน
มาวางแผนการด าเนินการระดับ
หลักสูตรในปีต่อไป 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร  
 

1. ข้อเสนอแนะจากกรรมการ
ตรวจประเมิน 
2. แผนปรับปรุงพัฒนา Area of 
Improvement 

พ.ย. 
ภายใน  
1 วัน 

  
 
 

- 
 

- - - 

ส่งผลการประเมิน  

กรอกข้อมูลเข้าระบบ  

CHE QA Online 

วางแผน ปรับปรุง พัฒนา 

จบการท างาน 

4 
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ค าอธิบายข้ันตอนกระบวนการการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร  
ขั้นตอนที่ 1. คัดเลือกคณะกรรมการประเมิน 

องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมิน ก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร โดยแต่ละหลักสูตรจะต้องมีกรรมการประเมินอย่างน้อย 3 ท่าน 
ประกอบด้วย ประธาน กรรมการ กรรมการและเลขานุการ ขึ้นอยู่กับขนาดของหลักสูตร ซึ่งคุณสมบัติ
ของกรรมการประเมินจะต้องผ่านการอบรม “AUN QA Implementation and Gap Analysis”    
ที่ทางงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์จัดอบรม ทั้งนี้รายชื่อกรรมการ
ประเมินที่มีคุณสมบัติครบถ้วน สามารถดาวโหลดได้ในเว็บไซต์ ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์หัวข้อ
งานประกันคุณภาพการศึกษา โดยคณะกรรมการประเมินมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  1. ศึกษาและวิเคราะห์รายงานประจ าปีเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา และเอกสารอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

2. ตรวจประเมินการด าเนินงานของสถาบันตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนด 

3. ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ระบุในรายงาน และรวบรวมเพ่ิมเติม 
4. วิเคราะห์ สรุปผลการประเมิน และเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ประธานและกรรมการประเมินอาจเป็นบุคลากรภายนอกหรือภายในมหาวิทยาลัยที่มาจาก
ภายนอกส านักวิชาที่หลักสูตรสังกัด และต้องเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรที่ตรวจประเมิน 
และกรรมการตรวจประเมินสามารถเป็นกรรมการตรวจประเมินไม่เกิน 5 หลักสูตร (หลักสูตรระดับ
ปริญญาโทและระดับปริญญาเอกสาขาเดียวกัน อนุโลมให้นับเป็น 1 หลักสูตร)  สามารถพิจารณา
รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุรภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ได้ในเว็บไซต์ของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 
 
ขั้นตอนที่ 2 พิจารณารายช่ือคณะกรรมการประเมิน 

เมื่อได้รายชื่อคณะกรรมการประเมิน ขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ดังนี้ 
1. เสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินตัวจริง และคณะกรรมการประเมินส ารอง (กรณี

คณะกรรมการประเมินที่เลือกไว้ปฏิเสธเป็นกรรมการ) แก่ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักวิชาเพ่ือพิจารณา 

2. รายชื่อคณะกรรมการประเมินผ่านการพิจารณา และรับรองรายชื่อเรียบร้อยแล้ว            
ให้ประสานสอบถามคณะกรรมการประเมิน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการและ
เลขานุการ  

3. ด าเนินการส ารวจวันว่างส าหรับการตรวจประเมิน ทั้งคณะกรรมการประเมินและ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ผ่าน http://doodle.com โดยใช้ระยะเวลา
ในการประเมินตั้งแต่ 09.00-17.00 น. ส าหรับการประเมินหลักสูตร การส ารวจวันว่างควรก าหนด
อย่างน้อย 2 สัปดาห์ หาก 2 สัปดาห์ กรรมการประเมินและคณะกรรมการคุณภาพการศึกษา ระดับ
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หลักสูตร มีวันว่างไม่ตรงกัน สามารถขยายวันส ารวจได้แต่ไม่ควรเกินระยะเวลาที่ งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ได้ก าหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 3 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
เมื่อที่ประชุมได้พิจารณาและเห็นชอบรายชื่อคณะกรรมการประเมินตามที่เสนอเรียบร้อยแล้ว 

ให้ด าเนินการแจ้งรายชื่อคณะกรรมการประเมิน และวันตรวจประเมิน แก่ งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ เพ่ือจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง ผ่านระบบ http://doms.wu.ac.th 
โดยกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 25XX ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ 
 
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าหนังสือเชิญ 
 ท าหนังสือบันทึกข้อความขออนุญาตเชิญบุคลากรในสังกัดร่วมเป็นคณะกรรมการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 25XX ถึงหัวหน้าหน่วยงาน และถึงคณะกรรมการ
ประเมินรายบุคคล ผ่านระบบ http://doms.wu.ac.th โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัดท าหนังสือเชิญ 
ระบุข้อความที่เกี่ยวข้องกับวัน เวลา สถานที่ ในการตรวจประเมิน และตั้งค่าเส้นทางของการลงนาม
เอกสารตามล าดับ คือ  

ล าดับที่ 1 ประธานหลักสูตร (เพ่ือให้ผู้รับหนังสือด าเนินการ : ลงนาม)  
ล าดับที่ 2 ตะกร้าส านักงาน (เพ่ือให้ผู้รับหนังสือด าเนินการ : ตรวจหนังสือ)  
ล าดับที่ 3 คณบดีส านักวิชาเภสัชศาสตร์ (เพ่ือให้ผู้รับหนังสือด าเนินการ : ลงนาม) 
ล าดับที่ 4 ตะกร้าส านักงาน (เพ่ือให้ผู้รับหนังสือด าเนินการ : ตรวจหนังสือ)  
หมายเหตุ ในส่วนของการรับเอกสารของหัวหน้าหน่วยงาน และคณะกรรมการประเมิน   

ฝ่ายธุรการส านักวิชาเภสัชศาสตร์จะเป็นผู้ตั้งค่าเส้นทางของการรับทราบข้อมูล และหากมีการแก้ไข
เอกสาร ฝ่ายธุรการจะแจ้งข้อมูลผ่านทางระบบ http://doms.wu.ac.th และแจ้งผ่านช่องทางติดต่อ
ส่วนตัว เพื่อให้การด าเนินการแก้ไขรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
ขั้นตอนที่ 5 เตรียมความพร้อม 
 เพ่ือให้การด าเนินการตรวจประเมินมีประสิทธิภาพ ต้องมีการเตรียมความพร้อมในส่วนของ
การสนับสนุนการตรวจประเมิน ดังนี้ 

1. ยืมเงินทดรองจ่าย โดยจัดท าบันทึกข้อความผ่านระบบ http://doms.wu.ac.thและใช้
กรอบวงเงินตามที่งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ โดยไม่
ครอบคลุมการสนับสนุน งบประมาณในส่วนค่าตอบแทนประธานและกรรมการประเมินที่เป็น
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย หากประสงค์ให้บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นกรรมการประเมิน
หลักสูตร สามารถใช้งบประมาณของส านักวิชา โดยการจ่ายค่าตอบแทนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่องค่าตอบแทนและเบี้ยประชุม พ.ศ. 2560 ในส่วน
ของการเบิกจ่ายต้องมีการแนบเอกสาร ประกอบด้วย ก าหนดการ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
หนังสือเชิญกรรมการประเมิน ทั้งนี้ขอให้ด าเนินการก่อนการตรวจประเมินอย่างน้อย 2 สัปดาห์  

http://doms.wu.ac.th/
http://doms.wu.ac.th/
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  2. จัดเตรียมใบเซ็นชื่อส าหรับบุคคลที่เข้าร่วมการตรวจประเมินเพ่ือใช้ส าหรับเป็นเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายค่าอาหาร 

3. จัดท าป้ายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน/ผู้บริหารส านักวิชา/อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

4. ตรวจเช็คความเรียบร้อยของสื่อโสต 
6. ยืมคอมพิวเตอร์ NoteBook จ านวน 4 เครื่อง ส าหรับกรรมการประเมิน 3 เครื่อง และ

ส าหรับเครื่องกลาง 1 เครื่อง จาก E-secvices ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล : eservices.wu.ac.th ขอยืม
ครุภัณฑ ์NoteBook 

7. เตรียมไฟล์เอกสารหลักฐานในรูปแบบ hyperlink  
วิธีการท า hyperlink 

- คลุมด าในส่วนของข้อความที่ต้องการใส่ไฟล์หลักฐาน hyperlink 
- คลิกขวา เลือก hyperlink 
- เลือกไฟล์เอกสารที่ต้องการ และกด OK  
- ข้อความจะปรากฎตัวอักษรสีน้ าเงินและขีดเส้นใต้ 
- เมื่อต้องการเปิดไฟล์ข้อมูลให้กด Ctrl ค้างไว้และเลือกไฟล์ที่ต้องการเปิด 

 
หมายเหตุ การรวบรวมไฟล์เอกสาร จะด าเนินการขอไฟล์เอกสารจากอาจารย์ผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ขอข้อมูลเป็นภาคการศึกษา ประกอบด้วย รายงานความก้าวหน้าของนักศึกษา มคอ.3       
ผลการประเมินนักศึกษา ผลการประเมิน PLO  

2. ในส่วนของค าสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานบัณฑิตศึกษาและงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ธุรการส านักวิชาจะส่งข้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านระบบ http://doms.wu.ac.th
หรือสามารถค้นหาข้อมูลค าสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ในระบบ 
http://doms.wu.ac.th รายงานการประชุม สามารถดึงข้อมูลได้จากระบบ e-meeting 

3. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ประกอบด้วย ค าร้องต่าง ๆ เช่น การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ แบบแจ้งผลการสอบวัด
คุณสมบัติ แบบแจ้งผลการสอบวิทยานิพนธ์ ข้อมูลทุนการศึกษา เป็นต้น นักศึกษาจะต้องยื่น
ค าร้องผ่านนักวิชาการที่ดูแลงานบัณฑิตศึกษา เพ่ือเสนอเรื่องเข้าที่ประชุม เอกสารหลักฐาน
ประกอบ สามารถดึงข้อมูลได้จากเอกสารแนบในรายงานการประชุม 

4. ข้อมูลหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินในแต่ละหัวข้อ อาจารย์ผู้รับผิดชอบเขียน 
SAR จะระบุในส่วนของท้ายเอกสารเป็นหัวข้อเอกสารประกอบ และหากอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
มีข้อมูลเอกสารหลักฐาน จะส่งเป็นไฟล์มาให้ผู้ปฏิบัติงาน  

http://doms.wu.ac.th/
http://doms.wu.ac.th/
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ภาพที่ 4.3.8 แสดงตัวอย่างการเตรียมเอกสารหลักฐานในรูปแบบ hyperlink 
 

6. เตรียมไฟล์เอกสารให้คณะกรรมการประเมิน ควรจัดวางโฟลเดอร์ตามล าดับเกณฑ์การ
ประเมิน และตั้งชื่อไฟล์ให้ง่ายต่อการสืบค้นและสื่อความหมายที่ตรงกับเนื้อหา 
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ภาพที่ 4.3.9 แสดงตัวอย่างการจัดวางโฟลเดอร์ตามล าดับเกณฑ์การประเมิน 

 
7. ประสานตัวแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตร/บุคลากร/นักศึกษาบัณฑิตศึกษา/ศิษย์เก่า/ผู้ใช้

บัณฑิต เพ่ือร่วมให้สัมภาษณ์ 
 

ขั้นตอนที่ 6 เตรียมการตรวจประเมิน 
 ในการเตรียมการตรวจประเมิน จะต้องด าเนินการเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน    
และเรียบร้อย ประกอบด้วย 

1. จัดเตรียมอาหารว่างและอาหารเที่ยงส าหรับบุคคลที่เข้าร่วมการตรวจประเมิน  ซึ่งกรอบ
วงเงินส าหรับการจัดเลี้ยงอาหารว่างและอาหารเที่ยงเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
เรื่องหลักเกณฑ์การเบิกเงินค่ารับรอง ค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม พ.ศ. 2562 ตามท่ีระบุไว้
ในข้อ 6 หลักเกณฑ์และอัตราการเบิกจ่าย (6.1) การเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่ ม เพ่ือรับรองอาจารย์
พิเศษหรือวิทยากรส าหรับการเรียนการสอนระดับปริญญษตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ให้หน่วยงาน
เบิกจ่ายได้ในจ านวนตามที่จ่ายจริงแต่ไม่เกินอัตรามื้อละ 500 บาท ต่ออาจารย์พิเศษหรือวิทยากร     
1 คน โดยการรับรองดังกล่าวให้เบิกจ่ายได้เฉพาะวันที่มีการเรียนการสอน หลักฐานการเบิกจ่ายให้ใช้ 
บันทึกขออนุมัติการเบิกจ่าย ใบเสร็จรับเงิน หรือ ใบส าคัญรับเงินและส าเนาบัตรประชาชน           
(6.2) การเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือรับรองบุคคลภายนอกอ่ืนที่ส าคัญนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ใน
ข้อ (6.1) และรวมถึงการรับรองตามภารกิจของอธิการบดี ให้หน่วยงานเบิกจ่ายได้ตามที่จ่ายจริงโดย
จะต้องเป็นไปโดยประหยัดและให้เหมาะสมกับฐานะบุคคลที่จะเลี้ยงรับรอง โดยหน่วยงานพิจารณา
เชิญผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเข้าร่วมในงานเลี้ยงรับรองตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

หลักฐานการเบิกจ่าย 
- บันทึกขออนุมัติการเบิกจ่าย หรือ หลักฐานการสั่งการ 
- ใบเสร็จรับเงิน หรือ ใบส าคัญรับเงินและส าเนาบัตรประชาชน 
- ระบุรายชื่อ หรือ จ านวนผู้เข้าร่วมในงานลี้ยงรับรองไว้เป็นเอกสารประกอบในการเบิก

จ่ายเงินด้วยทุกครั้ง โดยผ่านการรับรองของหัวหน้าหน่วยงาน 
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(6.3) อัตราการเบิกจ่ายค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ส าหรับการฝึกอบรม 
ประชุมสัมมนา และกิจกรรมอ่ืน  

2. จัดเตรียมค่าตอบแทนกรรมการประเมิน (กรณีเป็นบุคคลภายนอก) โดยกรอกข้อมูล
รายละเอียดในแบบฟอร์มใบส าคัญรับเงิน ซึ่งกรอบวงเงินการจ่ายค่าตอบแทนประธานและกรรมการ
ประเมินภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่องค่าตอบแทนและเบี้ย
ประชุม พ.ศ. 2560 ตามที่ระบุไว้ในข้อ 8 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะอ่ืน  ๆ              
ที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง โดย (1) กรณีท่ีท าหน้าที่เป็นประธานประเมิน ก าหนดให้จ่ายค่าตอบแทนวันละ 
2,000 บาท และ (2) กรณีที่ท าหน้าที่เป็นกรรมการประเมิน/กรรมการและเลขานุการประเมิน 
ก าหนดให้จ่ายค่าตอบแทน วันละ 1,500 บาท 

3. จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับตรวจประเมิน (คอมพิวเตอร์ notebook/อุปกรณ์
ส านักงาน/รางเต้ารับ) 

4. จัดวางป้ายชื่อตามต าแหน่ง 
5. เตรียมไฟล์เอกสารหลักฐานในรูปแบบ hyperlink  
6. เตรียมไฟล์เอกสารให้คณะกรรมการตรวจประเมิน  
7. ประสานตัวแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตร/บุคลากร/นักศึกษาบัณฑิตศึกษา/ศิษย์เก่า/ผู้ใช้

บัณฑิต เพ่ือร่วมให้สัมภาษณ์ตามเวลาที่ระบุในก าหนดการ 
 
ขั้นตอนที่ 7 หลักสูตรน าเสนอการด าเนินงาน 
 เริ่มการตรวจประเมิน จะมีการกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินโดยคณบดีส านักวิชา และ
กล่าวแนะน าคณะกรรมการประเมิน หลังจากนั้นประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานโดย
ภาพรวม ซึ่งใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ในส่วนของสไลด์การน าเสนอให้ขอจากคณบดีและประธาน
หลักสูตรล่วงหน้าอย่างน้อย 30 นาที เพ่ือใส่ข้อมูลในคอมพิวเตอร์และควรจัดวางไว้หน้า desktop     
ที่หาง่าย และควรเปิดสไลด์น าเสนอไว้ล่วงหน้า เพ่ือไม่ให้เกิดการติดขัดขณะน าเสนอ  
 
ขั้นตอนที่ 8 กรรมการตรวจประเมินสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
 หลังจากประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานโดยภาพรวม เสร็จเรียบร้อยแล้ว
คณะกรรมการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขา 
และหัวหน้าสถานวิจัย) สัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/ อาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่แจ้งเวลาในการด าเนินการแต่ละช่วงให้
คณะกรรมการทราบ พร้อมจัดล าดับผู้สัมภาษณ์ และเชิญเข้าให้ข้อมูลตามล าดับและก าหนดการที่ได้
วางไว้ ในกรณีที่มีการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ ผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการโทรศัพท์ติดต่อ             
ผู้สัมภาษณ์ให้กรรมการ และเปิดล าโพงโทรศัพท์เพ่ือให้กรรมการได้ยินเสียงชัดเจน 
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ขั้นตอนที่ 9 กรรมการตรวจประเมินตรวจเอกสารประกอบการประเมิน 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษาที่เกี่ยวข้องครบถ้วนแล้ว คณะกรรมการประเมิน

ตรวจเอกสาร/หลักฐานประกอบเล่ม SAR ผู้ปฏิบัติงานควรสอบถามกรรมการประเมินในส่วนของ
ความต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดหาหลักฐาน หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 
ขั้นตอนที่ 10 แจ้งผลการตรวจประเมิน 
 ประธานประเมินแจ้งผลการประเมินให้ผู้บริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร และผู้ที่เข้าร่วม ทราบผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุง ทั้งนี้ในส่วนของ
ผลการประเมิน ฝ่ายกรรมการและเลขานุการจะเป็นผู้บันทึกในรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ WUQA-P และผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการตรวจสอบ 
และแก้ไขให้เรียบร้อยก่อนการปริ้นเอกสาร และส่งให้คณะกรรมการประเมินลงนามในส่วนของ
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 25XX หลักสูตรXX               
ให้เรียบร้อย 

 
 

ภาพที่ 4.3.10 แสดงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
ตามเกณฑ์ WUQA-P 

 
ขั้นตอนที่ 11 รับทราบผลประเมิน 
 หลังจากกรรมการประเมินลงนามในส่วนของรายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 25XX หลักสูตรXX เรียบร้อยแล้ว ให้ด าเนินการเสนอวาระเข้าที่ประชุม
ส านักวิชาเพ่ือแจ้งผลการประเมินให้คณาจารย์ทุกท่านรับทราบผล และผู้ปฏิบัติง านแก้ไขเล่ม SAR 
ระดับหลักสูตรตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 12 ส่งผลการประเมิน 
การแก้ไขเล่ม SAR ระดับหลักสูตรตามข้อเสนอแนะของกรรมการประเมินเรียบร้อยแล้ว      

ให้ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ WUQA-P และเล่ม 
SAR ระดับหลักสูตร ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  ผ่านระบบ 
http://doms.wu.ac.th เมื่อการประเมินการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรและระดับส านักวิชาเสร็จ
สิ้นทั้งมหาวิทยาลัย งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์จะแจ้งก าหนดการใน
การน าเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ และสรุปผลการประเมินที่ประชุมสภาวิชาการ 

 
ขั้นตอนที่ 13 การกรอกข้อมูลลงระบบ CHE QA online (ที่มา : http://www.cheqa.mua.go.th) 

1. เข้าระบบ CHE QA Online : http://www.cheqa.mua.go.th และระบุปีการศึกษาที่
ต้องการกรอกข้อมูล 

 
ภาพที่ 4.3.11 แสดงการเข้าระบบ CHE QA Online : http://www.cheqa.mua.go.th 

 
2. ใส่ข้อมูล 
เลือกกลุ่มสถาบัน :  มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 
สถาบัน :   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
**หลักสูตรปริญญาโท 
Username :   c_Mpharmacy 
Password :   654321 
**หลักสูตรปริญญาเอก   
Username :   c_Dpharmacy 
Password :   654321 

http://doms.wu.ac.th/
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หมายเหตุ Username และ Password  อาจมีการเปลี่ยนแปลง สามารถสอบถามได้ที่     
งานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ และข้อมูลที่ใช้ส าหรับการกรอกในระบบ 
CHE QA ใช้ข้อมูลจากเล่ม SAR ระดับหลักสูตร ที่ผ่านการแก้ไขจากคณะกรรมการประเมินเรียบร้อย
แล้ว 

ภาพที่ 4.3.12 แสดงการกรอกข้อมูลระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา 

 
3. เลือกหลักสูตร กด select  

 

ภาพที่ 4.3.13 แสดงการเลือกข้อมูลหลักสูตร 
 
4. บันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS ทั้งหมด 9 ข้อ ประกอบด้วย (1) จ านวนหลักสูตร (2) จ านวน

หลักสูตรนอกที่ตั้ง (3) จ านวนนักศึกษา (4) จ านวนอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการและ
คุณวุฒิการศึกษา (5) คุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร (6) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร (7) การมีงานท าของบัณฑิต (8) ผลงานทางวิชาการขอผู้ส าเร็จการศึกษา และ (9) ผลงาน
ทางวิชาการของผู้ส าเร็จการศึกษา 
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ภาพที่ 4.3.14 แสดงการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน CDS 

 
5. กรอกข้อมูล หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป กรอกข้อมูลที่ปรากฎบนแถบเมนู Input ให้ครบทุก

หัวข้อ กรอกข้อมูลหลักสูตร Input ตามล าดับ ดังนี้ (1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (2) อาจารย์
ประจ าหลักสูตร (3) อาจารย์ผู้สอน และ (4) สถานที่จัดการเรียนการสอน 
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โดยใช้ข้อมูลดังกล่าวจากเล่ม SAR ระดับหลักสูตร ที่ผ่านการแก้ไขจากคณะกรรมการ
ประเมินเรียบร้อยแล้ว 

 
ภาพที่ 4.3.15 แสดงการกรอกข้อมูล หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 
6. เมื่อกรอกข้อมูล หมวดที่ 1 ครบเรียบร้อยแล้ว  ให้กรอกข้อมูลต่อมาเรียงล าดับ คือ 

รายงานผลการประเมิน ดังนี้ 
(1) ชื่อเกณฑ์การประเมิน : ระบบ WUQA 
(2) สรุปผลการประเมิน  

P1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร : ผ่าน/ไม่ผ่าน 
P2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามแนวทาง OBE : xx คะแนน 
P3 คุณภาพการเรียนและการสอน : xx คะแนน 
P4 คุณภาพนักศึกษาและบัณฑิต : xx คะแนน 
P5 คุณภาพอาจารย์ : xx คะแนน 
P6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ : xx คะแนน 

(3) รายการหลักฐาน : แนบไฟล์รายงานการประเมิน ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.3.16 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลรายงานผลการประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 14 วางแผน ปรับปรุง พัฒนา 
 การวางแผนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ตามข้อเสนอแนะของกรรมการประเมิน         
มีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเพ่ือวางแผนปรับปรุง
พัฒนา Area of Improvement ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน 

2. แจ้งแผนการปรับปรุงพัฒนา Area of Improvement ให้สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ 
และส านักวิชา พิจารณาเห็นชอบ 

3. ส่งแผนการปรับปรุงพัฒนา Area of Improvement ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์รับทราบ 
 
4.4 เทคนิคการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร และประเมินผลส าเร็จของงานตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
ผู้ปฏิบัติงานจึงวางระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม การติดตามผล 
1. เตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน 1. ติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรเข้าร่วม

อบรมที่มี เนื้ อหาเกี่ ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินในแต่ละบท 
2. มอบหมายงานและผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้ง
ติดตามงานเพ่ือให้เสร็จสิ้นตามเวลาที่ก าหนด 
โดยใช้ช่องทางการติดตามงานที่รวดเร็ว เช่น   
e-mail, facebook, Line เป็นต้น  ขึ้ นอยู่ กับ
ความสะดวกในการติดต่อของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

2. วางแผนการด าเนินงาน 1. มีการแจ้งแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
ในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ครั้ งที่  1 ของปี
การศึกษานั้น ๆ 
2. ก าหนดเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน 
3. ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างาน ได้แก่ รับการประเมินสิ่ง
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กิจกรรม การติดตามผล 
สนับสนุนการเรียนการสอนจากนักศึกษา 
สอบถามข้อบกพร่องในการท างาน และรับการ
ประเมินโดยผู้บั งคับบัญชาและกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
4. มีการรายงานผลการติดตามงาน โดยเสนอใน
วาระสืบเนื่อง/ติดตาม ในทุกครั้งที่มีการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร 

 
4.5 เทคนิคการท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ   

ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่ในหลายส่วน ประกอบด้วย การสนับสนุนการเรียนการสอนในกลุ่ม
วิชาที่ได้รับมอบหมายในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมอุตสาหการ งานสอบใบ
ประกอบวิชาชีพ งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร งานบัณฑิตศึกษา ซึ่งดูแล
รับผิดชอบ 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมยาและเครื่องส าอาง 
หลักสูตรนานาชาติ และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมยาและเครื่องส าอาง หลักสูตร
นานาชาติ ซึ่งต้องประสานงานกับอาจารย์ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ นักศึกษาเภสัชศาสตร์ และบุคลากร
ที่ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานอ่ืน ทั้งนี้ เ พ่ือให้การด าเนินการและผู้รั บบริการเกิดความพึงพอใจ 
ผู้ปฏิบัติงานมีเทคนิค ดังนี้ 

4.5.1 ให้บริการและปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มีอารมณ์ท่ีมั่นคง ใจเย็น ไม่แสดงอารมณ์ที่ไม่
ดีตอบโต้ เพื่อให้การประสานงานด าเนินการราบรื่น 

4.5.2 พร้อมที่จะเรียนรู้งานใหม่ ๆ อย่างเสมอ ถึงแม้ว่าจะเป็นงานที่ไม่เคยท ามาก่อน และ
ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้  

4.5.3 ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ และมีการอ้างอิงข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือไม่ให้เกิดการสับสน 
4.5.4 ให้บริการและปฏิบัติงานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ตามล าดับก่อนหลัง หากไม่

สะดวกที่จะด าเนินการในทันทกี็แจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบ 
4.5.5 เรียนรู้และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดความ

รวดเร็วและคล่องตัวมากขึ้น เช่น ใช้ Doodle ในการส ารวจวันว่าง ใช้ Google calendar ในการระบุ
การประชุม ใช้ Google form เพ่ือประยุกต์แบบประเมินออนไลน์ ใช้ Google sheet ส าหรับบันทึก
ข้อมูล เป็นต้น 

 
นอกจากผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ผู้ปฏิบัติงานควรมีการ

พัฒนางานให้มีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ โดยมีเทคนิค 
ดังนี้ 
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- รู้จักใฝ่รู้ เพ่ิมพูน ทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์  

- ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ เป็นไปตามจรรยาบรรณ และข้อปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 
- พัฒนาตนเอง และพัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 
- รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด 

4.6 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฎิบัติงานได้ยึดมั่นตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ว่าด้วยประมวล

จริยธรรมและธรรมาภิบาลนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร บุคลากร 
ผู้เรียนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2565 โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการบริการจัดการ   
ธรรมมัตตาภิบาล ประกอบด้วย  

4.6.1 หลักธรรมาภิบาล 6 หลักการ ได้แก่ 
4.6.1.1 หลักนิติธรรม คือ  การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการ

ไม่เลือกปฏิบัติ การไม่ท าตามอ าเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
4.6.1.2 หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกต้อง    

มีความซื่อสัตย์จริงใจ และยึดมั่นในความสุจริตคุณธรรม เป็นแนวทางท่ีถูกต้องในการด าเนินชีวิต  
4.6.1.3 หลักความโปร่งใสตรวจสอบได้ คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตาม

หลักการที่ควรจะเป็น มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ รวมทั้งการให้ และรับข้อมูลที่เป็นจริง
ตรงไปตรงมาทันเวลา 

4.6.1.4 หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล 
และใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า  

4.6.1.5 หลักความรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบในงานของตน รับผิดชอบต่อการ
กระท าของตนเอง รวมถึงการตระหนักและส านึกในสิทธิและหน้าที 

4.6.1.6 หลักการมีส่วนร่วม คือ การให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ในเรื่องต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็น เพ่ือน ามาวางแผนและปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์
ในระดับสังคม 

และยึดมั่นในเรื่องมาตรฐานจริยธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน พ.ศ.  2560 เป็นการ
ก าหนดมาตรฐานจริยธรรม ความประพฤติของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและความสุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
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บทท่ี 5 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข การพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน 
จากการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและการด าเนินการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระบบ Walailak University Quality Assurance 
(WUQA) ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สรุปปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้น พร้อมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การดเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที ่5.1 แสดงปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
1. การเก็บรวบรวมหลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

ยังขาดระบบการจัดเก็บข้อมูล
ที่สามารถสืบค้นได้ โดยง่าย 
ปั จจุ บั นผู้ ปฏิบั ติ ง านมี ก า ร
จั ด เ ก็ บ ข้ อมู ล ผ่ า น  google 
drive และทางส านั กวิ ช ามี
แผนการด า เนินงานในการ
จัดท าระบบจัดเก็บข้อมูลกลาง
ของส านักวิชา ซึ่งคาดว่าจะ
แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 
2566 

ส านักวิชามีแผนการด าเนินงาน
ในการจั ดท า ระบบจั ด เก็บ
ข้อมูลกลางของส านักวิชา ซึ่ง
คาดว่ าจะแล้ว เสร็จภายใน
ปี งบประมาณ 2566  โดย
ผู้ปฏิบัติงานจะน าข้อมูลของ
การประกันคุณภาพการศึกษา
ในปีการศึกษาต่าง ๆที่ผ่านการ
ประเมินเสร็จสิ้นแล้ว รวมทั้ง
เอกสารประกอบหลักฐาน 
รายงานการประชุม และข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง  จัดเก็บในระบบ
จัดเก็บข้อมูลส่วนกลางของ
ส านักวิชา เพ่ือเอ้ือประโยชน์
ส าหรับบุคลากรในส านักวิชาใน
การสืบค้นหาเอกสารที่ต้องการ 

2. ระบบการลงข้อมูล CHE QA 
online 

ระบบ CHE QA online ไม่มี
ความเสถียร เมื่อถึงก าหนดส่ง
ข้อมูลพบว่าระบบล่มบ่อยครั้ง 
และไม่สามารถกรอกข้อมูลเข้า
ระบบได้ 

การลงข้อมูล CHE QA online 
ควรกรอกข้อมูลในเวลานอก
ราชการหรือเวลากลางคืน 
เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่คาดว่า
จะมีผู้เข้าใช้งานระบบน้อยกว่า
ในเวลาราชการ จึงสามารถ
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
กรอกข้อมูลได้ง่าย และระบบมี
ความเสถียรมากกว่า 

3. การส่งข้อมูลในระบบ
บริหารจัดการข้อมูลดิจิทัล 
http://doms.wu.ac.th  

เ นื่ อ ง จ า ก ค ณ บ ดี เ ก ษี ย ณ
เอกสารต่ า ง  ๆ  ให้ เ ฉพาะ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบในงานนั้น 
ๆ ซึ่งในส่วนของกระบวนการ
บางขั้นตอนผู้ปฏิบัติงานต้องมี
หน้ าที่ ด า เนินการ ท า ให้ ไม่
ทราบก าหนดเวลา จึงมีการส่ง
เ อกส า รล้ า ช้ า  ห รื อ ไ ม่ ทั น
ระยะเวลาที่ก าหนด 

งานเอกสารที่เกี่ยวข้องควรมี
การเกษียณหนังสือทั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบและเจ้าหน้าที่ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ด าเนินงานครบถ้วน และมี
ประสิทธิภาพ 

4. เอกสาร แบบฟอร์มส าหรับ
การประเมิน 

เนื่องจากมีการแขวนเอกสาร 
แบบฟอร์มรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ตาม
เกณฑ์ WUQA ในเว็บไซต์ของ
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 
และผู้ปฏิบัติงานได้ดาวน์โหลด
เอกสารเพ่ือด าเนินงาน และ
พบว่ า มี ก า ร เ ปลี่ ย น แ ป ล ง
เอกสาร โดยไม่มีการแจ้งให้
ทราบ ท าให้เอกสารไม่ถูกต้อง
ตามเกณฑ์การประเมิน 

เ มื่ อ มี ก า ร แ ก้ ไ ข  ห รื อ
เปลี่ยนแปลงเอกสารส าหรับ
ประกอบการประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษา ขอให้งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส่วน
แผนงานและยุทธศาสตร์แจ้ง
ให้ ผู้ รั บผิ ดชอบที่ เ กี่ ยวข้ อ ง
รับทราบ เพ่ือไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดของข้อมูลเอกสาร 

5. งบประมาณ ส าหรับการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึ กษา  ระดั บ
หลักสูตร        ทางงานประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ส่ ว น
แผนงานและยุทธศาสตร์ให้การ
สนับสนุนหลักสูตรละ 1 ,000 
บาท และส านักวิชา มีการ
ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสู ตร 
จ านวน 2 หลักสูตร ใช้เวลาใน
การประเมิน ทั้งวัน จึงมีความ

เสนอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ
เบิกจ่ายเงินให้คณบดีรับทราบ 
เ พ่ื อ เ ส น อ ก า ร ป รั บ แ ก้ ไ ข
กฎระเบียบการเบิกจ่ าย ให้
เหมาะสม 

http://doms.wu.ac.th/


79 
 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
จ าเป็นต้องรับรองอาหารว่าง 
(เช้า-บ่าย) ส าหรับผู้เข้ารับการ
สั มภาษณ์  คณะกรรมการ
ประเมิน คณะกรรมการบัณฑิต 
แ ล ะ อ า ห า ร เ ที่ ย ง ส า ห รั บ
คณะกรรมการประเมิน และ
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
เ นื่ อ ง จ า ก ห ลั ก สู ต ร ทั้ ง  2 
ห ลั ก สู ต ร  ใ ช้ ชื่ อ ห ลั ก สู ต ร
เดียวกัน จึ งได้งบสนับสนุน
เ พี ย ง  1 ,0 0 0  บ า ท  ซึ่ ง ไ ม่
เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ ายที่
เกิดข้ึน 

 
5.2 การพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

ตามที่ได้ระบุปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดในข้อ (5.1) ผู้ปฏิบัติงานขอ
เสนอแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและการ
ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ระบบ Walailak University Quality 
Assurance (WUQA) ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพ่ือการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
 5.2.1 ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับส านักวิชาต่าง ๆ ที่มีการใช้ระบบประเมินงาน
ประกันคุณภาพแบบเดียวกัน และน าเสนอแนวทางเพ่ือปรับแก้ไขปัญหา เกิดการท างานใหม่ ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 5.2.2 รวบรวมข้อมูลของปัญหา อุปสรรค ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในแต่ละปีการประเมิน เสนอ
ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบในส่วนของงานประกันคุณภาพการศึกษารับทราบ  
 5.2.3 ควรจัดให้มีการอบรมเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
อย่างปีละ 2 - 3 ครั้ง เพ่ือให้บุคลากรทุกท่านมีความเข้าใจเกณฑ์การประเมินที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตรงกัน สามารถน าการด าเนินงานมาให้ข้อมูลประกอบการเขียนเล่มรายงานการประเมินตนเองและ
การด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

5.2.4 ควรให้หลักสูตรที่ได้รับคะแนนประเมินสูง แบ่งปันข้อมูลการด าเนินงานเพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับหลักสูตรอื่น ๆ 

5.2.5 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนางานในปีต่อไป 
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ภาคผนวก 2 

แบบฟอร์มรายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  

ตามเกณฑ์ WUQA-P ปีการศึกษา 2565  

(1 สิงหาคม 2565 – 31 กรกฎาคม 2566) 
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แบบฟอร์มแผนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 

ตาม Area for Improvement 
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