
โครงการฝกอบรม 
หลักสูตร “กลยุทธการแกไขปญหากรณีการประสานงานรวมระหวางหนวยงาน” 

วันพฤหัสบดีที่ 29 กรกฎาคม 2564 เวลา 09.00 – 13.00 น. 
ณ หองโมคลาน ช้ัน 2 อาคารบรหิาร และระบบ Zoom Cloud Meetings 

 
ความเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580) และแนวทางบรหิารจัดการมหาวิทยาลยั 

โครงการน้ีเปนโครงการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580) และแนวทาง
บริหารจัดการมหาวิทยาลัย ภายใตยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาองคกรและบริหารทุนมนุษยมุงสูองคกร
สมรรถนะสูง 
 
หนวยงานที่รับผิดชอบ สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร 
 
หลักการและเหตุผล 
          ตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) กําหนดทิศทาง
และเปาหมายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศและการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เชน ยุทธศาสตรชาต ิ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบาย  
Thailand 4.0 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลและโลกาภิวัฒน รวมทั้งนโยบายของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยแผนยุทธศาสตร 20 ป ไดกําหนดเปาประสงคที่จะเปน 
“มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณแบบ ชั้นนําของประเทศ” นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยไดเขารวมในกลุมมหาวิทยาลยัที่
สรางองคความรูแหงอนาคต (Frontier research /Frontier knowledge) ประเภทกลุมมหาวิทยาวิจัยขั้น
แนวหนาระดับโลก (Global and Frontier Research) และไดกําหนดเปาหมายที่จะเปน “1 ใน 100 
มหาวิทยาลัยของโลก ในป พ.ศ. 2570” และเพื่อเตรียมความพรอมบุคลากรในตําแหนงบริหารจัดการให
สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมายดังกลาวภายในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งน้ี 
ปจจุบันพบวาการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยมักประสบปญหาขอติดขัดการทําง าน
เชื่อมประสานระหวางหนวยงาน สงผลใหประสิทธิภาพในการใหบริการและการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหนวยงาน
ไมเปนไปตามเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในการน้ี มหาวิทยาลัยจึงกําหนดจัดโครงการฝกอบรม หลักสูตร 
“กลยุทธการแกไขปญหากรณีการประสานงานรวมระหวางหนวยงาน” ใหกับผูบริหารหนวยงานในระดับ
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูบริหารประจําสํานักงานอธิการบดี หัวหนาสวน/หนวย/สํานักงาน ผูจัดการ 
หัวหนาโครงการ หัวหนาฝาย และหัวหนางาน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกรณีที่มีความเกี่ยวของกับ
หนวยงานของตนและหนวยงานอื่นๆ อันสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการและบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ 
หนวยงานตามเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 
วัตถุประสงค 

 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในกลยุทธการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นและเกี่ยวของ
มากกวา 1 หนวยงาน 

 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําหลักการไปปรับใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดตอหนวยงาน 

 



กลุมเปาหมายผูเขารับการอบรม (87 คน) 

 ผูอํานวยการ/รักษาการแทนผูอํานวยการ จํานวน 16 คน 

 รองผูอํานวยการ/รักษาการแทนรองผูอํานวยการ จํานวน 9 คน 

 ผูบริหารประจําสํานักอธิการบดี จํานวน 1 คน 

 หัวหนาสวน-สํานักงาน/รักษาการแทนหัวหนาสวน-หนวย จํานวน 12 คน 

 ผูจัดการ/หัวหนาโครงการ จํานวน 2 คน 

 หัวหนาฝาย-งาน/รักษาการแทนหัวหนาฝาย-งาน จํานวน 47 คน 
 
วิทยากร 
ศาสตราจารย ดร.สมบัติ ธํารงธัญวงศ อธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ 
 
คณะทํางาน (7 คน) 

 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร จํานวน 4 คน 

 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สวนสื่อสารองคกร จํานวน 1 คน 

 นักวิชาการ สํานักงานอธิการบด ี(สนับสนุนงานพัฒนาบุคลากรฯ) จํานวน 1 คน 

 ชางเทคนิค ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา จํานวน 1 คน 
 
รูปแบบการจัดอบรม 

 การมอบนโยบายและถายทอดกลยทุธการแกไขปญหากรณีการประสานงานรวมระหวางหนวยงาน
โดยทานอธิการบด ี

 การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี และฝกปฏิบตัิกรณีศึกษา 
 
วัน เวลาและสถานที่จัดอบรม 

วันพฤหัสบดีที่ 29 กรกฎาคม 2564 เวลา 09.00 – 13.00 น. ณ ณ หองประชุมศรีธรรมราช ชั้น 
3 อาคารปฏิบัติการสถาปตยกรรมและการออกแบบ 
 
งบประมาณ 
           รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาบุคลากร (I1000000) แหลงทุนมหาวิทยาลัยวลยั
ลักษณ (F10000) สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร (750402) กิจกรรมหลักการพัฒนาองคกรและบริหาร
ทุนมนุษยมุงสูองคกรสมรรถนะสูง (A2010201004) หมวดคาตอบแทนใชสอย (BO03-000000) 
ทั้งน้ี กรณีที่ผูบริหารสังกัดหนวยประสานงานมหาวิทยาลัยวลยัลักษณซึ่งปฏบิัติหนาที่ ณ กรุงเทพมหานคร มี
ความจําเปนตองเดินทางมารวมอบรม ณ มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ จังหวัดนครศรีธรรมราชจะตองผาน
กระบวนคัดกรองและเฝาระวัง COVID-19 ตามประกาศของจังหวัดนครศรีธรรมราช และใหสามารถเบิกจาย
งบประมาณตามประกาศหลักเกณฑและอัตราคาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงานภายในประเทศฯ สําหรับ
การเดินทางเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ไดจาก Segment ขางตนเชนกัน 
 



ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
ผลผลิต (Output) 
กลยุทธการแกไขปญหากรณีการประสานงานรวมระหวางหนวยงาน 
 
ผลลัพธ (Outcome) 
ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย 

 กลยุทธการแกไขปญหากรณีการประสานงานรวมระหวางหนวยงานจะชวยสนองตอบตอนโยบายและ
ทําใหเปาหมายของมหาวิทยาลัยสาํเร็จลุลวงตามที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ผูเขารับการอบรมไดมีความสัมพันธที่ดีตอกันซึ่งจะเปนประโยชนในการประสานงานและทํางาน
รวมกัน 
ผลลัพธตอบุคลากร 

 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถนํากลยุทธการแกไขปญหากรณีการประสานงานรวมระหวางหนวยงาน
ไปปรับใชในการพัฒนาการบริหารงานและการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
มีผลงานเกิดขึ้นชัดเจนเห็นเปนรูปธรรม 

 
การติดตามและประเมินผล 
การประเมินผล 
ประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมตอหลักสตูรและการบริหารจัดการโครงการ 
 
การติดตามผล 
ผลจากการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการประสานงานรวมระหวางหนวยงานสามารถนําไปปรับ
ประยุกตใชในการแกไขปญหาจากการปฏิบัติงานในเร่ืองใดและผลลัพธเปนอยางไร 
 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 รอยละ 80 ของผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการ
ประสานงานรวมระหวางหนวยงานเพิ่มขึ้น 

 ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอหลักสูตรและการบริหารจัดการโครงการ มีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 
รอยละ 80 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ 

 นายวิชัย รอดทุกข เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ผูรับผิดชอบหลัก 

 วาที่ร.ต.ดร.จาตุรนต ชุติธรพงษ หัวหนางานพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองคกร ผูรับผิดชอบรอง 
 
ที่ปรึกษาโครงการ 

 รองศาสตราจารย ดร.สุวิทย วุฒิสุทธิเมธาวี รองอธิการบดีฝายบริหาร 

 นายสมพร ศิลปสุวรรณ ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารงานบุคคล 

 นางสมพร บุญเกียรติเดชากุล รักษาการแทนหัวหนาสวนทรัพยากรมนุษยและองคกร 



 


